BURMISTRZA STA JEDRZEJOWA
z dnia ...... .... teeeseees 2020 roku

w sprawie zmiany Regulaminu Pracy w Urzedzie Miejskim w Jedrzejowie

Na podstawie art. 223 § 4, art. 104 § 1, art. 104> § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy ( Dz. U. 22019 1., poz. 1040 z p6zn. zm. ) i art.42 ust.lustawy z dnia
21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1282 )
zarzadzam, co nastepuje:

§1

W Regulaminie Pracy w Urzedzie Miejskim w Jedrzejowie  wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 521/2019 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 28.11.2019 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu Pracy Urzedu Miejskiego w Jedrzejowie wprowadzam nastgpujace
zmiany;

1) w Rozdziale IV dodaje sie¢ § SA w brzmieniu:
» § SA Monitoring rozméw telefonicznych.

1. Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia
bezpieczefistwa, poprawy jakosci obstugi interesantéw,  wyjasnienia sytuacji
konfliktowych oraz usprawnienia rozpatrywania skarg i wnioskow.

2. Monitoringiem rozméw telefonicznych objete sa wszystkie rozmowy przychodzace
oraz wychodzace.

3. Monitoring funkcjonuje catlodobowo.
4. Zapisy z systemu rejestrowania rozméw telefonicznych przechowywane sq 30 dni.

5. Szczegolowe regulacje dotyczace przetwarzania danych przy uzyciu monitoringu
rozmoéw telefonicznych zawiera odrebne zarzadzenie.”

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§3

Zmiany Regulaminu Pracy nalezy poda¢ do wiadomos$ci pracownikom poprzez
przekazanie po jednym egzemplarzu do wydzialow i dla os6b zajmujacych samodzielne
stanowiska.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 2 tygodni od dnia podania go do wiadomosci
pracownikom.
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