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I. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Sandomierzu,
ul. Mickiewicza 34, 27-600 Sandomierz.

(dalej: Starostwo lub Urzad),

Marcin Piwnik, Starosta Powiatu Sandomierskiego w catym okresie objetym
kontrolg (dalej: Starosta).

1. Organizacja dziatah zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego dostepu do Srodkéw

publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

2021-2024 (do dnia zakonczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodow
sporzgdzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Marzena Baradziej, doradca ekonomiczny,
nr LKI/127/2024 z 13 listopada 2024 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2)

1 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Starosta zidentyfikowat problem wykluczenia cyfrowego mieszkancéw powiatu,
w tym w obszarze dostepu do srodkéw publicznych. Nie prowadzit jednak
analizy jego skali ani nie monitorowat efektéw podejmowanych dziatari. Pomimo
tego, pracownicy podleglych jednostek, realizujgc powierzone zadania
uwzgledniali potrzeby mieszkancéw cyfrowo wykluczonych, co znalazto
odzwierciedlenie w projektowanej Strategii Rozwoju Ponadlokalnego dla Obszaru
Strategicznej Interwencji Dolina Wisty na lata 2021-20303, Programie dziatan
powiatu sandomierskiego na rzecz 0s6b niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
zawodowej, spofecznej | zatrudniania oraz przestrzegania praw 0sOb
niepetnosprawnych na lata 2021-2027¢ oraz projektowanej strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych na lata 2024-2030.

W Urzedzie nie opracowano projektu strategii rozwoju powiatu na lata
2021-2023, a pdzne rozpoczecie prac nad projektem strategii na lata 2024-2030
uniemozliwito  przedstawienie  uzgodnionego projektu w  terminie
umozliwiajgcym uchwalenie strategii od poczatku okresu jej obowigzywania.

Podejmowane dziatania na rzecz oséb dotknietych wykluczeniem cyfrowym
w procesie wnioskowania o srodki publiczne przyczyniaty sie do zmniejszenia
tego problemu, w szczegélnosci wsrdd niepetnosprawnych mieszkancow
powiatu.

System nadzoru, w tym nad jednostkami organizacyjnymi powiatu
zorganizowano prawidtowo w zakresie powierzonych zadan, kwalifikacji oraz
doswiadczenia pracownikdw je realizujgcych. Pomimo tego, nadzér Starosty nad
Powiatowym Urzedem Pracy’, w szczegélnosci w obszarze zapewnienia
bezpieczehstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych nie
byt w petni rzetelny. Nie korzystano z dostepnych narzedzi nadzoru nad ta
jednostka, w szczegélnosci nie prowadzono kontroli instytucjonalnej w sposéb
okreslony w zarzadzeniu w sprawie wprowadzenia regulaminu kontroli
zarzadczej, a ujete w planach audytu na lata 2022-2024 zadanie zapewniajgce
w PUP nie zostato przeprowadzone do konca 2024 r.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
3 Powiat sandomierski jest liderem tego projektu.
4 Uchwata XXIX/204/2021 Rady Powiatu w Sandomierzu z dnia 4 marca 2021 r.
> Dalej: PUP.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu

Starosta zidentyfikowat problem wykluczenia cyfrowego wsrdéd mieszkancow
powiatu sandomierskiego, ale nie analizowat jego skali ani nie monitorowat
poziomu wykluczenia wsrdd mieszkancéw.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie” wynika, ze problem ten nie byt przedmiotem analiz z uwagi na fakt, ze
kazdy mieszkaniec powiatu korzystajgcy z ustug PCPR i spetniajgcy warunki
okreslone przepisami ma réwny dostep do srodkéw publicznych.

Problematyka wykluczenia cyfrowego obywateli znalazta odzwierciedlenie
w projekcie Strategii Rozwoju Ponadlokalnego dla Obszaru Strategicznej Interwencji
Dolina Wisty na lata 2021-2030%. W ramach diagnozy strategicznej wskazano, ze
inwestycje w zakresie dostepu do Internetu szerokopasmowego realizowane
w Obszarze Strategicznej Interwencji® stanowig szanse na rozwdj pracy zdalnej,
ktéra nie wymaga codziennych dojazdéw do pracy i dziata korzystnie na
realizacje zatozen polityki prorodzinnej oraz taczenie pracy zawodowej z zyciem
rodzinnym. W zorganizowanych warsztatach strategicznych, w ktérych udziat
wzieli pracownicy samorzgdowi i mieszkancy 20 gmin oraz w przeprowadzonych
ankietach'®, jednym 2z analizowanych zagadnien byto pytanie o bariery
rozwojowe OSI Dolina Wisty. Na niedostateczny dostep do Internetu wskazato
4,7% mieszkanncow objetych badaniem.

W ww. projekcie Strategii sfomutowano cel nr 4 OS/ z przysztosciq dla regionu,
a w jego ramach - cel Poszerzenie cyfrowych kompetencji spofeczenstwa.
W dokumencie tym wskazano, ze cyfryzacja dotyczy rozwijania e-ustug
administracji publicznej, ale i ustug prywatnych. Dostep do sieci Swiattowodowe;j,
poprawa jej dostepnosci na terenach stabo zaludnionych umozliwia
odpowiednig szybkos¢ uzytkowania i wykonywanie obowigzkéw zawodowych
bez koniecznosci dojazdéw do miejsca pracy. W strategii uznano tez za kluczowe,
zapewnienie bezpieczenstwa w sieci, szczegdlnie w przypadku dzieci i mtodziezy
oraz oséb starszych. Wsréd kierunkdéw dziatari wymieniono m.in. rozwdj sieci
Swiattowodowej, prowadzenie akgcji informacyjnych z zakresu bezpieczenstwa
w sieci, skuteczne zycie mieszkancéw. Byt to dokument o charakterze
ponadlokalnym - na terenie powiatu sandomierskiego nie wyszczegdlniono
zadan zwigzanych z budowsg sieci Swiattowodowej, natomiast zaplanowano do
realizacji: Wdrozenie cyfrowego urzedu (stworzenie aplikacji oraz Internetowego
Portalu Obstugi Interesanta, Zakup zestawdéw komputerowych (komputery,
monitory, drukarki, serwery) wraz z oprogramowaniem na potrzeby Urzedu
Miasta i Gminy w Klimontowie, a w miescie Sandomierz - Budowe Inkubatora
Przedsiebiorczosci Spotecznej i Aktywnosci Obywatelskiej. Kluczowym
projektem inwestycyjnym zgodnie z zapisami ww. Strategii jest utworzenie
wspolnego uktadu tras i szlakéw turystycznych (w szczegdlnosci rowerowych),
taczacego wszystkie gminy wchodzgce w sktad OSI Dolina Wisty i pozwalajgcego

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

7 Dalej: PCPR.

8 Powiat sandomierski jest liderem tego projektu.

9 Dalej: OSI.

10°W badaniu ankietowym udziat wzieto 747 mieszkancow.
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na aktywne zwiedzanie obiektéw o znaczeniu turystycznym. W ramach tej
inwestycji  zaprojektowano budowe 20 miejsc obstugi rowerzystow,
zawierajgcych  m.in. konstrukcje wiaty z zestawem elementéw matej
architektury, stacjg napraw rowerdw, instalacjami technicznymi i przytgczami
(np. stacje tadowania pojazdéw elektrycznych, gniazdka do tadowania
telefonéw, smartfondw i tabletéw, hotspoty). Projekt strategii jest na etapie
roboczych  konsultacji w  Urzedzie  Marszatkowskim  Wojewddztwa
Swietokrzyskiego.
(akta kontroli str. 258, 267-269, 293-296)
Dziatania adresowane do os6b wykluczonych cyfrowo przewidywat takze
Program dziatari powiatu sandomierskiego na rzecz 0s6b niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji zawodowej, spofecznej i zatrudniania oraz przestrzegania
praw 0s6b niepetnosprawnych na lata 2021-2027. Program Aktywny Samorzqd,
w ramach obszaru B, przewidywat realizacje nastepujacych zadan: pomoc
w zakupie sprzetu elektronicznego Iub jego elementéw oraz (zadanie
adresowane do réznych grup docelowych), dofinansowanie szkoleh w zakresie
obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
i oprogramowania, pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego, zakupionego w ramach programu.
(akta kontroli str. 266-269)
Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow nie
znalazty odzwierciedlenia w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spofecznych na
lata 2021-2027.
W okresie objetym kontrolg nie obowigzywata takze strategia rozwoju powiatu
(ostatnia obejmowata rok 2020, a prace nad opracowaniem nowej strategii
podjeto dopiero w 2024 r.). Szerzej na ten temat w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.
Projektowany dokument strategiczny, w wymiarze spotecznym przewiduje cel
operacyjny: Wzrost jakosci Zycia mieszkancow oraz rozwdj ustug edukacyjnych,
spotecznych i zdrowotnych. Zaprojektowano zadanie I: Poprawa dostepu do ustug
publicznych w tym spotecznych i zdrowotnych oraz wzrost jakosci Zycia mieszkarcéw
Z réznych grup wiekowych, ze szczegélnym uwzglednieniem senioréw, o0séb
Z niepetnosprawnosciami i rodzin - dziatanie nr 1 Utworzenie punktéw
informacyjnych dla senioréw i 0s6b niepetnosprawnych, ktére pomogg im
w nawigacji w zakresie dostepnych form wsparcia. W ramach zadania
Il. Poprawa infrastruktury edukacyjnej i dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy, zaprojektowano dziatanie nr 3 Rozwdj programow edukacyjnych
i kurséw dostosowanych do potrzeb 0séb dorostych, aby umozliwi¢ im dostosowanie
kompetendji do rynku pracy.
(akta kontroli str. 266-269, 293-296)
Dziatania realizowane na rzecz wykluczonych cyfrowo mieszkahcéw, opisano
w obszarze drugim niniejszego wystapienia.
W strukturze Urzedu nie wyznaczono stanowisk ani komoérek organizacyjnych
realizujgcych zadania zwigzane z organizowaniem i monitorowaniem dziatan
majacych na celu ograniczenie wykluczenia cyfrowego w powiecie.

Dziatania wspierajgce osoby wykluczone cyfrowo, wnioskujgce o srodki
publiczne w ramach programu Aktywny samorzqgd realizowali pracownicy PCPR.
Nadzér nad dziatalnoscig PCPR, zgodnie z regulaminem organizacyjnym
powierzono Cztonkowi Zarzgdu Powiatu (do 7 maja 2024 r.), a od 8 maja 2024 r.
- Wicestaroscie Powiatu.

Nadzér merytoryczny nad dziatalnoscig PUP w catym okresie objetym kontrolg
sprawowat Cztonek Zarzadu Powiatu. Sekretarzowi Powiatu powierzono
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koordynacje spraw zwigzanych z utrzymaniem i doskonaleniem systemu
kontroli zarzadczej. Zadania zwigzane z oceng adekwatnosci, skutecznosci
i efektywnosci kontroli zarzadczej oraz przeprowadzaniem audytu
wewnetrznego w Urzedzie oraz powiatowych jednostkach organizacyjnych
podlegajgcych audytowi realizowat w okresie objetym kontrolg audytor
wewnetrzny. Dziatalnos¢ PUP, zgodnie z postanowieniami regulaminu
organizacyjnego, podlegata tez kontroli finansowej, a zadania te powierzono do
realizacji Skarbnikowi Powiatu.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow przypisano pracownikowi Referatowi
Organizacji i Spraw Administracyjnych, a przyjmowaniem skarg i wnioskéw na
dziatalno$¢ PUP, podlegajacych rozpatrzeniu przez Rade Powiatu zajmowata sie
osoba zatrudniona na stanowisku ds. obstugi Biura Rady. Ww. pracownikom,
powierzono zadania na piSmie, a oni pisemnie potwierdzili ich przyjecie.
Organizacja nadzoru nad PUP oraz kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe
pracownikéw umozliwiaty prawidtowg realizacje zadan. W Urzedzie zapewniono
tez system zastepstw.

(akta kontroli str. 3-29, 35-55)
Do 27 lutego 2023 r. w strukturze Urzedu funkcjonowat Zespdt ds. Audytu
i Kontroli, jednak komdrce tej nie przypisano zadnych zadan do realizacji. Od 28
lutego 2023 r. zmieniono Zesp6t ds. Audytu i Kontroli na stanowisko Audytora
Wewnetrznego, podlegajagcego Staroscie i okreslono zakres zadan dla tego
stanowiska. Od 1 kwietnia 2022 r. do zakonczenia kontroli (13 lutego 2025 r.),
nie zatrudniono osoby na stanowisku ds. kontroli wewnetrznej.
(akta kontroli str. 267-269, 291, 293-296)
Starosta wyjasnit. W 2022 r. osoba, ktéra zatrudniona byta na stanowisku
ds. kontroli wewnetrznej rozwigzata stosunek pracy, dlatego tez uchwotq
nr 802/2023 Zarzqdu Powiatu (...) dostosowano regulamin do funkcjonalnosci
struktury organizacyjnej (..). W okresie objetym kontrolg zadania stanowiska
ds. kontroli wewnetrznej czesciowo przejgt Audytor Wewnetrzny, na chwile obecng
nosimy sie z zamiarem zatrudnienia osoby na to stanowisko.

(akta kontroli str. 292)
W latach 2021-2023 kadra pracownicza odpowiadajgca za realizacje ww. zadan
nie podlegata zmianom. W 2024 r. nastgpita zmiana osoby sprawujacej
merytoryczny nadzor nad dziatalnoscig PUP i Sekretarza Powiatu. Zmiany te nie
wptywaty negatywnie na terminowos¢ i jakos¢ zadan wykonywanych przez Urzad
w kontrolowanym zakresie.
Odnotowano jednak przerwe' w zatrudnieniu audytora wewnetrznego, co
mogto mie¢ wptyw na brak lub opdznienia w realizacji zadan audytowych
przyjmowanych w rocznych planach audytu.
(akta kontroli str. 35)

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji
okreslono w regulaminie organizacyjnym.

(akta kontroli str. 3-29, 35, 293-296)
Zarzadzeniami Starosty Sandomierskiego'> okreslony zostat system kontroli
zarzadczej oraz zasady zarzadzania ryzykiem i jego monitorowania. Zgodnie

1 0d 10 czerwca do 8 pazdziernika 2024 r.

2 Nr 34 z dnia 30 grudnia 20211 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu kontroli zarzadczej,
nr 17/2018 z dnia 6 marca 2018 r. w sprawie zasad i trybu wyznaczania celéw Starostwa
Powiatowego w Sandomierzu, okreslania miernikéw ich realizacji oraz zasad monitorowania ich
osiggniecia i nr 18/2018 z dnia 6 marca 2018 r. w sprawie ustalenia regulaminu zarzgdzania
ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Sandomierzu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

z ww. procedurami, na system ten sktadata sie samokontrola, kontrola
funkcjonalna i instytucjonalna. Starosta okreslit w ww. zarzgdzeniu szczego6towe
zasady przeprowadzania kontroli w jednostkach organizacyjnych powiatu
sandomierskiego. System kontroli zarzgdczej na poziomie jednostki samorzadu
terytorialnego  zobowigzywat kierownikdw podlegltych  jednostek do
dokonywania corocznej samooceny systemu kontroli zarzadczej oraz
przedktadania corocznej informacji o jej stanie. W Urzedzie nie opracowano
innych procedur dotyczacych nadzoru lub kontroli prawidtowosci realizacji
zadan przez jednostki podlegte.

(akta kontroli str. 217-250)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na nieopracowaniu projektu strategii
rozwoju powiatu obejmujgcej lata 2021-2023, co byto dziataniem nierzetelnym.
Ostatnia uchwalona strategia rozwoju powiatu obejmowata rok 2020. Prace nad
opracowaniem projektu nowego dokumentu podjeto dopiero w 2024 r.

(akta kontroli str. 251-255, 267-269, 293-296)
Starosta wyjasnit: Zgodnie z ustawq z dnia 15.07.2020 r. o zmianie ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz niektdrych innych ustaw, z wszystkich
wskazanych w ustawie samorzqdow jedynie strategia rozwoju wojewddztwa ma
charakter obligatoryjny. Tworzenie takiego dokumentu nie jest obowigzkowe
w przypadku powiatu. Nie istnieje Zzaden przepis, ktory naktada taki obowigzek na
powiat. Jednakze biorgc pod uwage koniecznos¢ dostosowania kierunku dziatari do
zZmieniajgcych sie warunkéw demograficznych, spotecznych oraz przestrzennych,
Powiat podjgt dziatania zmierzajgce do uchwalenia dokumentu strategii zgodnie
Z nowymi wytycznymi zawartymi w ustawie. Z uwagi na wymogi okreslone ustawowo
dotyczqce zasad opracowania tego typu dokumentdw, Powiat zlecit opracowanie
Strategii podmiotowi zewnetrznemu. Umowa pomiedzy Powiatem a wykonawcq
wskazuje pracownika Starostwa Powiatowego, ktory jest osobq wyznaczonq do
kontaktéw roboczych. Prace nad samym dokumentem zostafy zakoriczone,
tzn. przygotowano diagnoze stanu zastanego, analize SWOT, wyznaczono kierunku
rozwoju. Aktualnie przeprowadzana jest analiza oddziatywania na srodowisko.
W dniu 4 lutego Zarzgd Powiatu podjgt uchwale o skierowaniu Strategii Powiatu
Sandomierskiego do konsultacji spotecznych.

(akta kontroli str. 271, 274-275)

NIK zwraca uwage, ze choc¢ zaden przepis nie naktada na powiat obowigzku
opracowania strategii, dokument ten stanowi koncepcje funkcjonowania
w dhugim okresie. Strategia stanowi jedno z narzedzi sprawnego i efektywnego
zarzadzania  powiatem oraz umozliwia monitorowanie  zgodnosci
podejmowanych dziatan z zatozonymi celami strategicznymi. NIK zwraca takze
uwage, ze ze wzgledu na poZzne podjecie tych prac, przedstawienie
uzgodnionego projektu w terminie umozliwiajgcym uchwalenie strategii na lata
2024-2030 od poczatku okresu jej obowigzywania nie bedzie mozliwe.

W zwigzku z tym, ze opracowany projekt jest juz na etapie konsultacji
spotecznych, NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego
dotyczgcego stwierdzonej nieprawidtowosci.

Starosta zidentyfikowat problem wykluczenia cyfrowego mieszkaricéw powiatu,
w tym w obszarze dostepu do srodkéw publicznych, choé nie prowadzit analizy
jego skali ani nie monitorowat efektéw podejmowanych dziatan. Pomimo tego,
pracownicy podlegtych jednostek, realizujgc powierzone zadania uwzgledniali
potrzeby mieszkancéw cyfrowo wykluczonych, co znalazto odzwierciedlenie
w projektowanych i obowigzujacych juz dokumentach strategicznych. System
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nadzoru, w tym nad jednostkami organizacyjnymi powiatu zorganizowano
prawidtowo w kontekscie powierzonych zadan, kwalifikacji oraz doswiadczenia
pracownikéw je realizujgcych. Nie opracowano projektu strategii rozwoju
powiatu na lata 2021-2023, a pdzne rozpoczecie prac nad strategig na lata
2024-2030 uniemozliwito przedstawienie uzgodnionego projektu w terminie
umozliwiajgcym uchwalenie strategii od poczatku okresu jej obowigzywania.

2. Dziatania podejmowane przez staroste w celu zapewnienia
réwnego dostepu do Srodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo

Problem wykluczenia cyfrowego mieszkancéw powiatu sandomierskiego nie byt
przedmiotem analiz prowadzonych przez pracownikéw PCPR ani PUP. Jednostki
te podejmowaty jednak dziatania majace na celu udzielenie pomocy osobom
dotknietym wykluczeniem cyfrowym, w tym w procesie wystepowania o Srodki
publiczne. Problem likwidacji barier w dostepie do uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym stanowit jeden z obszaréw dziatann w ramach
modutu zwigzanego z likwidacjg barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng
i zawodowg w Programie dziatann Powiatu Sandomierskiego na rzecz osdb
niepetnosprawnych ~w  zakresie rehabilitacji zawodowej, spotecznej
i zatrudniania oraz przestrzegania praw 0s6b niepetnosprawnych na lata
2021-2027.
Ponadto w rocznych raportach o stanie powiatu sandomierskiego za 2021, 2022
i 2023 r. Starosta sprawozdawat o prowadzonych przez PUP dziataniach
wspierajgcych pracodawcéw i pracownikdw zwigzanych z ksztatceniem
ustawicznym w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych.

(akta kontroli str. 267-269, 293-296)

Z wyjasnien Dyrektora PCPR wynika, ze kazdy mieszkaniec powiatu korzystajacy
z ustug tej jednostki spetniajgcy warunki okreslone przepisami, ma réwny dostep
do $rodkéw publicznych.

Ze sporzadzonych na potrzeby kontroli zestawienn wnioskéw ze wzgledu na
forme ich ztozenia w ramach poszczeg6inych zadan i programéw finansowanych
ze srodkdéw publicznych (PFRON'™) za lata 2021-2024 wynika jednak, ze liczba
wnioskow sktadanych w formie elektronicznej byta znikoma. W celu uzyskania
dofinansowania do zakupu sprzetu ortopedycznego i srodkéw pomocniczych,
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego lub  dofinansowania do turnusu
rehabilitacyjnego, w latach 2022-2024 wnioskodawcy ztozyli 2088 wnioskow,
z tego tylko 23 (tj. 1%) w formie elektronicznej. O dofinansowanie do likwidacji
barier architektonicznych w komunikowaniu sie i technicznych w latach
2023-2024' ztozono 82 wnioski, wszystkie w formie papierowe;j.

Osoby niepetnosprawne aktualnie nie maja obowigzku sktadania wnioskow
w systemie SOW, aby uzyska¢ dofinansowanie na ww. zadania. Dyrektor
wyjasnita, ze kazda osoba niepetnosprawna lub jej opiekun otrzymuja
informacje o mozliwosci i sposobie ztozenia wniosku w systemie SOW.

Ponadto w ramach realizacji programu Aktywny Samorzqgd, w latach 2021-2024
w formie elektronicznej ztozono:

13 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
4 Rok 2023 byt pierwszym rokiem obstugi wnioskéw w formie elektronicznej w Systemie Obstugi
Wsparcia (SOW).
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— w module | - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczna
i zawodowg, obszarze A - Likwidacja bariery transportowej trzy sposréd
szesciu wnioskéw ogétem (50%);
w obszarze B - likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa
w spoteczenstwie informacyjnym - 12 sposréd 26 wnioskow (46%);
e w obszarze C - likwidacja barier w poruszaniu sie - 20 spos$réd 47 (42%);
e w obszarze E - pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylagji
domowej poprzez dofinansowanie do energii elektrycznej dla oséb
z niepetnosprawnoscig korzystajgcych z koncentratora tlenu lub
respiratora - dwa sposrod 10 (20%);
— w module Il - dofinansowanie do nauki na poziomie wyzszym - wszystkie
253 wnioski.
Dyrektor wyjasnita ponadto: nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z zasadami
wprowadzonymi w Programie Aktywny Samorzqd, elektroniczne wnioskowanie
w systemie SOW byto i jest dodatkowo premiowane dla Wnioskodawcdw: w Module
I przyznawano 10 punktdw preferencyjnych podczas oceny merytorycznej wnioskow,
a w Module Il skutkowato zwiekszeniem dodatku na pokrycie kosztéw ksztatcenia
(wsparcie jednorazowe).
Ponadto Dyrektor wyjasnita: W 2024 roku na podstawie rozdziatu Il ust.
9 dokumentu pn. ,Zasady dotyczqce wyboru, dofinansowania i rozliczania wnioskéw
o dofinansowanie w ramach modutu | i Il programu ,Aktywny samorzqd” {(...)
wprowadzono zapis, Ze wniosek w ramach programu skfada sie w formie
elektronicznej, natomiast w formie papierowej tylko w przypadku wykluczenia
cyfrowego  wnioskodawcy. Wychodzqc  naprzeciw  potrzebom  0s6b
Z hiepetnosprawnosciqg, w szczegdlnych przypadkach, po zgtoszeniu telefonicznym do
tut. Centrum, braku mozliwosci ztoZzenia wniosku o pomoc, pracownicy dostarczajq
do miejsca zamieszkania osoby niepetnosprawnej papierowy formularz wniosku,
ktéry mogq wypetnic i ztozy¢ za ich posrednictwem.

(akta kontroli str. 257-265)
Podejmowane dziatania przyczynialy sie do zminimalizowania problemu
wykluczenia cyfrowego wsrdéd spotecznosci lokalnej i zapewniaty rowny dostep
do srodkéw publicznych osobom, ktére sie o nie ubiegaty.
(akta kontroli str. 258-265, 267-269, 293-296)
NIK docenia dziatania, wychodzace naprzeciw oczekiwaniom wykluczonych
cyfrowo oséb niepetnosprawnych. Zwraca jednak uwage, ze zasadnym jest
objecie monitoringiem problemu wykluczenia cyfrowego wsrdd mieszkancow
i dokonywanie pomiaru efektywnosci podejmowanych dziatah. Jest to istotne
w zwigzku z wprowadzonymi odgérnie w 2024 r. i sygnalizowanymi przez
Dyrektora PCPR zasadami dofinansowania wnioskéw w programie Aktywny
samorzqd, ktére w procesie naboru premiujg osoby aplikujgce drogg
elektroniczna.

W dokumentacji kontroli zarzadczej Starostwa nie zidentyfikowano ryzyka
dotyczacego wykluczenia cyfrowego mieszkancéw powiatu.

(akta kontroli str. 288)
W okresie objetym kontrolg, do Wpydziatu Organizacyjnego, Spraw
Obywatelskich, Ochrony Zdrowia i Inwestycji wptynety tgcznie dwie skargi (jedna
w 2021 i jedna w 2023 r.). Zadna z nich nie dotyczyta tematyki objetej niniejszg
kontrolg. Do Biura Rady Powiatu w Sandomierzu w okresie objetym kontrolg nie
wptynety skargi na dziatalnos¢ PUP.

(akta kontroli str. 159, 290)



Nadzér nad dziatalnoscig PUP, w tym w szczegdlnosci w obszarze dotyczgcym
bezpieczehstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych oraz
trybu nadawania uprawnien do tego systemu informatycznego nie byt
wystarczajgcy, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W PUP nie prowadzono kontroli instytucjonalnej, o ktérej mowa w § 10
zarzadzenia nr 34 Starosty Sandomierskiego w sprawie wprowadzenia
regulaminu kontroli zarzagdczej i w zatgczniku nr 3 do tego zarzadzenia.

Od 1 kwietnia 2022 r. stanowisko ds. kontroli wewnetrznej w Zespole ds. Audytu
i Kontroli pozostawato nieobsadzone. W celu dostosowania regulaminu do
aktualnej struktury, z dniem 28 lutego 2023 r. ww. komdrka organizacyjna
zostata zlikwidowana i wyodrebniono samodzielne stanowisko audytora
wewnetrznego.

(akta kontroli str. 30-33, 291-292)

W okresie objetym kontrolg w Starostwie opracowano poprzedzone analizg
ryzyka plany kontroli oraz plany audytéw w jednostkach sektora finanséw
publicznych podlegtych i nadzorowanych przez powiat sandomierski. W latach
2021-2024 zaplanowano przeprowadzenie 20 zadah audytowych, z tego piec
w 2021 r., pie¢ w 2022 r., szeS¢ w 2023 r. i cztery w 2024 r. Do konca 2024 r. nie
zostat przeprowadzony audyt PUP, ujety w planach na rok 2022, 2023 i 2024 r.,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 85-155)
Cztonkowie Zarzadu Powiatu, ktérym Starosta powierzyt nadzér nad PUP
w okresie objetym kontrolg, uczestniczyli w spotkaniach Powiatowej Rady
Zatrudnienia, podczas ktérych omawiano m.in. biezace problemy rynku pracy.
W ich ocenie, byta to forma kontroli instytucjonalnej. Jak wyjasnili, nie
odnotowano i nie pojawity sie Zadne niepokojgce sygnaty, ktdre to by wskazywaty na
nieprawidfowe funkcjonowanie tutejszego PUP.
(akta kontroli str. 276-282)
NIK zwraca uwage na potrzebe aktualizacji zarzadzenia okreslajgcego system
kontroli zarzadczej na | i Il poziomie i dostosowania tej procedury do
obowigzujacych rozwigzan organizacyjnych.
Starosta wyjasnit: (...) nabér wnioskow w formie elektronicznej nie stwarzat
nieréwnosci w dostepie do wsparcia finansowego, wnioskodawcami o srodki z Tarczy
Antykryzysowej byli przedsiebiorcy, ktorym nieobca jest elektroniczna forma
dokumentdéw. Ustawodawca zapewne byt swiadomy tego faktu przed
wprowadzeniem w Zycie stosownych przepisow.
(akta kontroli str. 284)
W zwigzku z brakiem wyposazonego stanowiska komputerowego, na ktérym
wnioskodawca moégtby samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypetnic
i przesta¢ wniosek o wsparcie, Starosta wyjasnit, ze pracownicy urzedu
kontaktujg sie telefonicznie z osobami lub podmiotami w przypadku zgtaszanej
przez nich potrzeby pomocy w wypetnianiu dokumentéw przesytanych drogg
elektroniczng. Taka forma pomocy dostepna byta réwniez w okresie
prowadzenia naboréw wytgcznie w systemie informatycznym.

(akta kontroli str. 284)

Starosta nie wskazat, czy w jego ocenie taka pomoc byta wystarczajgca. Dodat,
ze do Starostwa Powiatowego w Sandomierzu nie docieraty Zadne sygnaty
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

o problemach ze sktadaniem dokumentéw z powodu wykluczenia cyfrowego. Zadne
Z wymienionych Zrédet (PUP, wnioskodawcy, inne podmioty) nie zgtaszaty uwag w tej
kwestii.

Z udzielonych przez Staroste wyjasnien wynika jednoczesnie, ze dostrzega
potrzebe korzystania przez wnioskodawcow z papierowych dokumentéw
i tradycyjnej formy wymiany dokumentéw, widzi tez potrzebe osobistych
kontaktow z pracownikami urzedu pracy przy sktadaniu wnioskéw.

(akta kontroli str. 284)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajgca na niezapewnieniu w petni rzetelnego
nadzoru Starosty nad dziatalnoscig PUP, gdyz:

— nie prowadzono kontroli instytucjonalnej w rozumieniu 8 10 zarzgdzenia
nr 34 Starosty Sandomierskiego w sprawie wprowadzenia regulaminu
kontroli zarzadczej i w zatgczniku nr 3 do tego zarzadzenia, a zapisy tej
procedury byty nieaktualne i niedostosowane do aktualnej struktury
organizacyjnej;

(akta kontroli str. 217-234, 291)

Cztonkowie Zarzadu, ktorym w okresie objetym kontrolg Starosta powierzyt

nadzor nad PUP wyjasnili, ze uczestniczyli w posiedzeniach Powiatowej Rady
Zatrudnienia i w ich ocenie byta to forma kontroli instytucjonalnej;

(akta kontroli str. 276-277, 279-280)

— w latach 2022-2024 nie przeprowadzono audytu PUP, mimo iz takie
zadanie wynikato z przeprowadzanej corocznie analizy ryzyka
i w zwigzku z jej wynikami byto ujmowane w rocznych planach audytu.

(akta kontroli str. 85-155)
Zaréwno audytor, jak i Starosta, odnoszac sie do braku realizacji zadania
zapewniajgcego dotyczacego Oceny dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy
w Sandomierzu wyjasnili, ze nie zostalo ono wykonane ze wzgledu na
konieczno$¢ realizacji innych priorytetowych zadan poza planem audytu
wewnetrznego. Ponadto w okresie 2022-2024 audytor wewnetrzny realizowat
kontrole na podstawie uchwaty Nr 1/2024 Zarzagdu Powiatu w sprawie udzielenia
upowaznienia do sprawowania kontroli nad organizatorami rodzinnej pieczy
zastepczej, rodzinami zastepczymi, prowadzacymi rodzinne domy dziecka oraz
placéwkami opiekunczo-wychowawczymi.
(akta kontroli str. 272-275, 285-287)
Realizacje zadania zapewniajacego w PUP audytor rozpoczat w trakcie kontroli
NIK.
(akta kontroli str. 287)
Starosta wyjasnit ponadto, ze PUP regularnie przedktadat oswiadczenie o stanie
kontroli zarzadczej wraz z wynikami samooceny. Informacja ta byta podstawg do
sporzadzenia informacji o stanie kontroli zarzagdczej za dany rok w Starostwie
Powiatowym oraz jednostkach organizacyjnych Powiatu Sandomierskiego.
(akta kontroli str. 272-275)
NIK zwraca uwage, ze dostepne narzedzia nadzoru nad PUP wykorzystywano
w ograniczonym zakresie. Na konieczno$¢ wzmocnienia nadzoru nad PUP
wskazujg wyniki kontroli NIK w tej jednostce. W szczegdlnosci dotyczy to obszaru
zwigzanego z bezpieczehstwem informacji, w tym takze trybu nadawania
uprawnien do systemu informatycznego Syriusz Std, w ktéorym w okresie
objetym kontrolg procedowano wnioski. Z ustalen kontroli wynika takze,
ze w PUP, pomimo prowadzenia naboru wnioskéw w formie elektronicznej, nie
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OCENA CZASTKOWA

Whiosek

Uwagi

udostepniono stanowiska komputerowego, na ktérym wnioskodawca mégtby
samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypetnic i przestac taki wniosek.
(akta kontroli str. 30-33)

Dziatania majace na celu udzielenie pomocy osobom dotknietym wykluczeniem
cyfrowym w procesie wystepowania o srodki publiczne przyczyniaty sie do
minimalizowania tego problemu, w szczegélnosci wsrdéd niepetnosprawnych
mieszkancow powiatu. Nie w petni rzetelny byt jednak nadzér Starosty nad PUP,
zwtaszcza w obszarze bezpieczenistwa informacji przetwarzanych w systemach
informatycznych. Starosta w ograniczonym zakresie korzystat z dostepnych
narzedzi nadzoru nad tg jednostka - w szczegdlnosci nie prowadzono kontroli
instytucjonalnej w sposob okreslony w zarzadzeniu w sprawie kontroli
zarzadczej, a ujete w planach audytu na lata 20222-2024 zadania w PUP nie
zostaty przeprowadzone.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o zapewnienie
rzetelnego nadzoru nad PUP, w szczegdlnosci w obszarze bezpieczenstwa
informacji oraz trybu nadawania uprawnien do systemu informatycznego,
w ktérym obstugiwane sg wnioski.

NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach Ilub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 14 lutego 2025r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Marzena Baradziej Delegatura w Kielcach
doradca ekonomiczny p.o. Wicedyrektor

Krzysztof Wilkosz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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