
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI W URZĘDZIE MIEJSKIM 

GMINY KŁECKO NA LATA 2022/2023 

 

 

DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA 
 
 

L.p. Zalecenia 
poaudytowe/analiza 

dostępności 
 

Planowane działania 
celem zapewnienia 

dostępności 

Lokalizacja 
budynku/pomieszczeń 

Osoba odpowiedzialna Planowany Termin  
realizacji 

1.  Zalecenie nr 3.1.2 raportu 
poaudytowego  
Minimum 5% miejsc 
parkingowych powinno być 
przystosowanych do osób 
niepełnosprawnych.  
 
Zaleca się utworzenie 
miejsc parkingowych do 
potrzeb osób 
niepełnosprawnych o 
wymiarach co najmniej 
360x500 cm z 
oznakowaniem poziomym i 
pionowym.  
 

Utworzenie dwóch 
miejsc parkingowych dla 
osób niepełnosprawnych 
w bliskości windy.  

Parking UMG Kłecko Krzysztof Jęch  II połowa 2022 r.  

2.  Zalecenie nr 3.2.2 (a) 
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu.  

Wejście do budynku 
zostanie zasygnalizowane  
pasem ostrzegawczym 
szerokości 50 cm przed 
drzwiami i za drzwiami  

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023  

3.  Zalecenie nr 3.2.2 (b) Zamontowanie poręczy Wejście do budynku Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 
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raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

na wysokości 85-100 cm 
(pierwsza poręcz) oraz 
dodatkowe na wysokości 
60-75 cm drugą poręcz 

UMG Kłecko 

4. Zalecenie nr 3.2.2 (c)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Przedłużenie poręczy 
przy schodach 
zewnętrznych o 30 cm i 
zakończyć bezpiecznym 
wykończeniem. 

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

5. Zalecenie nr 3.2.2(d)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Oddalenie poręczy od 
ściany o min. 5 cm.  

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

6. Zalecenie nr 3.2.2(e)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Oznaczenie zakończenia 
poręczy  pismem 
wypukłym lub 
piktogramami 
dotykowymi 

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

7.  Zalecenie nr 3.2.2(f)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Zawinięcie zakończenia 
poręczy w dół 

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

8. Zalecenie nr 3.2.2(g)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Zastosowanie 
kontrastowych poręczy  

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

9. Zalecenie nr 3.2.2(g)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Zastosowanie 
kontrastowych poręczy  

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

10. Zalecenie nr 3.2.2(h)  
raportu poaudytowego  

Ułożenie faktury  o szer. 
90-120 cm w odległości 

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 
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dotyczące wejścia do 
obiektu   

50 cm od krawędzi 
pierwszego stopnia  

11.  Zalecenie nr 3.2.2(i)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Oznaczenie krawędzi 
pierwszego i ostatnia 
stopnia biegu schodów 
pasem kontrastowym 
szer. Min. 5 cm   

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

12.  Zalecenie nr 3.2.2(j)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Poprawne ułożenie 
wycieraczek równo z 
powierzchnią posadzki   

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

13.  Zalecenie nr 3.2.2(k)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Oznaczenie szklanych 
drzwi dwoma pasami na 
wysokości 130 cm i 90 
cm o kontraście LRV=60.  

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

14.  Zalecenie nr 3.2.2(l)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Zabezpieczenie dolnej 
krawędzi przeszklonych 
drzwi np. listwą 
ochronną) 

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

15. Zalecenie nr 3.2.2(m)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Skontrastowanie 
ościeżnic i ścian 

Wejście do budynku 
UMG Kłecko 

Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

16.  Zalecenie nr 3.2.2(n)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Zamieszczenie informacji 
o nr kondygnacji przy 
wejściu do widny – 
również dotykowy. 

Wejście do windy Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

17. Zalecenie nr 3.2.2(o)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

Zastosowanie 
kontrastowego 
obramowania drzwi 
widny.  

Wejście do windy Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

18. Zalecenie nr 3.2.2(u)  Umieszczenie sygnalizacji Wejście do windy Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 
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raportu poaudytowego  
dotyczące wejścia do 
obiektu   

świetlnej i dźwiękowej 
przy wejściu do windy. 

19. Zalecenie nr 3.3.2 (a) 
raportu poaudytowego  
dotyczące wnętrza budynku  

Umieszczenie tabliczek 
informujących o funkcji 
pomieszczenia w formie 
wizualnej i dotykowej 

Wnętrze budynku Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

20. Zalecenie nr 3.3.2 (b) 
raportu poaudytowego  
dotyczące wnętrza budynku 

Wykonanie numerów 
pokoi wypukłą 
kontrastową czcionką  

Wnętrze budynku Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

21. Zalecenie nr 3.3.2 (c)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wnętrza budynku 

Umieszczenie kontaktów, 
wyłączników i innych 
mechanizmów 
kontrolnych 80-110 cm, 
umieszczenie gniazd na 
wysokości 40-110 cm    

Wnętrze budynku Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

22. Zalecenie nr 3.3.2 (d)  
raportu poaudytowego  
dotyczące wnętrza budynku 

Umieszczenie aparatury 
przeciwpożarowej we 
wnękach lub 
zasygnalizowanie jej 
obecności progiem o 
wys. 10 cm. 

Wnętrze budynku Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

23.  Zalecenie nr 3.4.2  
raportu poaudytowego  
dotyczące lady recepcyjnej i 
obsługi klienta  

Obniżenie na szerokości 
90 cm lady do wysokości 
maks. 90 cm od posadzki.  

Punkt obsługi  Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

24. Zalecenie nr 3.5.2 (a)  
raportu poaudytowego  
dotyczące toalet 

Dostosowanie 
pozostałych toalet w 
budynku dla osób 
niepełnosprawnych  

Toalety Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 

25.  Zalecenie nr 3.5.2 (a)  
raportu poaudytowego  

Wyposażenie toalet w 
przycisk lub linkę 

Toalety Krzysztof Jęch  Czerwiec 2023 
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dotyczące toalet wzywania pomocy 

26. Zalecenie nr 3.6.2 (a)  
raportu poaudytowego  
dotyczące komunikacji 
poziomej i pionowej 

Oznakowanie schodów w 
sposób kontrastowy i 
fakturowy 

Klatka schodowa  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

27. Zalecenie nr 3.6.2 (b)  
raportu poaudytowego  
dotyczące komunikacji 
poziomej i pionowej 

Ułożenie faktury 
ostrzegawczej przed 
krawędzią pierwszego 
stopnia schodów  

Klatka schodowa  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

28.  Zalecenie nr 3.6.2 (c)  
raportu poaudytowego  
dotyczące komunikacji 
poziomej i pionowej 

Montaż poręczy przy 
schodach na wys. 85-100 
cm oraz na wys. 60-75 
cm.  

Klatka schodowa  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

29.  Zalecenie nr 3.6.2 (c)  
raportu poaudytowego  
dotyczące komunikacji 
poziomej i pionowej 

Przedłużenie i 
zabezpieczenie 
zakończeń poręczy 
schodów 

Klatka schodowa  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

30.  Zalecenie nr 3.6.2 (d)  
raportu poaudytowego  
dotyczące komunikacji 
poziomej i pionowej 

Montaż pochwytów 
wzdłuż korytarzy  

Korytarze  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

 
 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 
 

L.P. Zalecenia 
poaudytowe/analiza 

dostępności 
 

Planowane działania 
celem zapewnienia 

dostępności 

Lokalizacja 
budynku/pomieszczeń 

Osoba odpowiedzialna Planowany Termin  
realizacji 

1. Zalecenie nr 3.4.2 (b)  
raportu poaudytowego  
dotyczące lady recepcyjnej i 

Umieszczenie ogólnego 
planu budynku z 
zaznaczeniem miejsca „tu 

Punkt obsługi  Karolina Kiełpińska-
Nowak  

Czerwiec 2023 
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obsługi klienta  jesteś” oraz planu 
tyflograficznego.  

2. Zalecenie nr 3.4.2 (c)  
raportu poaudytowego  
dotyczące lady recepcyjnej i 
obsługi klienta  

Wyposażenie 
pomieszczenia 
wykorzystywanego do 
cichej obsługi w pętlę 
indukcyjną bądź inny 
system wspierający 
słyszenie  

Punkt obsługi  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

3. Zalecenie nr 3.4.2 (d)  
raportu poaudytowego  
dotyczące lady recepcyjnej i 
obsługi klienta 

Wyposażenie Biura 
Podawczego w tłumacza 
migowego on-line.  

Punkt obsługi  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

4.  Zalecenie nr 3.6.2 (d)  
raportu poaudytowego  
dotyczące komunikacji 
poziomej i pionowej 

Umieszczenie na 
zakończeniu poręczy 
oznaczeń dotykowych dla 
osób niewidomych 

Korytarze  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

5. Zalecenie nr 4.2 (a) 
raportu poaudytowego  
Dotyczące dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Zapewnienie jednego 
stanowiska z obsługą 
tłumacza migowego 
online 

Pomieszczenia Urzędu  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

6. Zalecenie nr 4.2 (b) 
raportu poaudytowego  
Dotyczące dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Zastosowanie 
piktogramów i infografik 
ułatwiające zrozumienie 
tekstu 

Pomieszczenia Urzędu  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

7. Zalecenie nr 4.2 (c) 
raportu poaudytowego  
Dotyczące dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Opublikowanie Planu 
działania na rzecz 
poprawy zapewnienia 
dostępności 

Strona internetowa Bartosz Borowiak Marzec 2022 
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8.  Zalecenie nr 4.2 (c) 
raportu poaudytowego  
dotyczące dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Utworzenie zakładki na 
stronie internetowej 
odnośnie ułatwień i 
usprawnień dla osób ze 
szczególnymi  
potrzebami  

Strona internetowa Bartosz Borowiak Czerwiec 2023 

9.  Zalecenie nr 4.2 (d) 
raportu poaudytowego  
dotyczące dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Zapewnienie 
dokumentów z 
powiększonym tekstem 
dla słabowidzących.  

Strona internetowa Bartosz Borowiak Czerwiec 2023 

15.  Zalecenie nr 4.2 (e) 
raportu poaudytowego  
dotyczące dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Utworzenie procedury 
tworzenia dokumentów, 
korespondencji listownej 
wewnętrznej i 
zewnętrznej  

ROP  Karolina Kiełpińska-
Nowak 

Czerwiec 2023 

 
 

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA STRON INTERNETOWYCH 
 

L.p Zalecenia 
poaudytowe/analiza 

dostępności 

Planowane działania 
celem zapewnienia 

dostępności 

 Adres www strony 
internetowej 

Osoba odpowiedzialna Planowany Termin  
realizacji 

1.  Zalecenie nr 5.1 (a) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie opisów 
alternatywnych przy 
logotypach 

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

2.  Zalecenie nr 5.1 (b) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie pustego 
znacznika „alt” przy 
grafikach dekoracyjnych 

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

3. Zalecenie nr 5.1 (c) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Usunięcie z treści 
alternatywnych 
podwójnych opisów. 

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 
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 4.  Zalecenie nr 5.1 (d) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Ustawienie nagłówka H1 
na każdej stronie  

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

5.  Zalecenie nr 5.1 (e) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Ustawienie nagłówka H1 
oraz kolejności 
nagłówków H2, H3 ,H4 
itd.   

www.bip.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

6 Zalecenie nr 5.1 (f) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Poprawa kontrastu 
przycisku Czytaj więcej 
na informacji o cookies   

www.bip.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

7.  Zalecenie nr 5.1 (g) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie możliwości 
zatrzymania slidera na 
głównej stronie    

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

8.  Zalecenie nr 5.1 (h) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie skip linków na 
stronie    

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

9.  Zalecenie nr 5.1 (i) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie wyszukiwarki i 
mapy strony    

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

10.  Zalecenie nr 5.1 (j) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie etykiet do pól 
formularza     

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

11.  Zalecenie nr 5.1 (k) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie odpowiedniego 
fouksa i kontrastu dla 
każdego elementu 

www.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

12.  Zalecenie nr 5.1 (l) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Dodanie fukcjnonalności 
sugestii korekty błędu dla 
wyszukiwarki 

www.bip.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 

13. Zalecenie nr 5.1 (m) raportu 
poaudytowego dotyczące 
dostępności cyfrowej 

Poprawienie błędów z 
walidatorów W3C  

www.bip.klecko.pl Bartosz Borowiak Grudzień 2022 


