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       Samodzielny Publiczny Zespół Opieki 


                     Zdrowotnej w Lublińcu

42-700 Lubliniec
           www.spzozlubliniec.pl
ul. Sobieskiego 9            e-mail: przetargi@spzozlubliniec.pl 
tel.  34 350 63 80
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fax  34 356 58 70            REGON: 000310083


Lubliniec, dnia 24-02-2025 r. 
Zapytanie ofertowe: ZP/05/25
                                                                                     Wszyscy Oferenci/Wykonawcy  

Działając w imieniu Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lublińcu, w zgodzie z wymogami Zarządzenia Wewnętrznego nr 2/2021 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lublińcu z dnia 04-01-2021 r., wydanego na podstawie § 12 Statutu SPZOZ w Lublińcu, zapraszam do złożenia oferty na realizację zamówienia:

Przeprowadzenie audytu SPZOZ w Lublińcu przez przygotowanie opracowania pn.: „Program Naprawczy Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej                        w Lublińcu”

Zamawiający: 
SPZOZ  w Lublińcu 

Adres: ul. Sobieskiego 9, 42-700 Lubliniec 
NIP: 575-16-53-596; REGON: 000310083

Adres e-mail: sekretariat@spzozlubliniec.pl 
Godziny pracy Zamawiającego (administracja szpitala): poniedziałek – piątek od godz. 7:25 do godz. 15:00 

Numer referencyjny:

Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem: ZP/05/25. Oferenci we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powinni powoływać się na ten znak.

Postępowanie:
1.Niniejsze zapytanie ofertowe/postępowanie prowadzone jest w języku polskim.

2.Zasady prowadzenia postępowania reguluje niniejsze zapytanie ofertowe.
3.Z przeprowadzonego postępowania Zamawiający sporządzi protokół postępowania. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. 

Tryb zamówienia:
Do niniejszego postępowania nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień publicznych. Niniejsze zapytanie ofertowe/zamówienie prowadzone jest zgodnie z Regulaminem Wewnętrznym Dyrektora SPZOZ w Lublińcu w sprawie udzielania zamówień publicznych, których wartość nie przekracza kwoty 130 000 zł netto. 
Sposób i miejsce publikacji zamówienia:
Upublicznienie zapytania ofertowego nastąpiło poprzez umieszczenie zapytania na stronie BIP Zamawiającego tj.: https://bip.szpitallubliniec.pl/wiadomosci/15347/zapytania_ofertowe_i_inne_ogloszenia            w dniu 24-02-2025 r. 
Rodzaj zamówienia: usługa

INFORMACJA O OFERTACH CZĘŚCIOWYCH:  
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I TERMIN WYKONANIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia w szczególności jest przeprowadzenie kompleksowego audytu Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lublińcu (zwanym dalej: SPZOZ w Lublińcu) oraz przygotowanie opracowania pn.: „Program Naprawczy Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lublińcu”.

Program naprawczy (na podstawie i zgodnie z art. 59 ust. 4 ustawy o działalności leczniczej) ma stanowić podstawowy element nakreślający strategię oraz podstawowe założenia zmierzające do poprawy sytuacji finansowej SPZOZ w Lublińcu oraz zwiększenia jej efektywności funkcjonowania.

Audyt w szczególności powinien obejmować następujące obszary:

Analiza ogólna: 

- Populacja 

- Epidemiologia i zdrowotna polityka regionalna 

- Konkurencja 

- Uwarunkowania prawne i instytucjonalne 

Organizacja: 

- Dokumenty statutowe 

- Struktura organizacyjna 

- Charakterystyka technik zarządczych 

- Charakterystyka narzędzi controllingowych 

Świadczenia medyczne: 

- Kontrakt z NFZ 

- Uwarunkowania kontraktowe, strategia Szpitala a polityka NFZ 

- Pozostała sprzedaż świadczeń medycznych 

Działalność medyczna: 

- Oddziały szpitalne, poradnie, pracownie  

- Baza zabiegowa 

- Świadczenia ambulatoryjne 

- Organizacja diagnostyki medycznej 

- Analiza efektywności zarządzania lekami, materiałami medycznymi, wyrobami medycznymi

Organizacja obsługi gospodarczej: 

- Utrzymanie higieny 

- Żywienie pacjentów 

- Zabezpieczenie bielizny szpitalnej 

- Transport medyczny 

- Analiza kosztów utrzymania infrastruktury i administracyjnych 

Polityka kadrowa: 

- Analiza dokumentów regulujących politykę kadrową 

- Analiza struktury zatrudnienia 

- Analiza organizacji pracy 

- Analiza absencji 

- Analiza kosztów osobowych 

Infrastruktura techniczna: 

- Nieruchomości 

- Dostosowanie bazy technicznej do wymogów prawa 

- Plany inwestycyjne i rozwojowe 

Analiza finansowa: 

- Sprawozdania finansowe 

- Zarządzanie zobowiązaniami 
- Analiza wskaźnikowa 

- Analiza wyników finansowych komórek organizacyjnych 

Wnioski z audytu oraz analiza SWOT. 

Minimalny zakres przygotowanego programu naprawczego obejmuje:

a) optymalizację realizacji umów z Narodowym Funduszem Zdrowia (zwanym dalej: NFZ),

b) określenie potencjału SPZOZ w Lublińcu do generowania dodatkowych świadczeń odpłatnych, finansowanych ze źródeł innych niż NFZ,

c) propozycje działań reorganizacyjnych w ramach istniejący struktur organizacyjnych,

d) propozycje zmian w polityce kadrowej,

e) analizę zobowiązań pod kątem zmniejszenia obciążeń finansowych poprzez restrukturyzację zadłużenia,

f) analizę ekonomiczną w zakresie niezbędnych kosztów inwestycji i spodziewanych efektów ekonomicznych,

g) inne działania naprawcze np. w zakresie rozwoju w zakresie oferty medycznej, organizacji, kontroli, zarządzania, polityki kadrowej, infrastruktury.  
h) rekomendacje w zakresie restrukturyzacji zadłużenia SP ZOZ w Lublińcu, 
i) podsumowanie efektów zaproponowanych działań naprawczych w tym:

- przygotowanie harmonogramu wdrażania działań naprawczych,

- opis stanu docelowego po wdrożeniu działań naprawczych,

j) identyfikację głównych ryzyk i zagrożeń,
k) wnioski i rekomendacje, 
Uwaga: W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca zostanie zobowiązany do publicznego zaprezentowania wyniku prac zrealizowanych w ramach zamówienia m.in. przed Zarządem lub Radą Powiatu Lublinieckiego ( obecność w trakcie sesji). 
Dokumentacja przygotowana przez Wykonawcę w ramach przedmiotowego zamówienia zostanie przekazana Zamawiającemu w formie elektronicznej (edytowalnej i w formacie PDF) i papierowej min 2 egz. 
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:

Termin wykonania zamówienia: 45-60 dni (zgodnie z Ofertą Wykonawcy i kryterium oceny ofert) od dnia przekazania przez Zamawiającego kompletu dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia.

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
Warunek udziału w postępowaniu:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci/Wykonawcy, którzy wykażą, że posiadają (udokumentują) doświadczenie w wykonaniu minimum pięciu audytów z programem naprawczym (zgodnie z art. 59 ust. 4 ustawy o działalności leczniczej) w pięciu różnych podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcą, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert. 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie muszą wykazać, że warunek udziału w postępowaniu jak wyżej – spełnia min jeden z wykonawców samodzielnie wchodzących w skład grupy wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

Podstawy wykluczenia z postępowania:

Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców, wobec których zachodzą podstawy do wykluczenia o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 
13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 

W przypadku Wykonawcy wykluczonego, Zamawiający odrzuca ofertę takiego Wykonawcy. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia w niniejszym zapytaniu ofertowym/postępowaniu Wykonawcy zobowiązani są do złożenia oświadczenia stanowiącego Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
Treść oferty musi odpowiadać treści zapytania ofertowego i zostać sporządzona wg formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oferta musi zawierać:

- wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 1 do zapytania ofertowego, 
- oświadczenie o braku podstaw wykluczenia – załącznik nr 2 do zapytania ofertowego, 
- wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wykaz usług stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
- pełnomocnictwo do złożenia oferty (jeżeli dotyczy).
Oferta musi zostać sporządzona w języku polskim. 
Oferta musi być podpisana - za podpisanie uznaje się własnoręczny podpis lub podpis elektroniczny.  

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY 
Opis sposobu obliczania ceny określa formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1  do zapytania ofertowego.

Wykonawca zobowiązany jest wskazać :

- cenę oferty netto,

- wartość podatku VAT - jeżeli dotyczy,

- cenę oferty brutto.

Zaoferowana cena musi uwzględniać wszystkie koszty niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia, zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym. Zamawiający nie poniesie innych kosztów oprócz ceny wybranej oferty. 
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT
MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT: 
Ofertę należy złożyć do dnia 03-03-2025 r. do godz.10:00 w jeden z dwóch możliwych sposobów określonych przez Zamawiającego:

a) drogą mailową na adres: przetargi@spzozlubliniec.pl 

b) składając ofertę (w wersji papierowej) w sekretariacie Dyrekcji (ul. Sobieskiego 9, 42-700 Lubliniec, II piętro) 
O ważności złożenia oferty będzie decydowała tylko i wyłącznie data wpływu do Zamawiającego.

Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert dokonać zmiany oferty lub jej wycofania. 
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca związany będzie złożona ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

BADANIE OFERT, ORAZ KRYTERIA OCENY OFERT, WYKLUCZENIE WYKONAWCY, ODRZUCENIE OFERTY WYKONAWCY
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Oferentów/Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Wyjaśnienia nie mogą prowadzić do zmiany treści oferty. Wzywa się również wykonawców, którzy nie złożyli wraz z ofertą wymaganych oświadczeń lub dokumentów do ich uzupełnieni w wyznaczonym terminie. Jeżeli Oferent/wykonawca w wyznaczonym terminie nie uzupełni wymaganych oświadczeń lub dokumentów, jego oferta podlega odrzuceniu.

Zamawiający poprawi w ofercie:

- oczywiste omyłki pisarskie, 

- oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

- inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Ogłoszeniem o zamówieniu, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty,

niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

W toku badania złożonych ofert w przypadku, gdy cena oferty wyda się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i/lub innych złożonych ofert, Zamawiający zwróci się do tego Wykonawcy o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów w zakresie wyliczenia ceny oferty.

Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o następujące kryteria oceny: 
1)Cena brutto oferty (C) – waga 85 %;
Sposób obliczenia punktacji:
Sposób obliczenia punktów w kryterium
C (przyznana liczba punktów) = (Cmin : Cbad) x 85 pkt 
gdzie: 

Cbad - cena oferty badanej Wykonawcy, 
Cmin -najniższa cena spośród złożonych ważnych ofert

2) Termin realizacji przedmiotu umowy (T) – waga max 15 % 

Oferta otrzyma 15 pkt - jeżeli Oferent zaoferuje realizację przedmiotu umowy w terminie 45 dni; 

Oferta otrzyma 10 pkt - jeżeli Oferent zaoferuje realizację przedmiotu umowy w terminie 50 dni; 

Oferta otrzyma 5 pkt - jeżeli Oferent zaoferuje realizację przedmiotu umowy w terminie 55 dni; 

Oferta otrzyma 0 pkt - jeżeli Oferent zaoferuje realizację przedmiotu umowy w terminie 60 dni; 

Termin „początek” i „koniec” realizacji przedmiotu umowy został określony we wzorze umowy – załącznik nr 4. 
Za najkorzystniejszą zostanie wybrana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną (C+T) ilość punktów. 
Maksymalna ilość punktów jaką może uzyskać Oferent/Wykonawca wynosi 100 pkt.
OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ I ZMIANY TREŚCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO, ODWOŁANIA I UNIEWAŻNIENIA 
Oferent/Wykonawca wyłącznie w terminie do dnia 27-02-2025 r. do godz. 10:00 może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszego zapytania ofertowego kierując swoje zapytanie pisemnie lub przy pomocy poczty elektronicznej na adres przetargi@spzozlubliniec.pl (po ww. terminie Zamawiający ma prawo nie odpowiedzieć na zapytanie Oferenta/Wykonawcy). 
Treść wyjaśnienia bez wskazania źródła zapytania Zamawiający zamieści na stronie internetowej, na której upubliczniono zapytanie ofertowe.

Zamawiający w uzasadnionych przypadkach – zastrzega sobie prawo zmiany i/lub uzupełnienia treści niniejszego zapytania ofertowego. Zmiana i/lub uzupełnienie zapytania ofertowego może mieć miejsce w każdym czasie, przed upływem terminu składania ofert. 

W związku ze zmianą treści zapytania ofertowego Zamawiający może przedłużyć termin składania i otwarcia ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofercie. 

Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia i odwołania niniejszego zapytania ofertowego na każdym etapie.
Zamawiający zastrzega w szczególności możliwość unieważnienia niniejszego zapytania ofertowego w sytuacji kiedy cena najtańszej ważnej oferty będzie przeznaczała kwotę przeznaczoną na sfinansowanie przedmiotowego zamówienia. 

INFORMACJA DOTYCZĄCA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 
Zgodnie z art. 13 i 14 RODO Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego dalej „Rozporządzeniem” lub „RODO” informuję, iż:

Administratorem Danych Osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Lublińcu 42-700 przy ulicy Sobieskiego 9, adres email: sekretariat@spzozlubliniec.pl , numer telefonu: 34 350 63 80.

Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych. Z inspektorem można się skontaktować pod adresem email: iod@spzozlubliniec.pl 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie:

a) art. 6 lit.b Rozporządzenia RODO, w związku z wykonywaniem umowy głównej,

b) art. 6 lit.e Rozporządzenia RODO, przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

Pani/Pana dane zostały pozyskane od naszego Kontrahenta (Wykonawca umowy głównej).  

Administrator będzie przetwarzał następujące kategorie Pani/Pana danych osobowych: imię/imiona i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, stanowisko.

Pani/Pana dane osobowe Administrator będzie przechowywał przez czas niezbędny do zawarcia i wykonania umowy. Okres przechowywania danych zostanie wydłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych będzie niezbędne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tych okresach Pani/Pana dane Administrator będzie przechowywał jedynie przez czas wymagany przepisami prawa.

Posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym czasie.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Pani/Pana dane nie będą przekazane odbiorcy w państwie trzecim lub organizacji międzynarodowej.

Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie profilowania.
ZAŁĄCZNIKI
1. Formularz ofertowy - Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,
2. Oświadczenie o braku podstaw wykluczenia – Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,
3. Wykaz usług - Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego,
4. Projekt umowy – Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego.
Zatwierdzam: 
………………………………..
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