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Radny Lukasz Pietrzak

Szanowny Panie,

Odpowiadajac na interpelacje Radnego Lukasza Pietrzaka z dnia 15 stycznia 2025 roku,
przekazang Burmistrzowi w dniu 05.02.2025 roku, niniejszym wyjasniam, jak nizej.

Poprawa jakosci obstugi interesantéw Urzedu Gminy i Miasta w Grojcu, a takze optymalizacji
godzin jego pracy w kontekscie zaspokajania potrzeb Mieszkaficow jest przedmiotem stalej
analizy kierownictwa Urzedu. Biezaca ocena jakosci pracy Urzedu oraz opinie i postulaty
zewnetrze dokonywana jest z wielka uwaga.

Wsrdd zglaszanych uwag, te dotyczace wydtuzenia godzin pracy Urzedu stanowig niewielki
odsetek, co pozwala sgdzi¢, ze nie jest to gtéwna kwestia oczekiwang przez Mieszkancow.
Dodatkowo z satysfakcja obserwujemy wzrost w ostatnim czasie liczby spraw zatatwianych
drogg elektroniczna. Urzad Gminy i Miasta w Grdjcu znacznie wezesniej niz bylo to wymagane
przepisami ustawy wdrozyl system e-urzad oraz system dorgczen elektronicznych, co
niewatpliwie poprawilo komfort zalatwiania spraw.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ interesantow odwiedzajacych Urzad to
ludzie, dla ktérych obecne godziny pracy placowki sg odpowiednie. Dodatkowym aspektem
przemawiajagcym za utrzymaniem obecnego czasu pracy jest to, ze zdecydowana wigkszos¢
pracownikow urzedu to mtode matki, na ktére w domach tez czekajg ich dzieci. Jednoczesnie
wiekszo$¢ urzedéw i instytucji na terenie miasta rowniez pracuje w niewydiuzonych godzinach
pracy a dla os6b ktére dojezdzajg do pracy np. w Warszawie (wedlug statystyk to kilka tysigcy
0sdb) nie ma znaczenia czy urzad bedzie otwarty do 15.30 czy do 16.30, bo jesli beda chcieli
zalatwi¢ sprawe bedg musieli i tak to zrobié¢ rano o 7.30 kiedy jest otwarty urzad lub kosztem
innych obowiazkdow.

Dlatego tez, cho¢ nie wykluczam zmian w przysztosci, na dzi§ nie widze potrzeby zmiany
godzin pracy Urzedu Gminy i Miasta w Grdjcu.
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