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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gmina Jasieniec, ul. Warecka 42, 05-604
Jasieniec z dnia 26 marca 2024 r. (data wptywu: 03 kwietnia 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
Gminy Jasieniec na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci

658,99 zi. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktogy wydat decyzje Z.dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczenlu sie prawa do ,w‘memehla odwo{anla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i praw ocna. Nie Jest fhozllwe skuteczne cofniecie os$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia og’;{ama 1% \
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GLOWINY SPECJALISTA ‘ EROWN'K

Otrzymuijg:

1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodneﬁo Wody Polskie

W0, 9055 oM

1. Informacje ogéine —
1) Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okre$la warunki ich stosowania obowigzujgce na
terenie gminy Jasieniec na okres 3 lat. Taryfa jest skierowana do ustugobiorcy z terenu gminy

obstugiwanych przez Gming Jasieniec zwang dalej ,,przedsigbiorstwem”.

2) Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023
r. poz. 537), zwanej dalej Ustawg oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okredla taryfy, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow w podziale na grupy ustug
korzystajagcych z wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz korzystajacych
z ustug odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, $wiadczonych przez

Gmine Jasieniec na terenie gminy Jasieniec z wylgczeniem:
- ustug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych,
- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcéw sciekow,

- wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich

do odbiornika z wydzielong kanalizacjg deszczows.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Gmina Jasieniec prowadzi dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie statusu organizacyjnego. Zgodnie
z trescig statutu przedmiot dziatalnosci stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

budowa i eksploatacja studni, ujmowanie wody podziemnej, uzdatnianie

i dystrybuowanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, budowa i eksploatacja



2)

urzgdzen wodociggowych na terenie gminy, eksploatacja przylaczy wodociggowych,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, badania jakosci wody.

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

budowa i eksploatacja urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy, odprowadzenie
i oczyszczanie $ciekOw za pomocy sieci i urzadzen kanalizacyjnych, modernizacja

i biezaca eksploatacja oczyszczalni $ciekéw, badania jakosci $ciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Na podstawie §14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okresla taryfy oraz z uwzglednieniem lokalnych

uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekow, na podstawie zrdznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych

taryfowych grupach odbiorcéw, przedsigbiorstwo okredlifo strukture i rodzaj taryf.

W niniejszym projekcie planuje si¢ wprowadzenie taryfy:

a)

b)

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia - niejednolitg zawierajgcg ceny dla taryfowych
grup odbiorcow, wieloczionowa ze stawka oplaty abonamentowej ustalong
w jednostkach pieni¢znych. Przy rozliczeniu za wode w m* obowigzuje cena zgodna
z grupg taryfowa za ilo$¢ pobranej wody (zgodnie ze wskazaniem wodomierza), stawka
oplaty abonamentowej, placonej za kazdy miesigc bez wzgledu na rozmiary
dokonanego poboru wody lub tez jego braku wyrazona w zlotych za kazdy wodomierz
glowny w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym. Przy rozliczeniu za zuzycie wody
wedhug $rednich norm (brak wodomierza), wode liczymy zgodnie z obowigzujgcymi
normami i zgodnie z grupg taryfowa, za ilo$¢ pobranej wody w m* oraz stawkg oplaty
abonamentowej w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — jednoczionowa zawierajacq ceny za
m® odebranych $ciekéw dla taryfowych grup odbiorcéw w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym, dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych $cieki, nie podigczonych
do sieci wodociagowej, ktorzy korzystajg z whasnych ujeé wody.




4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

4.1 Taryfowe grupy zbiorowego zaopatrzenia w wodg

e Grupa 1 — dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujacych wod¢ na cele socjalno-bytowe
w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6lnosci: wlascicieli
doméw jednorodzinnych, wiascicieli badZ zarzadcdw doméw wielolokalowych, whascicieli
badZz zarzadcéw wspolnot mieszkaniowych, spéldzielnie mieszkaniowe. Grupa ta jest
rozliczana w oparciu o wskazanie wodomierza glownego oraz stawke optaty abonamentowe;j,

w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

e Grupa 2 — dotyczy odbiorcéw pobierajacych wod¢ w zwigzku z prowadzong dzialalnoscig
gospodarczg tj.: handlowa, transportowa, ustlugowa oraz instytucje publiczne tj.: urzedy,
placowki o$wiatowe, stuzba zdrowia i inne. Grupa ta jest rozliczana w oparciu o0 wskazanie

wodomierza gtéwnego, w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

e Grupa 3 - dotyczy odbiorcow ustug rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia, tj.
w budynkach i lokalach (brak wodomierza) oraz stawk¢ oplaty abonamentowej,

w 3 miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym.

e Grupa 4 - dotyczy ustug na cele przeciwpozarowe (p.poz) wskazane w art.22 ustawy,
rozliczana na podstawie pisemnych informacji od jednostek strazy pozarnej na terenie gminy
Jasieniec oraz stawke¢ oplaty abonamentowej w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym,.

W zakresie dostawy wody taryfa obejmuje:

1) Oplate abonamentowsg — ptacong bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru
wody lub tez jego catkowitego braku. Wyrazong w ztotych na odbiorcg ustug za
okres rozliczeniowy w 3 miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

2) Ceng — warto$¢ wyrazona w ztotych za 1 m? dostarczonej wody.
Podziat na grupy taryfowe, dokonywany jest wg. przeznaczenia pobieranej wody:

- na cele socjalno-bytowe, gospodarstwa domowe, wielorodzinne,

- na cele socjalne i gospodarcze w ramach prowadzonej dziatalnosci: drobni przedsigbiorcy
i dziatalno$é gospodarcza, budynki wielolokalowe, budynki uzytecznosci publiczne;j,
instytucje i urzedy,

- na cele przeciwpozarowe.



4.2 Taryfowe grupy zbiorowego odprowadzania sciekow

e Grupa 1 - dotyczy odbiorcéw ustug (pobierajacych wodg z sieci) odprowadzajacych Scieki
bytowe, powstate w wyniku ludzkiego metabolizmu. Do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa
domowe - odbiorcéw bedgcych jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, odprowadzajgce $cieki bytowe kanalizacja grawitacyjna, rozliczani za ilo$é
odprowadzonych $ciekéw w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym. W ilosci odprowadzanych
$ciekow uwzglednia si¢ ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody, w przypadku posiadania wodomierza

dodatkowego.

® Grupa 2 — dotyczy odbiorcow ustug (pobierajgcych wodg z sieci) odprowadzajgcych scieki,
odbiorcéw dostarczajacych $cieki komunalne w zwigzku z prowadzong dzialalnoscia
gospodarczg oraz jednostki samorzadowe i instytucje publiczne tj.: urzedy, placowki
o$wiatowe, stuzbe zdrowie odprowadzajace $cieki bytowe kanalizacja grawitacyjna, rozliczani
za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym. W ilosci
odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, w przypadku

posiadania wodomierza dodatkowego.

e Grupa 3 - dotyczy odbiorcoéw ustug (pobierajacych wode z sieci) odprowadzajacych Scieki
z lokali i budynkéw rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody (brak

wodomierza) w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

W zakresie odbioru $ciekéw taryfa obejmuje ceng — wartosé wyrazong w ztotych za | m’

dostarczonych $ciekow.

Podzial na grupy ustugobiorcéw korzystajgcych z kanalizacji sanitarnej wyodrgbniono

uwzgledniajac zréznicowane koszty $wiadczenia ustug oraz rodzaju odprowadzanych sciekow:

- socjalno-bytowe, gospodarstwa domowe, wielorodzinne, powstajgce w wyniku ludzkiego

metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych.

- komunalne, $cieki bytowe lub mieszane powstate w wyniku prowadzenia dziatalnos$¢

gospodarcza, budynki uzytecznodei publicznej, instytucje i urzedy.




5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych obowiazujg zré6znicowane stawki i ceny oplat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1) cena — wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,

2) stawka oplaty abonamentowej — niezalezna od ilosci dostarczonej wody, ktérg odbiorca
ustug jest obowigzany zaplaci¢ za kazdy okres rozliczeniowy. Oplata pokrywa koszty
zwigzane z gotowoscig do §wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
wynikajgcych z kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych. Wyrazona w zlotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy za kazdy
wodomierz gtéwny, do cen i stawek oplat (netto), zgodnie z § 2, pkt. 1 i 2 Rozporzadzenia
dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) wprowadzony odr¢gbnymi przepisami.

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki:
3) cena — wyrazona w zlotych za 1 m® odprowadzanych $ciekow, do ceny (netto), zgodnie
z § 2, pkt. 1 i 2 Rozporzadzenia dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)

wprowadzony odrgbnymi przepisami.

Wyszczegélnienie Wielkoé¢ cen i stawek oi:!at
-"'faa_rﬁowa grupa Rodzaje cen W okresie od 1 W okresie od 13 W okresie od 25
odbiorcéw ustug i stawek oplat do 12 m-ca do 24 m-ca do 36 m-ca
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
~ WODA '
 Grupa 1 Cena wody (zvm*) | 3,80 zt. 3,80 zt. 3,80 zt.
Stawka oplaty - ) il 3 -
' SN 10,20 zt. 10,20 zL. 10,2021, |
(zl/3Im-ce) '
| Grupa 2 Cena wody (zi/m’) | 4,00 z. 1400z, [4,00z.
Stawka oplaty - R -
ABOAmENONE) 10,20 L. 10,20 zt. 10,20 zk.
(zt/3m-ce)




Grupa 3 Cena wody (ztm’) [ 4,00 z. 4,00 zt. 4,00 zt.
Stawka oplaty - ] o
| abonamentowej 10,20 zt. 10,20 zt. 10,20 zk.
| (zl/3m-ce)
' Grupa 4 Cena wody (ztm’) | 3,80 zL. 3,80 2. 380z
Stawka oplaty - ' o
O 10,20 zL. 10,20 1. 110,20 zt.
(zt/3m-ce) i
T T¥dceki o
Grupa 1 Cenascieki zm’) [5402z.  |540zL. 5,40 zt.
Grupa2 | Cena scieki (ZVm®) | 5,70 zt. 5,70 z1. 5,70 2.
 Grupa 3 Cena scieki (zZVm?) | 5,70 zt. 5,70 zk. 5,70 zt.

6. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzgdzenia pomiarowe

6.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
sa prowadzone przez Przedsig¢biorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat abonamentowych oraz ilosci dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekow.

6.2. Ilos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala si¢
zgodnie z ich wskazaniami.

6.3. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym,
z ktérym Przedsigbiorstwo ma podpisang odrgbng umowe, ilo$¢ dostarczonej wody
ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego w budynku. Wiasciciel lub
zarzadca reguluje nalezno$¢ wynikajacg z réznic wskazan migdzy wodomierzem
gloéwny, a sumg wskazan wodomierzy lokalowych.

6.4. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody

i odprowadzonych $ciekéw w budynku, lokalu ustala si¢ zgodnie z przepisami




dotyczgcymi przeci¢tnych norm zuzycia wody wraz z oplatg abonamentowg z tytulu
gotowosci do $wiadczenia ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

6.5. Naleznos$¢ wynikajgca z oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od sposobu
rozliczenia jako iloczyn oplaty abonamentowej za dostawg wody i liczby okresow
rozliczeniowych.

6.6. Naleznos¢ wynikajgca z oplaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od ilosci
dostarczonej wody.

6.7. Iloéé sciekéw w budynkach ustala si¢ na podstawie ilosci pobranej wody wedlug
wskazai wodomierza gléwnego lub na podstawie pobranej wody wg. wskazan
wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego (art.27 ust.4 ustawy).

6.8. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ jako
réwng ilo$¢ pobranej wody w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub okreslonej

w umowie (art.27 ust.5 ustawy).

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z zobowigzujgcg ceng
i grupg taryfowg za ilo§¢ wody pobranej ze studni, zdrojéw ulicznych, na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic, publicznych terendéw zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o
zbiorowym  zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu  Sciekéw.
W taryfie przyjeto 3 miesieczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
$wiadczone ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty
jej wysltania lub dostarczenia w inny sposéb. Jednostki strazy pozarnej w zwigzku
z wykonywaniem zadan polegajacych na zwalczaniu zagrozen pozarowych, wykorzystywanie
wody na cele przeciwpozarowe, rozliczane sg w oparciu o pisemng informacje od jednostek
strazy pozarnej w okresie kwartalnym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilosci pobranej
wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosei lub na pisemne zgdanie

odbiorcy uslug, zwraca si¢ jg w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa
- w szczegoblnoscei rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017r., standardéw wyszczegdlnionych
w Regulaminie uchwalonym przez rad¢ Gminy w Jasieficu uchwatg Nr [X.50.2021 z dnia 14
wrzesnia 2021 roku (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z dnia 28 paZzdziernika 2021r., poz. 9183).
Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekow. Zapewnienia ciaglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi o nastgpujgcych parametrach nieprzekraczajacych

wartosci:

a) zelazo - 200 pg/l;

b) mangan - 50 pg/l;

¢) stezenie jonéw wodoru (pH) - 6,5 - 9,50;

d) azotany - 0,5 mg NO2/l;

e) escherichia coli - 0jtk/100ml;

f) barwa, smak, zapach, metno$¢ - akceptowalne przez konsumentéw i bez

nieprawidtowych zmian.
Taryfowe grupy zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

1) Woda dla Grupy | jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana w celu wykorzystywania
jej w gospodarstwach domowych, pobierana do spozycia lub na cele socjalno-bytowe.

2) Woda dla Grupy 2 jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana do celow zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub publiczna.

3) Woda dla Grupy 3 jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana w celu wykorzystywania
jej w gospodarstwach domowych rozliczanych w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia.

4) Woda dla Grupa 4 odbiorcow wykorzystuje wod¢ do realizacji zadan wlasnych
w zakresie ochrony przeciwpozarowej (woda do celéw przeciwpozarowych — art.22

ustawy).

Zuoputrzenic w wody obejmuje pobdr, uzdatnianic i dostarozanie wody dla odbiorcéw
mieszkancéw gminy Jasieniec w oparciu o takie same zasady technologiczne. Do zadan

przedsigbiorstwa nalezy takze usuwanie awarii wodociggowych oraz zapewnienie zastgpczych
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punktéw poboru wody na wypadek wystapienia awarii, montaz na koszt gminy wodomierza
glownego, a takze odczyt ilodci dostarczonej wody. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi
w zakresie dostawy wody wg cen zawartych w taryfie dla mieszkafncéw Gminy Jasieniec.
W ramach swojej dziatalno$ci utrzymuje urzadzenia begdace jego wlasnoscig,
w stalej gotowosci do pracy. W zakresie dostawy wody Przedsigbiorstwo ponosi koszty state
obshugi klientéw, zwigzane z gotowoscig do $wiadczenia ustug wodociggowych, co uzasadnia
stosowanie oplaty abonamentowej. Koszty te ponoszone sg niezaleznie od faktycznych ilosci
$wiadczonych ustug. Obcigzajg one kazdego odbiorcg w Grupie 1,2,3 niezaleznie od tego czy
w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wodg czy tez nie.

Zréznicowanie stawek oplaty za zaopatrzenie w wode w poszczegdlnych taryfach wynikajg ze
zroznicowania oplat za ustugi wodne przy zastosowaniu zréznicowanego celu poboru wody.
Na cele zbiorowego zaopatrzenia w wode (cele bytowe) pobierana jest preferencyjna oplata

zmienna wynoszgca 0,068 zi/m?, dla pozostatych celéw wynosi 0,115 zt/m>.

Tarytowe grupy zbiorowego odprowadzania $ciekow:

1) Scieki dla Grupa 1 to ustugobiorcy bedacych jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, $cieki socjalnobytowe odprowadzane siecig
kanalizacyjng.

2) Scieki dla Grupa 2 to ustugobiorcy bedacych jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, dostarczajgcych $cieki komunalne siecig
kanalizacyjng w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza tj. handlows,
transportowa lub ustugowg oraz instytucje publiczne m. in. urzedy, placéwki
oswiatowe, stuzba zdrowie.

3) Scieki dla Grupa 3 to ustugobiorcy bedacych jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
rozliczanych na podstawie przecigtnej normy zuzycia wody, Scieki bytowe

odprowadzane siecig kanalizacja.

Zr6éznicowanie stawek oplaty za odprowadzanie $ciekoéw w poszczegélnych taryfach wynika
ze zrdznicowania oplaty za ustugi wodne — za odprowadzanie sciekéw bytowych pobierana jest
preferencyjna stawka oplaty zmiennej oparta o wspolczynnik réznicujacy dla CHZT
wynoszgcy 0,4, a dla sciekéw komunalnych wynosi 0,5.



7. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz z regulaminu
dostarczania wody i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Przedsigbiorstwo zapewnia obstuge
w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
zapewnia stale i nieprzerwane dostawy wody oraz odbiér Sciekéw. Awarie
wodociggéw i kanalizacji zglaszane sg do pracownikéw referatu, dzialania majace na celu
usunigcie awarii podejmowane sg natychmiastowo, a przyczyny powstania usuwane s3

niezwlocznie.

W przypadku przerwy w dostawie wody, Przedsigbiorstwo zamieszcza informacje o przerwie
w dostawie wody w sposéb zwyczajowo przyjety na terenie Gminy Jasieniec, a takze poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu. We wszystkich sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem sieci wodno-kanalizacyjnej, osoby zainteresowane moga kontaktowaé si¢
z Urzgdem Gminy Jasieniec osobiscie, w godzinach pracy urzgdu, lub telefonicznie. Niezb¢dne
dane kontaktowe zawiera strona internetowa Urzedu. Przedsi¢biorstwo zapewnia zdolnos$é¢
posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody 2z sieci
w wymaganej ilosci oraz dostaw wody w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewnia
nalezytg jako$¢ dostarczonej wody. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekdéw Gmina informuje odbiorcow, w sposéb okreslony
w regulaminie dostarczania wody, a w szczegdlnosci przez informowanie soltyséw
miejscowosci na terenie ktorej nastgpi przerwa lub nastgpita awaria oraz na stronie internetowe;

Urzedu. W siedzibie Przedsigbiorstwa mozna zatatwié m. in. nast¢pujgce sprawy:

- dokona¢ formalnosci zwigzanych z przyfaczeniem do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej oraz otrzymaé¢ informacje technicznych dotyczacych przylaczenia do
sieci,

- podpisaé umowe na dostarczania wody 1/lub odprowadzania Sciekow,
- dokona¢ formalno$ci zwigzanych z zalozeniem dodatkowego urzadzenia pomiarowego
liczacego wodg bezpowrotnie zuzyta,

- zlozy¢ do uzgodnienia dokumentacje techniczng na budowg sieci oraz przylgczy
wodociggowych i kanalizacyjnych,

- Ztozy¢ reklamacje.



Prowadzgcy dzialalno$é zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania
$ciekéw sa zobowigzani do udzielenia odbierajgcym wodg i/lub dostarczajgcym Scieki

wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

- prawidlowego sposobu wykonywania przez odbierajgcego wodg i/lub dostarczajgcego
$cieki umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciek6w,

- wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

- wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Reklamacje, awarie¢ sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, uszkodzenia wodomierzy

odbiorca ustug moze zglosi¢ przedsigbiorstwu:

- telefonicznie: pod nr. 48 661-35-70 wew. 113 w godzinach pracy Urz¢gdu Gminy
tj. od poniedziatku do pigtku w godz.: od 7.30 do 15.30;

- osobiscie w Referacie Ochrony Srodowiska w godzinach pracy Urzgdu Gminy tj. od
poniedziatku do pigtku w godz.: od 7.30 do 15.30;

- listownie na adres: Urzgd Gminy Jasieniec ul. Warecka 42, 05-604 Jasieniec;

- e-mail na adres: jasieniec(@jasieniec.pl.

Reklamacje mozna zgtaszaé w dowolnej formie pisemnej, ustnej, przez pocztg email lub
telefonicznie po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg
reklamacji. Prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sg zobowigzani rozpatrze¢ reklamacjg¢ bez zbgdnej zwloki, w
terminie nie dluzszym jednak niz 3 dni od dnia zlozenia reklamacji
w siedzibie lub jej dorgczenia w inny sposob. Jezeli odbierajacy wode i/lub dostarczajacy
$cieki zada odpowiedzi pisemnej, prowadzacy dzialalno$é zbiorowego zaopatrzenia w
wode i/lub  zbiorowego odprowadzania  $ciekéw udziela  odpowiedzi
w terminie 7 dni od dnia nastepujgcym po dniu otrzymania zgloszenia reklamacji.
W szczeg6lnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen
i dzialan wymagajgcych okresow dluzszych niz w ust.3 prowadzacy dzialalnos¢
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw przed
uplywem tych termindéw informuje o fakcie zglaszajacego reklamacj¢ i wskazuje termin,

ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od daty zgloszenia reklamacji.






