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DECYZIA

Na podstawie art, 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy 7 dnia 7 czerwca 2001 r. o
zhiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz, U, z 2020 r., poz. 2028,
wanej dalej ,uzzwod"), w rwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. |. Dz. U. 2 2021 r. poz. 735, rwane] dalej Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Jasieniec, ul. Warecka, 05-604 Warecka 7 dnia 11 marca 2021 roku
(data wphywiu: 15 marca 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Jasieniec na okres 3 lat.

Taryta stanowi zalgcanik do niniejszej decyz|l oraz jef integralng czesé.
Ma podstawie art. 107 & 4 Kpa odstepuje od urasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzrwos, Oplate w wysokosei 530,07
zf uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stala sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuiy stronom prawo wnlesienla odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Odwotanle wnosl sig za podrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafdstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moie zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem dorecrenia organowi administracji publicznej
piwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatniy ze stron postgpowania,
decyzja staje sig ostateczna | _prawomoecpa. Nie jest moiliwe shuteczne cofnigcle ofwiadczenia o
Irzeczeniu sie prawa do wn'rg.sfehiiﬂﬂwﬁﬁﬁﬁ:-,
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1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 8, 03-194 Warszawa
tel.;+48 2258 70 211 | Faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W Wi
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKO

Na terenie gminy Jasieniec

GMINA JASIENIEC



1. Informacje ogélne

1) Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
| zbiorowe odprowadzanie Sciekdw oraz okrefla warunki ich stosowania obowiszujace na
terenie gminy Jasieniec na okres 3 lat, Taryfa jest skierowana do ushugobiorcy z terenu gminy
obslugiwanych przez Gming Jasieniec zwang dalej , przedsigbiorstwem™.

2) Taryfa zostala opracowana na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1.

o zhiorowym zsopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw ( Dz, U, z 2020r,
poz. 2028), zwanej dalej Ustawy oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Erﬁdlqdquj z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okredla taryfy, wzora wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplal dotycza wszystkich odbiorcéw w podziale na grupy ustug
korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych
z ushug odbiorcbw w zakresie zbiorowego odprowadzania Scickéw, Swiadezonych przez
Gming Jasieniec na terenie gminy Jasienicc z wylaczeniem:

- ushug Swiadczonych przy uiyciu wozdw asenizacyjnych,
- hurtowych adbiorcow wody i hurtowych dostawedw Sciekdw,

- wprowadzania wid opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania
ich do odbiorika z wydzielona kanalizacjy deszczowa,

2. Rodzaj prowadzone] dxialalnofci

Gmina Jasieniec prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzemia w wode
i zbiorowego odprowadzania dciekdw na podstawie statusu organizacyjnego. Zgodnie
z tredcig statutu preedmiot dzistalnodci stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

budowa i eksploatacja studni, pobdr wody z ujeé podziemnych, uzdatnianie wody
przeznaczonej do spoiycia przez ludzi, budowa i cksploatacja ur



wodociggowych na terenie gminy, eksploatacja przylaczy wodociggowych,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, badania jakodei wody,

2) w zakresie zhiorowego odprowadzania sciekdw:
budowa i eksploatacja urzadzen kanslizacyjnych na terenie gminy, odbidr Sciekdw
z nieruchomosci, przesyl za pomocy sieci i systemu przepompowni do oczyszezalni,
oczyszezanie Sciekdw, modemizacja i biekqca ecksploatacja oczyszczalni Sciekdw,
badania jakodci fciekdw,

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Uwzgledniajae lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zhiorowego odprowadzania Sciekdw, na podstawie zrdinicowania kosztdw fwiadczenia
ushug w poszezegdlnych taryfowych grupach odbiorcow, przedsighiorstwo okreslilo strukture
i rodzaj taryf.

Taryfa wieloczlonowa zawierajaca ceny i stawki oplat, w tym stawka oplaty abonamentowej
ustalong w jednostkach pienigénych. Przy rozliczeniu za wodg w m* obowigzuje cena zgodna
z grupg taryfowq za ilod¢ pobranej wody (zgodnie ze wskazaniem wodomierza), stawka
oplaty abonamentowej, placonej za kakdy miesige bez wzgledu na rozmiary dokonanego
poboru wody Iub tei jego braku wyrazona w zlotych za kaidy wodomierz gidwny
w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

Przy rozliczeniu za zudycie wody wedlug drednich norm (brak moZliwodcl zamontowania
wodomierza), wode w m® liczymy zgodnie z obowigzujacymi normami i zgodnie 2 grupg
taryfows, za ilod¢ pobrancj wody w m® bez oplaty abonamentowej w 3 miesigcznym okresie
rozliczeniowym. W zakresie zaopatrzenia w wodg nigjednolita zawierajaca rdine ceny dla
poszezegblnych taryfowych grup odbiorcdw podane dla Im® dostarczonej wody i stawkd
oplaty abonamentowej w oparciu o wskazanie wodomierz gldwnego, Gmina wyodrebnila
nastgpujgee grupy odbiorcow:

4. Taryfowe grupy odbiorcdw ustug.

e Grupa 1 - do tej prupy zalicza sie gospoderstwa domowe, wielorodzinne w celu
wykorzystywania jej wylacznie do spozyci lub na cele socjalno-bytowe oraz odbiorcdw ushug
pobierajgcych wodg w zwigzku z prowadzong dzialalnoscia pospodarcza tj. handlowa,
transportows. lub ustugows oraz jednostki samorzadowe i instytucje publiczne m, in. Urzad
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gminy, szkoly, swietlice, gminna biblioteka, shuiba zdrowia. lloéé dostarczonej wody rozlicza
sig na podstawie wakazan wodomierza gldwnego, w 3 miesiccznym okresie rozliczeniowym.

® Grupa 2 - do tej grupy zalicza sig budynki wielolokalowe, Iloé¢ dostarczonej wody
rozliczane na podstawie frednich norm zuZycia wody (brak mozliwoéci zamontowania
wodomierza, lub brak wodomierza w lokalu) w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym,
abonament w tej grupie nie wystepuje z powodu braku odezytu wodomierza,

® Grupa 3 - do tej grupy zalicza sig wodg zuiyta na cele przeciwpozarowe, rozliczana na
podstawie pisemnych informacji od jednostek straiy poZamej, w 3 miesigcznym okresie
rozliczeniowym, abonament w tej grupie nie wystepuje z powodu braku odezytu wodomierza,

Przy rozliczeniu za odbior w m* Scickéw obowiazuje cena zgodne 2z grupa taryfows za ilodé
odprowadzonych Sciekow (zgodnie ze wskazeniem wodomierza), ilosé odprowsdzonych
ciekéw przyjmuje si¢ jako réwna iloéé pobrane wody, 8 w przypadku zamontowania
dodatkowego wodomierza pomniegjszona jest o iloé¢ wody bezpowrotnie zuiyte] zgodnie
z jego wskazaniami w 3 miesigeznym okresie rozliczeniowym,

Przy rozliczeniu za odbidr Sciekdw wedhig Srednich norm (brak mo#liwosci zamontowania
wodomierza), Scieki w m? liczymy zgodnie z obowigzujgcymi normami i zgodnie z grupg
taryfows, za ilo&¢ odprowadzonych cickdw m® bez oplaty shonamentowef w 3 miesigcznym
okresie rozliczeniowym, W zakresie zbicrowego odprowadzania Scickdw — niejednolita
zawierajaca rodne ceny dla taryfowych grup odbioredw dla | m* odprowadzonych Sciekéw,
Gmina wyodrebnila nastepujace grupy odbioredw:

e Grupa 1 - do tej grupy zalicza si¢ pospodarstwa domowe - odbiorcéw bedacych
jednoczesnie odbiorcami ushig zbiorowego zaopatrzenia w wode, odbiorcéw dostarczajacych
fcieki komunalne w zwigzku z prowadzony dristalnoéeia gospodarczq oraz jednostki
samorzgdowe i instytucje publiczne m. in. Urzad gminy, szkoly, $wietlice, gminna biblioteka,
shuzba zdrowie oraz budynki wielolokalowe, odprowadzajace dcieki bytowe kanalizacig
grawitacyjng, rozliczani za iloé¢ odprowadzonych Scickdw w oparciu o iloéé zugyvte] wody
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w 3 miesicoznym  okresi
rozliczeniowym.



® Grupa 2 - do tej prupy zalicza sig odbioredw ushig - budynki wielolokalowe rozliczane za
ilosc Sciekoéw w oparciu o przecigine normy zuZycia wody (brak moliwoéci zamontoweania
wodomierza, lub brak wodomierza w lokalu) w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym.

W zakresie dostawy wody taryfa obejmuje:

1) Oplatg sbonamentowy — placong bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru
wody lub te jego calkowitego braku, WyraZong w ziotyeh na odbiorcg ustug za
okres rozliczeniowy w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

2) Ceng— wartoic wyrazona w zlotych za | m dostarczone] wody.

W zakresie odbioru ciekéw taryfa obejmuje ceng — wartodé wyrazona w zlotych za 1 m’

dostarczonych Sciekdw.

Podzial na grupy taryfowe, dokonywany jest wg. przeznaczenia pobierangj wody:

- na cele socjalno-bylowe, gospodarstwa domowe, wislorodzinne.

- na cele socjalne | gospodarcze w ramach prowadzonej dziatalnodci: drobni preedsighiorcy
i dziatalnosc gospodarcza, budynki wielolokalowe, budynki uzytecznodc publicenej,

instytucje 1 urzedy.

Podzial na grupy ushugobiorcdw korzystajacych z kenalizacji sanitarnej wynika z rodzaju

odprowadzanych Sciekdw:

- socjalno-bytowe, gospodarstwa domowe, wielorodzinne, powstajgce w wyniku ludzkiego

metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych,

- komunalne, $cieki bytowe lub mieszane, budynki wielolokalowe, powstale w wyniku

prowadzenia dzistalno$¢ gospodarcza, budynki uzytecznodei publicznej, instytucje | urzedy,










Uzyte w tabeli okredlenia oznaczaja;

1) wodomierz gléwny - przyrzad pomisrowy mierzqcy ilo&é pobranej wody,
znajdujacy sig na kazdym przylaczun wodociggowym,

1) wodomierz zainstalowany w lokalu - przyrzad pomisrowy zainstalowany
w kaidym lokalu, nieruchomodci, zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi
w sposob uzgodniony z przedstawicielem gminy,

3) wodomicrz dodatkowy - preyrzad pomiarowy zainstaloweny dodatkowo, obok
wodomierza gléwnego, mierzacy ilo&¢ wody zudytej na podlewanie ogrédkdw, terendw
zieleni itp., splywajacej bezpodrednio do gleby (gruntu).

5. Rodzaje i wysokodé cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleinodei od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowiazujq zréZnicowane stawki i ceny oplat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1) cena— wyrazona w zlotych za | m® dostarczonej wody,

2) stawka oplaty abonamentowej — nie zaleina od ilodei dostarczonej wody, placona za
odezyt wodomierza, za okres rozliczeniowy bez wzgledu na rozmiary dokonanego
poboru wody lub tez jego catkowitego braku, Wyrakona w zlotych na odbioreg ushug
za okres rozliczeniowy za kaddy wodomierz giéwny, do cen i stawck oplat (netto),
zpodnie 2 § 2, pkt. 11 2 Rozporzgdzenia dolicza sig podatek od towardw i ushig
(VAT) wprowadzony odrebnymi przepisami.
® Grupa 1 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe, wielorodzinne w celu
wykorzystywania jej wylacznie do spozyci lub na cele socjalno-bytowe oraz
odbiorcéw ustug pobierajacych wode w zwigzku z prowadzong dzialalnodeig
gospodarcze tj. handlows, transportows lub uslugows oraz jednostki samorzadowe
1 instytucje publiczne m. in, Urzad gminy, szkoly, swietlice, gminna biblioteka, shizba
zdrowie oraz budynki wielolokalowe. Hlosé dostarczonej wody rozlicza sie na
podstawie wskazaf wodomierza gléwnego, w 3 miesigeznym okresie rozliczeniowym.




» Grupa 2 — do tej grupy zalicza sig budynki wielolokalowe rozliczane na podstawie
érednich norm zuZzycia wody (brak mozliwodci zemontowania wodomierza, lub brak
wodomierza w lokalu) w 3 miesigeznym okresie rozliczeniowym, sbonament w tej
grupie nie wystepuje z powodu braku odezytu wodomierza. Odbiorey rozliczani na
podstawic przecigtnych norm zuzycia wody nie s obeigzani stawks abonamentows,

® Grupa 3 - do g grupy zalicza si¢ wodg zuiyla na cele przeciwpoZarowe,
rozliczana na podstawie pisemnych informacji od jednostek strafy poZarne;,
w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym, sbonament w tej grupie nie wystepuje
z powodu braku edezytu wodomierza.

W rozliczeniach za odebrane fcieki:

1) cens — wyradona w zlotych za 1 m” odebranych Sciekdw,

e Grupa 1 - do tej grupy zalicza sig gospodarstwa domowe, bedacych jednoczednie
odbiorcami ushug Zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajace Scieki bytowe
kanalizacjs grawitacyjng, rozliczani za ilosé odprowadzonych Sciekdw w oparciu

o ilosc zuzytej wody ustalong] na podstawie wskazan wodomierza gléwnego

w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym,

o Grupa 2 - do tej grupy zalicza sig odbiorcoéw ushig  bedseych jednoczetnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, dostarczajacych Seieki
komunalne w zwiagku z prowadzong dzialalnodciy pospodarczg tj. handlows,
transportows lub ushugows oraz jednostki samorzadowe i instytucje publiczne m. in.
Urzad gminy, szkoly, Swietlice, gminna biblioteka, shuzba zdrowie oraz budynki
wielolokalowe. Rozliczani za ilo&¢ odprowadzonych Sciekdw w oparciu o ilodé zugyiej
wody ustalone] na podstawie wskazad wodomierza gldwnege w 3 miesigcznym
okresie rozliczeniowym. Budynki wielolokalowe rozliczane za ilodé Sciekdw
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody (brak moiliwodci zamontowania
wodomierza, lub brak wodomierza w  lokalu) w3 miesigcznym  okresie
rozliczeniowym,



L.p. | Otkres TaryTowe Wysrczegdlaienie a
obowigrywanis | grupy Fodeaj cen i stawek | Grupa 1 Grupa 2 | Grupa 3
adbioredw opint
uglag
L. o . d. 5 [
| I rok Dostawa - gena za doslarczong 31 31 a1
ebowigeywanis | wody wodg zhm?
nawej taryfy - stawika aplaty 786 0 oo
abonomentowej
et im-c
1 rok Drdbidr = CEnD. 75
obowigrywanin | fchelbdw odprowadeone Scleki 432 4,45 0,0
novwe] taryfy zlim?
i 1 rok Diostawa - canh #a dostarcoong N | 32 a1
ohowlgzywanks | wody worly #hm?
nowef tmryfy = stnwka oplary 7,86 0,0 0,0
Alronamentows)
H3m-c
1 rok Oudbibr - CENA 20
obewlgrywania | Scieldw odprowadzone scick 432 4,45 0,0
nowe] taryfy zhim?
k1 I rok Dostawa = Cema. 73 dosnrezong L | iz 11
olowigeywanin | woady windg 2hm?
nowef taryfy - miwaks opbsty 1.86 o0 0,0
abanamentonye)
= am-¢
3 rok Crdbkir - CRitd 23
ohowigzywania | fciekdw odprowadzone Scieki 432 | 445 a0
nowe] aryly zhim?

6. Warunki rozliczef z nwzglgdnieniem wyposaienia nieruchomoel w przyrzgdy
i urzgdzenia pomiarowe

6.1. Nalednos¢ za dostawg wody ustala sig jako iloczyn taryfowveh cen za dostawe
wody oraz odpowiadajacej im ilodci dostarczonej wody.




6.2. Noéé wody dostarczonej do odbiorcy ushug ustala sic na podstawie wskezaf
wodomierza gldwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy
zuiycia wody.

6.3. Naleinos¢ wynikajgca z miesigezne) oplaty abonamentowej ustala sie w zaleinodel
od sposcbu rozliczenia jako iloczyn oplaty abonamentowej za dostawe wody
i liczby miesigcy okresdw rozliczeniowych.

6.4. Naleinoé¢ wynikajgca = miesigezne] oplaty sbonamentowej regulowane sg
niezaleznie od ilogci dostarczone) wody.

Cdbiore stajacy wylac
: {ganis feikdn

6.5. Naleinoit za dostawg wody i odprowadzanie Sciekdw ustala sig jako iloczyn
taryfowych cen za dostawe wody i odprowadzanie Sciekdw oraz odpowiasdajgce)
im ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw,

6.6, Mosé wody dostarczone] do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza glbwnego.

6.7. lo&¢ odprowadzonych Sciekéw przyjmuje sig jako rdwng iloéé pobranej wody,
a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana o ilodé
wody bezpowrotnie zuZytej zgodnie z jego wskazaniami,

6.8. Naleznos¢ wynikajagca =z micsigezne] opfaty abonamentowej ustala gig
w zaleznosci od sposobu rozliczenia jake sumg iloczyndw stawek oplat

abonamentowych za dostawe wody oraz odprowadzania Sciekdw i liczby miesigey
okrestw rozliczeniowych.

6.9. Maleznoi¢ wynikajaca z miesigeznej oplaly abonamentowej regulowsne sg
niczaleinie od flodci dostarczonej wody | odprowadzanych Scickdw.

6.10. Nalefnosé za odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie Sciekdw oraz odpowiadajgee] im ilosci edprowadzonyceh dciekdw,

6.11. llo$¢ odprowadzonych Scickdw ustala sig na podstewie wskazad urzadzes
pomigrowych. W razie braku urzadzen pomiarowych w oparciu o przecietne



normy zuzycia wody, ilosé odprowadzonyeh Seiekdw na podstawie umowy, ustala
sig jako rowng ilod¢ wody pobranej.

6.12. Naleinod¢ wynikajaca z miesigeznej oplaty abonamentowe] ustala sie
w zaleinodei od sposobu rozliczenia jako floczyn stawki oplaty sbonamentowej za
odbidr Sciekdw i liczby miesigoy okrestw rozliczeniowych,

6.13. Nalesnos¢ wynikajaca z miesiqcznej oplaty sbonamentowej regulowane sg
niezaleinie od ilodci odprowadzonych Sciekdw.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takie gmina zgodnie z zobowigzujac ceng,
i grupy taryfows za ilod¢ wody pobranej ze studni, zdrojéw ulicznych, na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic, publicznych terendw zielonych, zgodnie
z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu éciekow,
W taryfie przyjeto 3 miesigezny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
fwiadezone ustagi w terminie okreflonym na fakturze, jednak nie krétszym ni2 14 dni od daty
jej wyslania lub dosterczenia w inny sposob. Jednostki strazy pofamej w zwiazku
z wykonywaniem zadan polegajacych na zwalezaniu zagroden pozarowych, wykorzystywanie
wody na cele przeciwpoZarowe, rozliczane s w oparciu o pisemng informacje od jednostek
strazy pozamej w okresie kwartalnym.

W przypadicu stwierdzenia nieprawidlowego dzistania wodomierza glownego ilodei
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zukycia wody w okresie 3 miesiecy preed
stwierdzeniem niesprawnodci dziatenia wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
dredniego  zudycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczymu
sredniomiesigeznego zufycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza,

7. Warunki stosowania cen i stawek

Okredlone w teryfie ceny i stawki oplat sq stosowane przy zachowaniu standardéw
jakociowych obstugi klientéw wynikajgeych z obowidzujacyeh przepiséw prawa
- w szczeghlnodei rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakodci wody
przeznaczonej do spodycia przez ludzi z dniz 7 grudnia 2017, standardéw
wyszezeghlnionych w Regulaminie uchwalonym przez rade Gminy w Jasieficu
uchwaly

Nr [L2.2019 z dnia 24 stycznia 2019 roku. Przedsiebiorstwo prowadzi dzialalnodé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbhiorowego odprowadzania §ciekdw.
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Zobowiazana jest do zapewnienia cigglodci dostaw odpowiedniej jakodci 1 ilodci wody
oraz niezawodnego odprowadzania fciekdw, majac na uwadze ochrone interestw
odbioredw ushug oraz wymagan z zekresu ochrony frodowiska, a takée optymalizacji
kosztdw. Jakosé wody produkowanej przez Gming jest zgodna z normami krajowymi
i ewropejskimi, Woda podawana odbiorcom kontrolowana jest przez akredytowane
laboratoria oraz sanepid.

Woda dla Grupy | jest wydobywana, uzdainiana i dostarczana w celu
wykorzystywania jej do celébw gospodarstw domowych pobierana w celu
wykorzystania jej do spoZycia lub na cele socjalno-bytowe.

Woda dla Grupy 2 woda jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana do celdw
zwigzanych z prowadzong dzislalnoScis gospodarcza lub publicang oraz dia
gospodarstw domowych rozliczanych w oparciu o przecigine normy zuycia.

Woda dla Grupa 3 odbiorcdw wykorzystuje wodg do realizacji zadan wlasnych
w zakresie ochrony przeciwpoiarowej (woda do celdw przeciwpozarowych — art.22
ustawy). Zaopatrzenie w wodg obejmuje pobdr, uzdamianie i dostarczanie wody dla
odbiorcéw — mieszkancow gminy Jasieniec w oparciu o takie same zasady
technologiczne. Do zadaf przedsigbiorstwa nalely takie usuwanie awarii
wodociggowych oraz zapewnienie zastgpezych punktdw poboru wody na wypadek
wyslapienia awarii, montaz na koszt gminy wodomierza ghdwnego, jego wymiana

z uplywem legalizacji, a takze odezyt ilodci dostarczonej wody. Przedsichiorstwo
Swiadczy ushogi w =zakresie dostawy wody wg cen zawartych w taryfie dls
mieszkancow Gminy Jasieniec. W ramach swojej dzialalnodei utrzymuje urzadzenia
bedace jego wiasnodein, w stalej gotowodci do pracy. W zakresie dostawy wody
Przedsigbiorstwo  ponosi  koszty  stale  obshugi  klientéw,  zwigzane
z gotowoscig do swiadczenia ushuig wodociggowych, co uzasadnia stosowanie oplaty
abonamentowej. Koszty te ponoszone sg niezaleinie od faktycznych ilodci
Swiadczonych ustug, Obcigdajy one katdego odbioreg w Grupie 1,2 niezalednie od
tego czy w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wodg czy ted nie, z wylaczeniem
odbioredw rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuyeia wody,

Scieki dla Grupa | odprowadzane z gospodarstw domowych, bedacych jednoczesnie
odbiorcami ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, odbiorcy ushug  odprowadzajs,
scieki sieciq kanalizacyjng — Scieki socjalno-bytowe.

Scieki dla Grups 2 to ushugobiorcy bedacych jednoczeinie odbiorcami ushig
zbiorowego zaopatrzenia w wods, dostarczajacych fcieki komunalne w zwigzku




z prowadzong dziatalnosciq gospodarcza tj. handlows, transportowa lub ustugowa oraz
jednostki samorzadowe i instytucje publiczne m. in. Urzad gminy, szkoly, $wietlice,
gminna biblioteka, stuzba zdrowie oraz budynki wielolokalowe — cieki komunalne

w zwigzku z prowadzong dzialalnodcia gospodarcza tj. przemystows, handlows,
ustugowa odprowadzane kanalizacja tloczna i przez przepompownie dciekow.

7.1. Standardy jakoéciowe obshugi odbiorcdw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
jekosciowych obstugi klientdw, ktére wynikaja z obowiszujgcych praepiséw
prawnych i ktore zastaty okredlone w regulaminie dostarczania wody i zbiorowym
odprowadzaniu  Sciekdw. Przedsigbiorstwo zapewnia obshuge w  zakresie
prawidlowego funkcjonowania urzadzed wodociggowych i kanalizacyjnych,
zapewniz stale i nieprzerwane dostawy wody oraz odbidr Scickéw. W preypadku
awarli i koniecznofci jej naprawy odbiorcy sq informowsni o utrudnieniach
w dostawie wody, W przypadku przerwy w dostawic wody Przedsighiorstwo
zupewnia zasigpezy punkt poboru wody i informacie o preerwic w dostawie wody,
Informacja taka zostaje podana w sposdh zwyczajowo preyjety na terenie Gminy
Jasieniec, a takZe poprzez zamieszczenie na stronie intemetowe Urzedu. We
wszystkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem sieci wodno-kanalizacyjnej,
osoby zainteresowane moga  kontaktowaé sie z Ureedem Gminy Jasieniec
osobiscie, w godzinach pracy urzedu, lub telefonicenie. Niezbedne dane
kontaktowe zawiera strona internetowa Urzedu. Przedsighiorstwo zapewnia
zdolnoéé posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody z sieci
w wymagane] ilosci i pod odpowiednim cifnieniem oraz dostaw wody w sposdb
ciagly i niezawodny, a takZe zapewnia nalezyts jakof¢ dostarczonej wody.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu
Scickdw  Gmina  informuje  odbiorcéw, w  sposéb  okreslony
w regulaminie dostarczania wody, w szczegbinodci przez oploszenia we
wszystkich solectwach gminy i na stronie intemctowej Urzedu. W zikresie
$wiadezonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekdw,

- umowach 2 poszezegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowych oraz kanalizacyjnych,



- przepisach prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania
jakodei wody przeznaczonej do spokycia przez ludzi.
Dla sprawnej obshugi odbiorcdw ustug wykorzystywane sa;:
- fakturowanie fakiycznej ilosci wody,
- ograniczenie wiclkodci strat wody,
- nadzorowanie efektywnodci pracy pracownikdw.
Korzyici z wdroZenia proponowanego rozwigzania:
- satysfakcja odbioredw z rzetelnego rozliceenia zudyoia wody,
- ograniczenie liczby reklamacii,
- usprawnienie procesu generowania przychoddw,
- sprawne zarzadzanic czasem pracy pracownikdw,
- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawey.
Reklamacje, awarig sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej, uszkodzenia wodomierzy
odbiorca ushug moze zglosié przedsigbiorstwu:
- telefoniczmie: pod or. 48 661-35-70 wew. 113 w godzinach pracy Urzedu Gminy
tj. od poniedzialku do pistku w godz.: od 7.30 do 15.30;
- osobiscie w Referacie Ochrony Srodowiska w godzinach pracy Urzedu Gminy 1j. od
poniedzialku do pigtku w godz.: od 7.30 do 15.30;
- listownie na adres: Urzgd Gminy Jasieniec ul. Warecka 42, 05-604 Jasieniec;
- e-mail na adres: jasieniec@jasieniec.pl;
Reklamacje zostana rozpatrzone niczwhocznie, jednak nie pddniej niz w cigge 30 dni
kalendarzowych od daty zgioszenia.



