
Opinia Komisji Skarg Wniosków i Petycji Rady Miejskiej Pruszcz
w sprawie skargi na działalność jednostki organizacyjnej gminy 

Komisja Skarg,  Wniosków i  Petycji  Rady Miejskiej  Pruszcz  zgodnie  z  pismem
Przewodniczącego  Rady  Miejskiej  z  dnia  21.06.2022  r.  przystąpiła  do
rozpatrzenia skargi na działalność jednostki organizacyjnej gminy. 

W przedmiotowej  sprawie Komisja  spotkała się  dwukrotnie,  tj.  22.06.2022 r.
oraz  04.07.2022r.  Po  zapoznaniu  się  z  treścią  skargi,  analizą  zebranych
materiałów  i  opinii  Komisja  postanowiła  rozpatrzyć  skargę  negatywnie
z uwagi na polubowne załatwienie sprawy. 

UZASADNIENIE

Dnia 17.06.2022 r. do Rady Miejskiej Pruszcz wpłynęła skarga na działalność
Gminnego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Pruszczu.  Skarga  dotyczyła
długiego  czasu  oczekiwania  na  umieszczenie  Pani  Z.G.  w  Domu  Pomocy
Społecznej  w  Gołuszycach  w  związku  z  opieszałością  Gminnego  Ośrodka
Pomocy  Społecznej  w  Pruszczu  oraz  niestosownym  w  ocenie  skarżącego
zachowaniem jednego z pracowników. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji spotkała się w przedmiotowej sprawie po raz
pierwszy, dnia 22.06.2022r. Po zapoznaniu się z treścią skargi oraz po rozmowie
z Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Pruszczu Komisja
postanowiła  zaprosić  Skarżącego  na  swoje  kolejne  posiedzenie  w  celu
wyjaśnienia podniesionych w skardze zastrzeżeń.

Dnia  4.07.2022  r.  Komisja  Skarg,  Wniosków  i  Petycji  odbyła  swoje  drugie
posiedzenie w ww. sprawie. Porozmawiano ze Skarżącym, który przedstawił
swoje postulaty, a następnie wymieniono argumenty między stronami sporu.  

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Pruszczu dopełnił swoich formalności
aby  Pani  Z.G.  trafiła  jak  najszybciej  do  Domu  Pomocy  Społecznej
w  Gołuszycach.  Jednocześnie  w  związku  ze  zmianą  przepisów  prawa
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Świeciu bardzo literalnie odczytuje
ustawę o pomocy społecznej  i  rozporządzenie w sprawie domów pomocy
społecznej,  tym  samym  nie  przedstawiając  dyrektorowi  dps  wymaganych
dokumentów, co przedłuża sprawę umieszczenia zainteresowanej w domu
pomocy społecznej. W międzyczasie tj. pomiędzy posiedzeniami Komisji Pani
Z.G. została wpisana w kolejkę osób oczekujących na umieszczenie w dps



pod nr 1. Skarżący, dowiedziawszy się o postępie w sprawie Pani Z.G. odczuł
satysfakcję i zadowolenie, spowodowane nadaniem toku sprawie.  

Tym samym w wyniku wspólnego dialogu, chęci porozumienia się przez strony
i  ostatecznie  dzięki  polubownemu  załatwieniu  sprawy  Komisja  Skarg,
Wniosków i Petycji rozpatruje skargę negatywnie. 
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