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UCflWALA NR 2611XXXV/2022 

RADY MII':JSKlI':J W NOWYM MIESCIE 


z dnia 14 marca 2022 r. 

w sprawie ucbwaleoia ReguJamiou dostJlrczania wody oa terenle Miasla i Gminy Nowe Miasto 

Na podstawie art . 18 usC 2 pkt 15 ustawy z doia 8 marca 1990 r. 0 sa morn,dzie gminnym (t.j . Oz. U. 
z 2021 r., poZ. 1372) oraz art. 19 us!. I ustawy z doi a 7 czerwca 200lr. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ 
i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6w (I.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze 2m.), w zwi~ku 
z art. 35 us!. 2 ustawy z doi s 13 lutego 2020 roku 0 zm ianie ustawy Prawo budowlane oraz niekt6rych innych 
uStaw (Oz. U. z 2020 roku poz. 471), Rada Miejska w Nowym MieScie uchwaJa, co naslypuje: 

§ I. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny - Dyrektora Regionalnego Zarzlldu 
Gospodarki Wodnej PansfWowego GospodarslWa Wodnego Woo)' Polskie, uchwala si~ Regu lamin 
dostarczania wody na tereni e Mi asta i Gminy Nowe Miasto w brzmieniu stanowillcym zalCJcznik do niniejszej 
uchwaty. 

§ 2. Trad moe uchwa\a Nr I37/XV/202Q z dnia 9 marea 2020 roku w sprawie uchwalenia regulaminu 
dosrarczania wody "a lerenie Gminy Nowe Miaslo. 

§ J. Wykonanie uchwaty powierza sit; Burmistrzowi Miasta i Cminy Nowe Miasto. 

§ 4. Uchwala podlega opublikowaniu w Dzienniku Urzt;dowym Wojew6dztwa Mazowieckiego. 

§ 5. Uchwata wchodzi w tycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia. 
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UZ8sadnienie 

Zgodnie z 8r1. t9 usc. I uscawy z dOts 07 czerwca 200 1 roku 0 zbiorowym zaopalrzeoiu w wod~ 
1 zbiorowym odprowadzaniu kiek6w Rada Miejska w Nowym Miescie na pods18.wie ~egu[aminu 

dostarczaoia wody opraeowanego przez ZakJad Uslug Wodnyeh dla potrzeb Rolnictwa w Mlawie oraz 
regulaminu Zan'ldu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nasielsku przygotowuje projekt 
regulaminu dostarczania wody. kt6()' przekazuje do zaopiniowa nia organowi regulaeyjnemu. 

Przedlotony proj ekt regulamiou dostarczania wody wypclnia obowj~ek nslMony pnepisami prawa, a w 
szezeg61noki zmian'l ustawy z doia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie uslawy Prawo budowlaoe omz niekl6rych 
innych uslaw. Ar1. 7 ww. ustawy wprowadzil do ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodtr i zbiorowym 
odprowadzaniu kiek6w, pojtrcie: warunki przylOlezenia do sieei. Jednoczesnie ustawOOawca okre~1iI 

minimaln~ tresc woiosku 0 przyl/lezenie, terminy wydania warunk6w przez przedsi~biorstwa. wat.nosc 
warunk6w i kary za op6i:nieoie w ich wydaniu. 

Rada Gmioy Nowe Miasto w doiu 30 listopada 2021 r. podjyla uchwaltr Nr 23SfXXXI12021 
w sprawie przyj~cia projektu Regulaminu dostarczaois wody oa tereole Gmloy Nowe Miaslo. Projekt wraz 
z uchwal~ przekazany zostal organowi regulacyjnemu do zaopiniowania. Dyrektor Regionalnego Z!lrZ4dU 
Gospodarki Wodnej w Warszawie Pansl wowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 
w postanowieniu wydanym w dniu 14 grudnia 2021 r. wyrazil pozytywmJ opini~ dla projektu Regulaminu 
dostarczania wody oa terenie Gminy Nowe Miasto. 

Zgodnie z art. 19 us!. 2 l 3 ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu 
seiek6w po uzyskaniu opinii organu reguJaeyjnego, Rada Miejska uchwala regulamin dostarczania wody oa 
terenie Miasta i Omioy Nowe Miasto. 

Przyj~eie nowego Regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Nowe Miaslo, przy 
jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowilJZUj~cego, wynika ze zmiany uStawy Prawo budowlane. 
Zachodzi witte konieezno~c dostosowania zapis6w Regulaminu do obowill7Uj~cych regulacji prawnych. 
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ZailJcznik do uchwaly Nr 2611XXXV12022 

Rady Miejskiej w Nowym Mie~cje 

z dnia J4 marca 2022 r. 

REGULAMIN DOSTARCZANlA WODY 

Rozdziall. 

Postanowienia ogolne 


§ 1. Regulamin okresla prawa i obowil}Zki Przoositrbiorstwa wodocilfgowego oraz Odbiorc6w ustug 
w zak..resie zbiorowego zaopalrzenia w wod~ na (ereoie Miasta i Gminy Nowe MiaslO. 

§ 2. lIekrOC w regulaminie utywa s i~ okreslenia " ustawa", nalety przez 10 rozumiee ustaw~ z dnia 
7 czerwca 2001 roku 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w (Iekst jednoJity 
Oz. U. z 2020<. , poz. 2028). 

§ 3. lIekroc w regulaminie uiywa si~ okreslenia "umowa", nalery przez to rozumiec umowfT 0 zaopatrzenie 
W wOdy. 

§ 4. Utytym w RegulamiJ1ie pojt;Ciom nalezy przypisywac znaczenie Jakie nadah im akty prawne 
wyzszego rzydu, w tym w szczeg61nosci Uslawa. 

Rozdzial2. 

MinimaLny poziom uslug jwiadczonycb przez pnedsi~biorstwo wodoc=istgowew zakresie dostJIrczania 


wody 


§ 5. I . P(zedsiybiorstwo wodoc i!Jgowc na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie w wod~ i warunk6w 
lechnicznych wykonywania uslug: 

I) dostarcza Odbiorcy uslug wod~ w ilo~c i nie mniej szej niz 1,5 m3/h i pod odpowiednim cisnieniem 
nie ni t5zym niz 0,06 MPa w miejscu wl!Jczenia do s ieci, zgodnym w szczeg6lno~ci z przepisami wydanymi 
na podstawie ustawy Prawo budowlane; 

2) dostarcza Odbiorcy uslug wod~ 0 jako~ci przeznaczonej do spotycia przez lu<izi, 0 paramelrach 
okre~lonych w Rktua lnym Rozpo~dzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jako~ci wody przeznaczonej do 
spozycia przez ludzi. 

§ 6. I . Przedsi~biors lwo wodoci!Jgowe prowadzi regulam!J wewn~trznll kontrol y jakoSci dostarczanej wOOy 
przeznaczonej do spotycia przez ludzi . 

2. Przedsiybiorstwo wodoci!Jgowe informuje konsument6w 0 j akoki wOOy przeznaczonej do spoiycia 
przez ludzi w ronnie i trybie okreslonym przepisami ustawy. 

Rozdzilll J. 

Waruoki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug 


§ 7. I. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wod~ odbywa si t,: na podstawie pisem nej umowy 7..8Wal1ej miydzy 
Przedsit,:biorsl wem wodocillgowym, a OdbiorCll uslug. 

2. Umowa, 0 kt6rej mowa w ust. I. zawiera w szczeg61no~c i postanowienia dotyc2!Jce: 

I) ilosci i jakoki ~w iadczonych ustug wodociijgowych oraz warunk6w ich Swiadczenia; 

2) sposobu i lenninow wzajemnych rozliczen; 

3) praw j obowil)Zk6w stron urnowy ; 

4) warunk6w usuwania awarii pr...:ylqczy wodoci'lgo"",),ch ~dqcych w posiadaniu odbiorcy usrng; 

5) procedur i warunkow konlro li urlljdzen wodociltgowych; 

6) ustalen zawartych w zezwoleniu przedsiybiorstwa na prowadzenie dzialalnoki w zakresie zaopalrzenia 
w wodt,:; 
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7) okresu obowi4Zywania umowy oraz odpowiedzialnoSci siron za niedolrZymanie warunk6w umowy, w tym 
warunk6w wypowiedzenia. 

3. Zawarcie umowy 0 dostarczanie wady nast~puje Z osobll, kt6tej nieruchomosc zOSlala pnytljczona do 
sieei, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsi~biorstwa. 

§ 8. I. Przedsiybiorstwo wodocilJgowe udostftpnia zainteresowanym wz6r wniosku 0 zawarcie umowy. 

2. Wz6r, 0 kt6rym mowa W usc I, okrdla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy 
przedmiolowo iSlotne, w szczeg61noSci okreslenie ilosci i jakosci swiadczonych uslug. 

3. Wrru z wnioskiem, 0 kt6rym mowa w ust I, wnioskodawca przedstawia Przedsiybiorstwu: 

\) dokument okresiajllcy aklualny stan prawny nieruchomosci, z wyjlJlkiem syluacj i, 0 kt6rej mowa 
wart . 6 ust. 4 ustawy; 

2) w przypadku os6b prawnych, przedsi~biorc6w i insty tucji - odpis l wlaSciwego rejeslru wskazujllCY na 
spos6b reprelentacji podmiotu. 

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla sw6j status do 
zajmowanej nieruchomosci w formie o~wiadczenia. 

§ 9. I. Jcie]i nieruchomosc jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi 
umowa, 0 kt6rej mowa powyzej. jest zawierana z ich wlakicielem lub Z larzlj,dc!}. 

2. Na wniosek wla~ciciela Iub zarzfjdcy budynku wielolokalowego lub budynk6w wielolokalowych. 
Przedsi~bjorslwo wodocifjgowe zawiera umow~, 0 kt6rej mowa powyi.ej, lakie z osob~ korzystajfjctJ z lokalu 
wskazanll, we wniosku, jei.eli spetnione sIJ warunki akreslonc w ustawie. 

3. W sytuacji 0 kt6rej mawa w ust. 2, do wniosku 0 zawarcie umowy oalezy dodatkowo doJ<lczyc sehemat 
wewn~trznej instalaeji wodocillgowej w budynku wielolokarowym za wodomierzem gl6wnym, wraz 
z okreSrenicm IOka lizacj i wszystltich punktow czerpalnych w obrybie budynku wielolokalowego. 

§ 10. I. Wszelkie zmieny faktyczne i prawne skulkuj,!ee zmian!} trc~ei umowy Odbiorea uslug powinien 
zgiaszac w Przedsi~biorstwie w cilj,gu 7 dni. 

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umawy. 

§ 11. Miejscem wydania rteczy w rozumieniu kOOeksu cywilnego, Ij. dostawy wOOy lub odbioru ~ciek6w 
jest graniea wtasno~ci przy t!}czy, uf74dzen i instalacji wodoci"gowych i kanaJizacyjnych. 

Roz(lzial4. 

Sposab rozliczen w oparciu 0 ccny i stawki oplat ustalooe w taryfacb 


§ 12. Rozliczenia za uslug. zaopatrzenia w wod~ s,! prowadzone przez Przedsi~biorstwo z Odbiorcll, 
w oparciu 0 eeny i stawki oplat okreslone w taryfie. 

§ 13. I. Ilo~c pobranej wody ustala si~ na podstawie: 

!) wskazan wodomierat gl6wnego; 

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielo10kalowych; 

3) przeci~tnych norm zuzycia wady. 

2. Przedsi~biorstwo dokonuje monta.2u i demontai.u wlasnych wodomierzy w ceru wymiany, naprawy, 
legalizacji. wykonania przegl~d6w technicznyeh oraz zm'any sredniey wodomierza w przypadkach 
uzasadnionych wielko~ci~ poboru wody. 

3. Je§li rozliczanie odbywa si~ na podstawie przeci~tnych norm xuzycia wady. Odbiorea jest obowil}Z3.ny 
do powiadomienie w cilJgu 7 dn' 0 wszelkieh zmianach skutkuj'lcych koniecznoSci!} zmiany rozliczen, 
w szczeg6Jnoki: 'loSci os6b zamieszkuj,!cych lub prLebywaj,!cych oa nieruchomosd, zwi~kszenia hodowli, 
upraw i produkcji . 

§ 14. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomie{28 glownego iloSc pobranej wody 
ustala si~ na podstawie ~redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi~cy przed stwierdzeniem nieprawidlowego 
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to moi.liwe - na podstawie sredniego z~cia wady wanalogicznym 
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi~eznego zUZyeia wody w roku ubieglym i liczby miesi~cy 
nieprawidlowego dzialania wodomierza. 
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§ 15. 1. Odczyt wodomierzy: gl6wnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym ns uj~iu 
wlasnym wOOy lub urzJ!dzenia pomiarowego nastypuje w umownych okresach rozliczeniowych. 

2. Odczyru osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujljca Przedsi~biorscwo. 

§ 16. I. Podstawlj obci&±enia Odbiorcy na[eino~ci'l: za uslugi ~wiadczone przez Przeds i~biorstwo 
wodocillgowe jest faklura . 

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplary za dostarczonlJ wody W terminie okre~[onym w fakturze, kt6ry 
nie mote bye kr6tszy oiz (4 dni od <lacy jej wystania lub dostarczenia winny spos6b. 

J. Zgloszenie przez OdbiorcC; uslug zastrze1.en do wysokoSci faktury nie wsrrzymuje jej zapiary . 

4. W przypadku nadplaly zalicza siC; jC) na poczet przyszrych nale2nosci lub, na Vj.danie Odbiorcy ustug, 
zwraca siC; jll w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie. 

5. Rozliczenie lIaSci ~wiadczonych przez przedsi~biorstwo wodocil)gowe uslug jest dokonywane na 
podstawie wskazan wodomierzy lub na podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie 
cen za wod~. k.t6rych ilo~c nie jest usIalana w oparciu 0 przeci~lne normy zutycia wooy zgodni e z aktualnie 
obowilj.Zuj'lcym rozpol"ZI)dzeniem w sprawie warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod~ i zbiorowe 
odprowadzanie sciek6w. 

6. Poinformowanie odbiorcy uslug 0 rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych cen i stawek 
opla! odbywa si~ w spos6b i na warunkach okreslonych ustawlJ. 

§ 17. W przypadku budynku wielolokalowego, w k16rym Odbiorcami uslu£ sll rOwniei: osoby korzySlajllce 
z poszczegolnych lokali, Przedsi~biorstwo wodocillgowe wyslawia odr~bnl) faktur~ zarz.fJdcy lub wlascicielowi 
t.akiego budynku or8Z odr~bne faktury osobom korzystajl)cym z lokali, kt6re majlJ zawlU1.C! odr~bn<J umow~ 
z Prz:edsi~biorslWem wodoci'lgowym. 

§ 18. Przedsj~biorstwo wodocillgowe na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia prawidfowosci 
dziatania wodomiera. 

Rozdzial S. 

Warunki przyhtczaoia do sieei 


§ 19. I. Przyl'lczenie nieruchomoSci do sied wodocil!gowej odbywa s i/Y na pisemny wniosek zloi:ony przez 
oso~ ubiegaj-lq si/Y 0 Przy1llczenie. 

2. Z wnioskiem 0 przyJqczenie do sieci wodoci!Jgowej moze wyst~powac osoba, kt6rej nieruchomo§c rna 
bye prLyl/lczona do sieci, posiadajllca tyrut prawny do korzyslania z nieruchomoki albo osoba, kt6ra korzysta 
z niellichomoki albo osoba, kt6ra korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Przedsi~biorstwo wodoci!Jgowe udost~pnia zainteresowanym wz6r wniosku. 

4. Przedsi~biorstwo jest obowi<1zane prlylljczyc do sieci nieruchomosc osoby ubiegajQcej si~ 
o przY/l)czenie, jei:eli istnieji} techniczne moz1iwo§ci swiadczenia us/ug. Mot1iwo~ci Ie warunkowane S<J 
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami doslawczymi j przepuslowymi istniejl)cej sied wodocil)gowej 

§ 20. I . Osoba ubiegajqca si~ 0 pr-,qli}czenie jej nieruchomok i do sied sk/ada w PrLedsi~biorscwie wniosek 
o przY/lJczenie, kt6ry zawiera co najmniej : 

J) imi jf i nazwisko (nazw/y) wnioskodawcy. wzgl~dnie spos6b reprezentacji wnioskodawcy wraz 
z dokumentem (Iub jego kopil!) potwierdzajlJcym jej prawidlowosc, a w razie dziatania wnioskodawcy 
przez przedstawicieia - podstaw~ umocowania, adres do korespondencji, 

2) rodzaj przyi<1czenia (wodocil)gowe, ); 

3) planowanlJ wielkosc poboru, wymagane cisnienie wody orazjej przeznaczenie; 

4) opis nieruchomoSci, do kt6rej ~dzie dostarczana wada. w szczeg61noSci jej lokali7..acja i przeznaczenie 
(mieszkalne, UZy lkowe. inne); 

5) wskazanie planowanego tenninu rozpoczjfcia poboru wody; 

6) podpis wnioskodawcy. 

2. Do wniosku 0 kt6rym mowa , osooo ubiegaj,!ca sijf 0 przyl!Jczenie do sied: 
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I) zaillcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadnlczej lub mapy jednostkowej przyjt;tej do 
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okrdlajlJcy uSYluowanie nieruchomosci wzgl~dem 
iSlniejO)cych sieci wodoci'lgowej oraz innych obiekt6w i urzlJdzen uzbrojenia terenu . 

3. Przedsi~biorslwo wydaje warunki przyflJczenia do sieei albo uzasadnia odmow~ ich wydania, 
w tenninie: 

1) 21 dni ad dnie ztozenia wniosku 0 wydanie warunkow przyllJczenia do sieci. w przypadku budyn.k6w 
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajduj'lcych si ~ w zabudowie zagrodowej 

2) 45 dni od doie zlotenia wniosku 0 wydanie warunk6w Przyhlczenia do sied, W pozosta~ch przypadkach 

4. W szczeg61nie uzasadnionych przypadkach Przedsicrbiorstwo mote przedtutyc terminy okrcllone 
w ust. J, odpowiednio 0 kolejne 21 albo 45 doi, po uprzednim zawiadomieniu podmiolu ubiegajqeego si~ 

o przyl'lczenie do sieei z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedlu.i.enia . 

5. Przedsiybiorstwo potwierdza pisemne zlozenie wniosku okreSlaj~c dat~ jego zlotenia. 

6. Przedsi~biorsrwo wysyta warunki techniczne pr.lyllJczenia nieruchom~ci do s ieci listownie za 
potwierdzeniem odbio{\l. 

7. Przedsi~bioI'Stwo nie pobiera opla! za wydanie warunk6w przyllJezenia do sied, a takU ich zmian~, 
aktualizacj~ lub przeniesienie na iony podmiol. 

§ 21. 1. Warunki teehniczne Przy1llczenia okrdlajlJ: 

\) 'okalizacj~ nieruchomo~ci osoby ubiegajlJcej si~ 0 przy1olczenie; 

2) miejsce i spos6b przyllJczen ia nieruchomoki do sieci wododlJgowej; 

3) paramelry lechniczne przyllJcza wodoci'lgowego. w tym miejsce zainstalowania wodomierza gt6woego 
Uezeli bylo przedmiotem wniosku), okrdlenie dopuszc:zalnych iloSci dostarczanej wOOy; 

4) zakres dokumeotaeji technicznej, kt611l opracowuje osoba ubiegajlJca si~ 0 przyllJczeoie njeruchomo~ci do 
s ieci ; 

5) okres watnosci wydanych warunk6w przyllJczenia . 

§ 22. J. KaZda nieruchomoSc powinna bye przyll)czona do sieci jednym, od~bnym przyl<Jczem 
wodocil)gowym. 

2. Dopuszcza si~, ze os woiosek odbiorcy do jednej nieruchomo~d mote bye doprowadzooe wi~cej niz 
jedno przyt<Jcze. W takim przypadku kai:de pr.lyli,cze zaopatrzone jest w odr~bny wodomierz gf6wny, 
podlegaj4cy odr~bnemu rozliczeniu. 

Rozdzial6. 

Warunkl techniczne okreslajl}ce mozliwo§ci dost.;pu do uslug wodocillgowych 


§ 23. I. Warunki tecnoiczoe przyhJczeni a do sled wOOocillgowej okrclla sit; na podstawie mapy 
sytuacyjno-wysokokiowej, kt6ra okreSla umiejscowieoie iSlniejC)cej sied wodocillgowej wzgl~em 
przedmiotowej dziatki. 

2. Warunlc:i techoiczne, jakie nalety spclnic przy przyl<Jczeniu do sieci wOOocillgowej oa tereoie Miasta 
i Gminy Nowe Miasto wydawane Sf! osobie ubiegaj<Jcej si¥ 0 przylC)czeoie do sieci wodocilJgowej os jej 
pisemny wniosek. 

3. Jeteli S<J spelnione waruoki techniczne, umotliwiaj<Jce podhJczenie nieruchomoki do sieci, 
Przedsi~biorslwo wydaje osobie ubiegajlJcej s i~ 0 pod/qczenie nieruchomo~j warunki pr-,yiftczenia do sied 
wodocil)gowej. Warunki przyt<1czenia do sieei wydaoe przez Przedsi~biorstwo SfJ waz.ne na okres 2 lat od doia 
ich wydania; 

4. W razie braku motliwoSci podl'lczenia nieruchomosci do sieci. Przedsi~biorsr...vo infonnuje 0 tym oso~ 
ubiegaji}cC) si~ 0 pod1lJczeoie, wskazujlJc wyrainie oa powody. kt6re uoiemozliwiajll pod1llczenie. 

§ 24. 1. Dost~pnoU do uslug wodocilJgowych uzaletoiona jest cd istnienia u[",llidzen wodocilJgowych 
~d'lcych w posiadaoiu Miasta i Gminy Nowe Miasto. 

2. DoSI';:P do uslug Przedsiybiorstwa uwarunkowany jest techniczoymi moi.liwo~ciami istniejllcych 
uTZ4dzer't wodocillgowych takimi jak: 
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1) stan techniczny urzfldzen \Vodoci~gowych , 


2) zdOloo$c produkcyj na, 


J) lokalizacja nieruchomoSci. 


4) przepustowosc ul7..!Jdzer't wodoci~gowych. 


3. Istniej'lca sjee wodoci"gowa wybudowanajesl Z rUfoci<)S6w AC, PE HD i PCVosrednicach od 050 do 
0280 

4.0soby zainteresowane przyllJczeniem do siee) mag" uzyskac infonnacje 0 dost~pnoSci ustug 
w przedsi¥biorstwie wodociqgowym lub w Urz~zie Miasta i Gmin)" kt6re udost~pnia nieodpJamie do wglIJdu: 
wielole tnie plany rozwoju i modemizacji oraz niniejszy regulamin. 

5. W przypadku braku warunk6w ~wiadczenia uslug, Przedsiybiorstw"o wodoci"gowe informuje 
wnioskodawcy 0 warunkach, klore nalet)' spetnic weelu przY/!J,czenia do urz.qdzen zbiorowego z80palrzenia 
w wod~. 

6. W przypadku braku warunk6w swiadczenia usrug, przedsic;:biorslwo nie wydaje warunk6w przyb}czenia 
do sieei. 

Rozdzial 7. 
Sposob dokooywaoia prLez przedsl~blorsrn'o wodocillgoweodbioru wykonanego przyl~cza 

§ 25. I. Wykonane przyl~cze podlega odbiorowi teehnicznemu , kt6ry polega na sprawdzeniu przez 
Przedsi~biorstwo wodociqgowe zgodnoki wykonania przyl~cza z wydanymi przez Pn:edsiybiorstwo 
warunkami przyl'lczenia. w tym kontroli : 

1) uloi:enia i sposobu montaiu rur W otwartym wyk.opie; 

2) wykonania studni wodomierzowej na przylqczu wodociqgowym; 

2. Odbi6r teehniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych prLedsta wicieli s iron . 

3. Protok.~ odbioru Przy1llcza i dopuszczenia do eksploolacji powinien zawierac co najmniej: 

I) dal~ odbioru; 

2) prze<imiot odbioru z wyszczeg61nieniem przeznaezeni a przyl~cza (rodzaju: wodoci~gowe) , ~rednicy, 

material6w i dlugo~ci , ; 


3) sklad komisji. w tym: wykonawc1f i uzytkownika ; 


4) adres nieruchomosci, do klorej wykonano podllJczenie; 


5) podpisy czlonk6w komisji. 


4. Prolok6t odbioru przyl'lcza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidlowo~ci jego 
wykonania i jego podpisanie przez strony upowatnia Odbiorc~ us tug do zlo~enia pisemnego wniosku 
o zawarcie umowy. 

S. Przedsiybiorstwo nie pobiera oplal za odbi6r przy1lleza wodoeiijsowego, a takie za wlqczeflie 
powyzszego przyl(}cza do sieci oraz za inne zezwolenia z rym zwil}ZaJle. 

Rozdzial8. 
Spos6b post~powllnia w przypadku niedotrzymania cillglo§ci ustug i odpowiedoichpuametrow 

dostarczaoej wody. 

§ 26. I. przedsi1fbiorslwo infonnuje Odbiorc6w 0: 

I) planowanycb przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody; 

2) stopniu przewidywanego obnizenia jako~ei wody; 

- w spos6b zv,ryczajowo przyj~ty , co najmniej na dwa doi pried planowanym lenninem. 

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajllcej 12 godzin, Przedsi~biorslwo udosl~pnia zaSI~PCzy 
punkl poboru wOOy i wskazoj<Jc jego lokaJizacj~, infonnuje Odbiorc6w 0 mozliwosci korLystania z tego 
punktu. 
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3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ci&glo~ci uslug i odpowiednich parametT6w dostarczanej wody, 
Przedsi~biorstwo inFonnuje niezwlocznie Odbiorcow 0 rodzaju zakl6cen i przewidywanym czasie ich trwania . 

4 . Zgodnie wart. 8 us!. I ustawy 0 zbiorowym zaopalrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w 
Przedsi~biorslWO wodocillgowe ma prawo odci!Jc dostawcr wody. 

Rozdzial9. 

Slllndardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiaoia reklamacji orlll wymiany ioformacji 


dOtyCllilcycb w szczeg6loo~ci zak16ceD w dostawie wOOy • 


§ 27. I. przedsiybiorsrwo wodoc1l1gowe zapewnia wyod~bnione stanowisko pracy do spraw obstugi 
k.Iienta. 

2. Odbiorca uSlug rna prawo do uzyskania od Przedsiybiorstwa wodocillgowego: 

I) wszelkich info(l1lacji dotycZ4cych realizowanych przez Przedsi~biorsrwo uslug; 

2) wyjasnienia treki: umowy 0 zaopatrzenic w wod~ lub odprowactzanie Sciek6w, warunk6w przy1llczenia 
i innych wiQ.i4cych Odbiorc.; uslug dolrumenl6w; 

3) infonnacji 0 przewidywanych zakl6ceniach i przerwach w realizacji usrugi zaopatrzenia w wodty lub 
odprowadzania ~ciek6w; 

4) wysl~puj!Jcych awarii urz!}dzen wodoci!}gowych. 

§ 28. I. Odbiorca ushlg rna prawo do zglaszania reklamacji dotyc74cych sposobu wykonywania przez 
Przedsi~biorstwo wodocillgowe umowy, w szczeg61nosci iloSci i jakoSci ~wiadczonych uslug oraz wysoko~ci 
naliczonych oplat za te uslugi. 

2. Reklamacja moze bye zglaszana w formie pi semnej, osobikic przez zainteresowanego w siedzibie 
Przedsi~biorsrwa, Iistem poleconym lub za pomoq poczly elektronicznej, po powzi~ciu informacji 
o wyst4pieniu zdarzenia stanowi!}cego podstaw~ jej zlozenia (nie p6zniej nii: w terminie 30 dni od zdanenia). 

3. Przedsi~biorstwo wodoci!}gowe jest zobowiqzane rozpalrzyc reklamacj~ bez z~dnej zwloki, w terrninie 
do 14 dni roboczych od dnia zlotenia reklamacji w siedzibie Przedsi~b iorstwa lub jej doryczenia 
Przedsi~bjorslwu wodoci4sowemu winny spos6b. Jeteli iSlnieje koniecznosc przeprowadzenia szczeg61owego 
postypowania wyja~niaj!}cego, termin ten mot e ulec przedluteniu do 30 dni. 

4. Reklamacja powinna zawierac: 


I) imiy i nazwisko lub finny Odbiorcy orazjego adres zamieszkania ~di s iedziby; 


2) numer i dal~ zawarcia umowy (jeteli zoslaia zawarta w formie pisemnej); 


3) opis przedmiotu rek lamacji; 


4) przedslawienie okolicznoSci uzasadniajllcych reklamacjr:: 


5) podpis skladaj!}cej reklamacjy. 


5. Przedsiybiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj~ w formie pisemnej. Odmowa uwzglydnienia 
reklamacji przez Pnedsi.;biorstwo w caloSei lub w cz~Sci wymaga spol"Z4dzenia uzasadnieoia. 

6. Jeteli rozpatrzeoie reklamacji wymaga podj~ia czyonoSei na lerenie nieruchomosci nalez!}cej do 
Odbiorcy, udost~pnia on nieruchomo~c osobom reprezentuj!}cym Przedsiybiorstwo. Zaniechanie tego 
obowi'lZku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji. 

7. lnfonnacja 0 sposobie rozpatrlenia reklamacj i winna zawierac cowniet ok.reSlenie formy i sposobu 
ewentualnego rozliczenia. 

§ 29. Informacj e podane przez Odbiorcy w umowie, dotycz!}ce w szczeg6rno~ci : adresu siedziby lub 
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wi~ Slrony do czasu pisemnego zawiadomienia 0 ich 
zmianie przez Odbiol1:Y. 

§ 30. r . W przypadku op6znienia z wplatlJ naletnoSci , Przedsiybiorstwo wystawia upomnienie. 

2. Upornnienie moie zostac wyslane Odbiorcy nie cz~sciej, ni t raz w miesi'lcu. 
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Rozdzial to. 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpotarowe 


§ 31. 1. Warunki dostarczania przez przedsiybiorstwo wody na cele prze.ciwpoiarowe musU! bye 
w szczeg6100Sci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, a takie przepisami wydanymi przez 
ministra wlasciwego do spraw wewn~{rznych oicreslaj.!jcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpotarowej 
budynk6w. innych obiek16w budowlanych i terenow omz wymagania w zak.resie przeciwpoiarowego 
zaopatrzenia w wod~ oraz dr6g pozarowych. 

2. Przedsitybiorstwo wodoci<Jgowe ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Straiy 
POiamej, miej sca i warunki poboru wady oa cele przeciwpoi.arowe ZurlqdzeiJ. WodOc1(JgOwych, 
z uwzglydnieniem warunk6w technicznych i wymagar't zwiiJZ8nych z wykonywaniem przez Przedsi~biorstwo 

zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wody przeznaczonl} do spotycia przez ludzi. 

3. W przypadku poboru wOOy na cele pneciwpot.arowe z uru,dzen wodoc iQgowych, ktorymi woda 
dostarczana jest do innych Odbiorc6w ustug, jednostka niezwlocznie przekaxuje Przedsi'rbiorstwu informacje 
o iloki pobranej wody. 

§ 32. Za wody zuzyt<J na cele przeciwpozarowe PrLedsi'rbiorstwo wodoci'lgowe obci<tta miaslO i gmin'r. na 
podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie. 
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