
 

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA 

 

PORADNICTWO DLA OSÓB 
POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM  

 

 
Opis usługi 
 

 

Poradnictwo dla osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz osób im 
najbliższych dotyczy świadczenia pomocy na rzecz osób 

pokrzywdzonych przestępstwem w szczególności, w przypadkach 
znęcania się fizycznego i psychicznego, przemocy domowej, oszustw, 

włamań, kradzieży, wypadków drogowych, pobić, gróźb, uchylania się 

od alimentów, a także w sytuacji pokrzywdzenia innymi rodzajami 

przestępstw. 

Zgłoszenia od osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz osób im 
najbliższych przyjmowane są przez osobę pierwszego kontaktu.  

Osoba pierwszego kontaktu udziela podstawowych informacji 
dotyczących praw osób pokrzywdzonych przestępstwem, w tym 

informuje o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia i działaniu 
organów ścigania. Ponadto kieruje osoby pokrzywdzone 

do specjalistów. W ramach pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem oraz osobom im najbliższym udzielane są porady 
prawne oraz porady psychologiczne i psychiatryczne.  

 
Kto może 
skorzystać                              
 

Każda osoba uznana za osobę pokrzywdzoną przestępstwem i osoby 
jej najbliższe, którym nie udzielono pomocy w tym samym zakresie  
z innych źródeł. 
 

Forma zapisu  Telefonicznie lub osobiście w podanych godzinach. 
 

Inne informacje                Wsparcie udzielane jest podczas spotkań bezpośrednich, natomiast 
w przypadku osób pierwszego kontaktu – również za pośrednictwem 
środków komunikacji na odległość. W szczególnie uzasadnionych 
przypadkach, pomoc może zostać udzielona w miejscu przebywania 
pokrzywdzonego przestępstwem.  

REJONIZACJA NIE OBOWIĄZUJE – pełna lista Ośrodków dla osób 

pokrzywdzonych, z terenu całego kraju jest dostępna na stronie: 
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-
pomocy/ 

https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
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Jednostka 

prowadząca 
 

adres 
 

dni i godziny dyżurów 
 

telefon 

 

WOJEWÓDZTWO MAZOWIECKIE 
 

Caritas Diecezji 

Siedleckiej 

(okręgowy 

ośrodek) 

Siedlce,  

ul. Budowlana 1 

Poniedziałek 8.00 - 20.00 

Wtorek 8.00 - 20.00 

Środa 8.00 - 20.00 

Czwartek 8.00 - 18.00 

Piątek 8.00 - 18.00 

Sobota 10.00 - 13.00 

TEL. 500 566 881  

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Caritas Diecezji 

Siedleckiej (lokalny 

punkt) 

Zbuczyn,  

ul. Siedlecka 1 

Poniedziałek 8.00 - 16.00 

Wtorek 12.00 - 20.00 

Sobota 8.00- 12.00 

TEL. 517 232 782,                              

kom. 500 566 881 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Caritas Diecezji 

Siedleckiej (lokalny 

punkt) 

Węgrów,  

ul. Piłsudskiego 23 

Poniedziałek 10.00 - 15.00 

Wtorek 8.00 - 15.00 

Środa 16.00 - 20.00 

Sobota 8.00- 12.00 

TEL. 571 232 788,                             

kom. 500 566 881 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Caritas Diecezji 

Siedleckiej (lokalny 

punkt) 

Sokołów Podlaski, ul.  

Lipowa 5 

Poniedziałek 8.00 - 15.00 

Wtorek 8.00 - 16.00 

Środa 13.00 - 20.00 

Czwartek 8.00 - 15.00 

Piątek 8.00 - 15.00 

TEL. 571 232 780,                             

kom. 500 566 881 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Caritas Diecezji 

Siedleckiej (lokalny 

punkt) 

Mińsk Mazowiecki, 

ul. Graniczna 18 

Poniedziałek 13.00 - 17.00 

Wtorek 13.00 - 17.00 

Środa 16.00 - 20.00 

Czwartek 8.00 - 12.00 

Piątek 14.00 - 18.00 

Sobota 8.00 - 12.00 

TEL. 571 232 795,                             

kom. 500 566 881 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Caritas Diecezji 

Siedleckiej (lokalny 

punkt) 

Łosice,  

ul. Narutowicza 2 

Poniedziałek 8.00 - 15.00 

Wtorek 8.00 - 15.00 

Środa 12.00 - 20.00 

Czwartek 8.00 - 15.00 

Piątek 8.00 - 15.00 

TEL. 500 566 924,                              

kom. 500 566 881 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Caritas Diecezji 

Siedleckiej (lokalny 

punkt) 

Pilawa,  

ul.  

Wojska Polskiego 16 

Poniedziałek 11.00 - 20.00 

Wtorek 8.00 - 16.00 

Środa 10.00 - 18.00 

TEL. 500 566 876,                              

kom. 500 566 881 

dyżur całodobowy 
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Czwartek 8.00 - 16.00 

Piątek 8.00 - 15.00 

7 dni w tygodniu 

Instytut Psychologii 

Zdrowia Polskiego 

Towarzystwa 

Psychologicznego 

(okręgowy 

ośrodek) 

Warszawa 

Śródmieście,  

Aleja Solidarności 

117  lok. 212 (II 

piętro) 

Poniedziałek 8.00 - 20.00 

Wtorek 8.00 - 20.00 

Środa 8.00 - 20.00 

Czwartek 8.00 - 20.00 

Piątek 8.00 - 20.00 

Sobota 8.00 - 15.00 

TEL. 798 09 32 52,                               

573 976 666 dyżur 

całodobowy 7 dni 

w tygodniu 

Instytut Psychologii 

Zdrowia Polskiego 

Towarzystwa 

Psychologicznego 

(lokalny punkt) 

Warszawa - 

Mokotów, ul. Grażyny 

15 lok. 304 

Wtorek 8.00-12.00  

TEL. 798 09 32 52,                               

573 976 666 dyżur 

całodobowy 7 dni 

w tygodniu 

Instytut Psychologii 

Zdrowia Polskiego 

Towarzystwa 

Psychologicznego 

(lokalny punkt) 

Warszawa - Ochota, 

ul. Korotyńskiego 13 
Piątek 8.00-12.00 

TEL. 22 824 25 01,                                 

573 976 666 dyżur 

całodobowy 7 dni 

w tygodniu 

Instytut Psychologii 

Zdrowia Polskiego 

Towarzystwa 

Psychologicznego 

(lokalny punkt) 

Warszawa – Żoliborz, 

ul. Gen. Zajączka 30 

lok.6 

Czwartek 8.00-12.00 

TEL. 798 09 32 52,                               

573 976 666 dyżur 

całodobowy 7 dni 

w tygodniu 

Fundacja „Edukacji 

Nowoczesnej” 

(okręgowy 

ośrodek) 

Warszawa Targówek, 

ul. Kondratowicza 

37/927  

Poniedziałek 13.00-20.00 

Wtorek 9.00-16.00 

Środa 9.00 - 16.00 

Czwartek 9.00 - 16.00 

Piątek 9.00 - 16.00 

Sobota 10.00 - 14.00 

TEL. 729963171,                                               

kom. 729 970 731 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Fundacja „Edukacji 

Nowoczesnej” 

(lokalny punkt) 

Warszawa – 

Białołęka, ul. Van 

Gogha 9b/14a 

Wtorek 12.00-14.00 

Czwartek 12.00-14.00 

TEL. 606733230,                                        

kom. 729 970 731 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Fundacja „Edukacji 

Nowoczesnej” 

(lokalny punkt) 

Warszawa - Praga 

Północ,  

ul. Knyszyńska 1 

Wtorek 12.00-14.00 

Czwartek 12.00-14.00 

TEL. 536 388 949,                                            

kom. 729 970 731 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Fundacja „Edukacji 

Nowoczesnej” 

(lokalny punkt) 

Nowy Dwór 

Mazowiecki,  

ul. Wojska Polskiego 

29/20 

Wtorek 12.00-14.00 

Czwartek 12.00-14.00 

TEL. 600 110 483,                                        

kom. 729 970 731 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Fundacja „Edukacji 

Nowoczesnej” 

Legionowo,  

ul. Piłsudskiego 
Wtorek 12.00-14.00 

TEL. 669 134 666,                                        

kom. 729 970 731 
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(lokalny punkt) 33/402  Czwartek 12.00-14.00 dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Fundacja „Edukacji 

Nowoczesnej” 

(lokalny punkt) 

Marki ul. Duża 5d/21 
Wtorek 12.00-14.00 

Czwartek 12.00-14.00 

TEL. 508 932 919,                                         

kom. 729 970 731 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Stowarzyszenie 

Pomocy Świadkom 

i Ofiarom 

Przestępstw 

„Cyriacus” 

(okręgowy 

ośrodek) 

Warszawa Praga 

Południe,  

ul. Międzynarodowa 

68 lok.22 

Poniedziałek 10.00 - 20.00 

Wtorek 10.00 - 18.00 

Środa 10.00 - 18.00 

Czwartek 10.00 - 18.00 

Piątek 10.00 - 18.00 

Sobota 10.00 - 15.00 

TEL. 693 628 867,                                 

kom. 695 908 780 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Stowarzyszenie 

Pomocy Świadkom 

i Ofiarom 

Przestępstw 

„Cyriacus” (lokalny 

punkt) 

Józefów (powiat 

otwocki),  

ul. Wyszyńskiego 6a 

lok. 2a 

Poniedziałek 14.00-18.00 

TEL. 693 628 867,                                 

kom. 695 908 780 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Stowarzyszenie 

Pomocy Świadkom 

i Ofiarom 

Przestępstw 

„Cyriacus” (lokalny 

punkt) 

Warszawa – Wawer, 

ul. Patriotów 309 

lok.14 

Wtorek 14.00-18.00 

TEL. 693 628 867,                                 

kom. 695 908 780 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Stowarzyszenie 

Pomocy Świadkom 

i Ofiarom 

Przestępstw 

„Cyriacus” (lokalny 

punkt) 

Warszawa – Wesoła, 

ul. Brata Alberta 2B 

lok. 5 

Środa 14.00-18.00 

TEL. 693 628 867,                                 

kom. 695 908 780 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Stowarzyszenie 

Pomocy Świadkom 

i Ofiarom 

Przestępstw 

„Cyriacus” (lokalny 

punkt) 

Warszawa – 

Rembertów,  

ul. Chełmżyńska 10B 

lok. 6 

Czwartek 14.00-18.00 

TEL. 693 628 867,                                 

kom. 695 908 780 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Fundacja 

Compassio 

(okręgowy 

ośrodek) 

Ostrołęka,  

ul. Generała Fieldorfa 

Nila 9 

Poniedziałek 10.00-17.00 

Wtorek 8.00-15.00 

Środa 13.00-20.00 

Czwartek 10.00-17.00 

Piątek 11.00-18.00 

Sobota 10.00-14.00 

TEL.  518 755 079 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 
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Fundacja 

Compassio (lokalny 

punkt) 

Przasnysz,  

ul. Piłsudskiego 75 
Poniedziałek 10.00-14.00 

TEL. 668 117 419,                                             

kom. 518 755 079 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu                         

Fundacja 

Compassio (lokalny 

punkt) 

Maków,  

ul. Zachodnia 33 
Wtorek 11.00-15.00 

TEL. 668 117 419,                                             

kom. 518 755 079 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu                         

Fundacja 

Compassio (lokalny 

punkt) 

Pułtusk,  

ul. Mickiewicza 36B 
Środa 14.00-18.00 

TEL. 607 722 038,                                      

kom. 518 755 079 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu    

Fundacja 

Compassio (lokalny 

punkt) 

Wyszków,  

ul. Generała Józefa 

Sowińskiego 66 

Środa 12.00-16.00 

TEL. 668 117 419,                                             

kom. 518 755 079 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu                         

Fundacja 

Compassio (lokalny 

punkt) 

Ostrów Mazowiecka, 

ul. Broniewskiego 

56A 

Czwartek 13.00-17.00 

TEL. 607 722 038,                                            

kom. 518 755 079 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu 

Fundacja 

Compassio (lokalny 

punkt) 

Myszyniec (Powiat 

ostrołęcki),  

ul. Pawłowskiego 17 

Piątek 14.00-18.00 

TEL. 519 758 436,                                         

kom. 518 755 079 

dyżur całodobowy 

7 dni w tygodniu    

 


