
UCHWALA NR 2611XXXV12022 

RADY M1EJSKlEJ W NOWYM M1ESCIE 


z dnia 14 mares 2022 r. 

w sprawi~ ucbwalenia Regulamiou dostarcz8nia wOOy na tereoie Miasta i Gminy Nowe Miasto 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca [990 r. 0 samol".UJdzie gminnym (tj. Dz. U. 
z 2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 USI. I ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode;: 
i zbiorowym odprowadzaniu sciek.6w (tj. Oz. U. z 2020 r. , poz. 2028 ze zm.), W Z'Ni~ku 

z art. 35 ust. 2 ustawy z dnla 13 lutego 2020 roku 0 zmianie ustawy Prawo budowlane omz niekt6rych innych 
uSlaw (Oz. U. 7. 2020 roku poz. 47 1), Rada Miejska w Nowym Miekie uchwala, co nastc;:puje: 

§ 1. Po pozycywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny . Dyreklora Regionalnego ZarllJdu 
Gospodarki Wodnej PaTistwowego GospodarstwB Wodnego Wody Polskie, uchwala sic;: ReguJamin 
dostarczania wody na terenie Miasta i Ominy Nowe Miasto w brzmieniu Slanowi~cym zal~cznik do niniejszej 
uchwaly. 

§ 2. Traci moe uchwala Nr I 37fXV12020 z dnia 9 marca 2020 roku w sprawie uchwalen ia regulaminu 
dostarczania wody oa lerenie Gminy Nowe Miaslo. 

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si.-; Burmistrzowi Mias[a i Gminy Nowe MiaSIO. 

§ 4. Uchwala pod\ega opublikowaniu w Dzienniku Urz~owym Wojew6dztwa Mazowieckiego. 

§ 5. Uchwala wchodzi w tycie po uptywie 14 dni od dniajej ogloszeni a. 
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UzaSlldnienle 

ZgOOnie z an. 19 uscl uslawy zdn ia 07czerwca 2001 rolru ozbiorowym zaopatrreniu wwod~ 
I zbiorowym odprowa<1zaniu Sciek6w Rada Miejska w Nowym Miclcie na podslawie regulaminu 
dostarczania wody opracowanego przez Zaklad Ustug Wodnych dla po!rzeb Rolnictwa w Mlawie oraz 
regulaminu ZarzlJdu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nasielsku przygolowuje projekt 
regulaminu dostarczan ia wady, kt6ry przekazuje do zaopi niowania organowi (egulacyjnemu. 

PrzedtoZony projekl regulam inu dostarczania wody wype/nia obowilj.Zek na/Mony przepisami prawa., a w 
szczegolnoSci zmian,] ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niekt6rych 
innych ustaw. An. 7 ww. ustawy wprowadz il do ustawy 0 zbiorowym zaopalrzeniu w wod~ i zbiorowym 
odprowadzaniu sciek6w, poj~cie: warunki prLy1llczenia do sieei . Jednoczdn ie ust.awodawca ok,d lil 
minimalnll treSc wniosku 0 Przy11lczenie, tenniny wydania warunk6w prLez przedsi~biorstwa., wainosc 
warunk6w i kary za op6znienie w ieh wydaniu. 

Rada Gminy Nowe Miaslo w dniu 30 li slopada 2021 r. podj~a uehwal¢ Nr 238!XXX112021 
w sprawie przyj~cia projektu Regulami nu dostarczania wooy na lerenie Gminy Nowe Miaslo. Projekt wraz 
z uehwall} przekazany zostal organowi regulaeyjnemu do zaopiniowania. Dyreklor Regionalnego Zar"Ujdu 
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panslwowego Oospodarstwa Wodnego Wooy Polskie 
w postanowieniu wydanym w dniu 14 grudnia 202 1 r. wyrazit pozylywnl} opini~ dla projektu Regulaminu 
dostarczania wOOy oa terenie Gmioy Nowe Miasto. 

ZgOOnie z art 19 ust. 2 i 3 uSlawy 0 zbiorowym zaop3tf2eniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu 
sciek6w po uzyskaniu opinii organu regutaeyjnego, Rada Miejska uchwala regulam in doslarczania wOOy oa 
tcrenie Miasta i Gm iny Nowe Miasto. 

Przyj ycie nowego Regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta i Ominy Nowe Miaslo, przy 
jednoczesnym uchyleniu dorychezas obowi'lzuj'leego, wynika ze zmiany ustawy Prawo budowJane. 
Zachodzi wi~c koniecznoSc dostosowania zapis6w Regulaminu do obowi!}ZUjllcych regulaej i prawnych. 
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Zal~cznik do uchwaty Nr 261fXXXV12022 

Rady Miej skiej w Nowym Miescie 

z dnia 14 marca 2022 r. 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 

Rozdzial I . 

Postanowienla ogolnc 


§ ]. Regulamin okres!a prawa i obowiijZki Przedsiybiorstwa wodociflgowego oraz Odbiorc6w ustug 
w zakresie zbiorowego zaopalnenia w wod~ na terenie Miasla i Gminy Nowe Miasto. 

§ 2, rlekroC w regulaminie uZywa si~ okreSlenia "ustawa". nal~ przez. to rozumiet ustaw~ z doia 
7 czerwca 200 \ roku 0 zbiorowym zaopatrzeni u w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w (leks! jednolity 
Dz.U. z 2020r., poz. 2028). 

§ 3. lIekroC w regulaminie UZywa si~ okreslenia "umowa", nalety przez 10 rozumiec umow~ 0 zaopatrzenie 
wwodf;. 

§ 4. Uzytym w Regulaminie pojf;ciom nalet)' przypisywac znaczenie jakie nadajfl im akty prawne 
wytszego T'Z"du, w tym w szczeg61nosci Ustawa. 

Rotdzial2. 

MinimoLny poziom uslug hviadczonych przez przedsi~biorsh"o wodoci~gowew zakresie dostarczania 


wody 


§ S. 1. Przedsi~biorsrwo wOOociflgowe na podstawie zawanej umowy 0 zaopalrzenie w wod~ i warunk6w 
technicznych wykonywania usrug: 

\) dostarcza Odbiorcy uslug wod" w ilosci oie mniejszej nii 1,5 m3Jh i pod odpowiednim cisnieniem 
nie nitszym nii 0,06 MPa w miej scu wllJczenia do sieci, zgodnym W szczeg61nosci z przepisam i wydanymi 
na podslawie usta wy Prawo budowlane; 

2) dostarcza Odbiorcy uslug wad" 0 jakosci przeznaczonej do spotycia przez ludzi, 0 parnmecrach 
okrd lonych waktualnym ROzpDr'Zl}dzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakoki wody przeznaczonej do 
spoiycia przez ludzi. 

§ 6. I . Przedsi"biorstwo wodoci~gowe prowadzi regulamlJ wewnf;lrznlJ kontrolf; jakosci dostarczanej wody 
przeznaczonej do spoiycia przez ludzi. 

2. przedsiybiorstwo wodoci~gowe infonnuje konsument6w 0 jakosci wad)' przeznaczonej do spoiycia 
przez ludzj w ronnie i trybie okreSlonym prLepi sami ustawy. 

ROldlial3. 

Warunkl i tryb uwierania umo\\' z odbiorcami u.dug 


§ 7. I. Swiadczenie uslug zaopalrzenia w wod" odbywa si~ na podstawie pisemnej umow)' zawarcej mif;dzy 
Przedsif;biorstwem wodociflgowym. a Odbiorcfl uslug. 

2. Umowa. 0 kt6rej mows w us!. I, zawiera w szczeg61noSci postanowienia dotycZlJce: 

I) ilo~c i i jakosci swiadczonych uslug wodoci~gowych oraz warunk6w ich swiadczenia; 


2) sposobu i tennin6w wzajemnych rozliczen; 


3) praw i obowiIJZk6w siron umowy; 


4) wanmk6w usuwania awarii przyl~czy wodoci<]gowych ~dlJcych w posiadan iu OObiorcy uslug; 


5) procedur i warunk6w kontroli uT'Z~dzeft wodocilJgowych; 

6) ustalen zawartych w zezwoleniu przedsif;biorstwa na prowadzeni e dziatalnOSci w zakresie zaopalrzenia 
w WOOf;; 
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7) okresu obowi~wania UnloW)' oraz odpowiedzialno~ci SIron za niedotrzymanie warunk6w umow)'. w tym 
warunk6w wypowiedzenia. 

3. Zawarcie umowy 0 doslarczanie wady nast~puje z OSObll. kt6rej nieruchomo~e Zoslata przy~~ezona do 
sleei, ns pisemny wniosek lej osoby lub Przedsi~biorsrwa. 

§ 8. I. Przedsi~biorstwo wodocj~gowe udostttpnia zainteresowanym wz6r wniosku 0 zawarcie umowy. 

2. Wwr, 0 kl6rym mowa w us!. I, oieresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy 
przedmiolowo is tOlne, W szczeg61noSci okrd lenie iloki i jakoSci swiadczonych uslug. 

3. Wraz z wnioskiem, °kt6rym mowa w ust I. wnioskodawca przec!stawia Przedsi~bjorstwu : 

I) dokument okreslaj~cy aklualny stan prawny nieruchomoSci, Z wyj~lkiem sytuacji, 0 kt6rej mowa 
wart. 6 us!. 4 uslawy; 

2) w przypadku os6b prawn)'ch, przeds i~biorc6w i ins rytucji - odpis z wlaSciwego rejestru wSkazujqcy na 
spos6b reprezentacji podmiotu. 

4. W przypadku korzyslania z nieuregulowaoego stanu prawnego, wnioskodawca okre~la sw6j status do 
'l8jmowanej nieruchomosci w formic oswiadczenia. 

§ 9. I. JezeJi nieruchomo~c jest zabudowana budynkiem wieloloka lowym lub budynkami wielolokalowym i 
umowa,o kt6rej mowa powytej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zal'Z4dC4 . 

2. Na wniosek wlasciciela lub zarZ4dcy budynku wielolokal owego lub budynk6w wielolokalowych. 
Przedsi~biorstwo wOOoci~gowe zawiera umow~. 0 kt6rej mowa powy~ej, takte Z osob!} korzystaj!Jc~ z lokalu 
wskazan~ we wniosku, jeteli speffiione s~ warunki oueslonc w uS18wie. 

3. W sytuacji 0 kt6rej mowa w USl 2, do wniosku 0 zawarcie umowy nalezy dodalkowo dol(Jczyc schemal 
wewn~trznej instalacji wodoci!}gowej w budynku wielolokalow)' m za wodomierzem gt6wnym, wraz 
Z okresleniem lokalizacj i wszystkich punkt6w czerpalnych w ob~bie budynku wielo[oka[owego . 

§ to. I . Wszelk.ie zmian), faktyczne i prawne skutkujqce zmianll treSei urnowy Odbiorca usrug powinien 
zgtaszac w Przedsi~biorstwie w ci~gu 7 dni. 

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy. 

§ J1. Miejscem w)'dania rz.eczy w rozu mieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru Sciek6w 
jest granica wlasfl:Qsci przyl<}czy, ufZlJdzen i instalacji wodociqgowych i kanalizacyjnych. 

Rozdzial4. 

Spo$llb rozUczen w oparciu 0 ccny i stawki oplat ustalone w taryrach 


§ 12. Rozliczenia za uslugi zaopalrzenia w wod~ SlJ prowadzone przez Przedsi~biorstwo z Odbiorq 
w oparciu 0 ceny i stawki oplat okrdlone w taryfie. 

§ 13. l. lIose pobranej wody uSIB la si~ na podstawie: 


I) wskazan wodomierza gl6wnego; 


2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpaln)'ch w budynkach wielolokalowych; 


3) przeciytnych norm zutycia wod)' . 

2. Przedsi~biorstwo dokonuje montah! j demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy , 
lega lizacj i, wykonania przeghld6w technicznych omz zmiany srednicy wodomierza w przypadkach 
uzasadnion),ch wieikoSci'l poboru wod)'. 

3. Jesli rozliczanie odbywa si~ oa podstawie przeci~tnych norm zuzycia wOOy, Odbiorca jest obowi~ny 
do powiadomienia w ci~gu 7 doi 0 wszelkich zmianach skutkuj<lcych koniecznoscit} zm iany rozliczen, 
w szczeg6lnosci: ilosci os6b zamieszkuj~cych lub przebywaj4c),ch na nieruchomosci, zwi~kszenia hodowli, 
upraw i produkcji . 

§ 14. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gl6wnego ilosc pobranej wOOy 
ustala sil( na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiycy przed slwierdzeniem nieprawidlowego 
dzialania wodomierza, a gdy ni e jest 10 motliwe - na podstawie sredniego zutycia wOdy wanalogicznym 
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredn iomiesittcznego zutycia wody w roku ubieglym i liczby miesi~cy 
nieprawidtowego dzialania wodomierza. 
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§ 15. l. Odczyt wodomierzy: g16wnego. dodatkowego, 1okalowego. w punkcie czerpalnym ns uj~iu 

wlssnym wody lub urLldzenia pomiarowego nastl(puje w umownych okresach rozliczeniowych. 

2. Odczylu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezenlujlJCa Przedsi~biorstwo. 

§ 16. l. PodSl8W!t obcilj.tenia Odbiorcy nalezno~ci<j za uslugi ~wiadczone przez Przeds i~biors(Wo 

wodoci<lgowe jest faktura. 

2. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty z.a dostarczonll wodl( w (enninie okre~lonym w fakturze, kt6ry 
nie moZe bye k.r6tszy nit 14 dni ad daty jej wyslania lub doslarczenia winny spos6b. 

3. Zgtoszenie przez Odbiorcy uslug zastrzeten do wysokoki fakruc:y nie wSlrzymuje jej zaplary. 

4. W przypadku nadplaty zalicza siy jIJ na poczel Pi.t:yszlych naJeznosci lub, na zlJdanie Odbiorey us1ug, 
zwraea siy j:J w tenninie 14 dni 00 dnia zlozenia wniosku w lej sprawie. 

S. Rozliczenie ilo~ci ~wiadczonych przez przedsiybiorstwo wooocilJgowe u$lug jest dokonywane ns 
podstawie wskazafl wodomierzy lub na podstawie umowy, pr.lynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie 
een za wooy, kt6ryeh iJo~c nie jest ustalana w opareiu 0 przeciylne nonny zuZycia wody zgOOnie z aktualnie 
obowilJZujl}cym rozpor21jdzeniem w sprawie warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodl( i zbiorowe 
odprowadzanie ~iekow. 

6. Poinformowanie odbiorcy uslug 0 rodzaju, wysok~ci i warunkach slosowania taryfowych cen i slawek 
oplat odbywa siy w spos6b i no worunkach okreslonych USlaWl}. 

§ 17. W przypadku budyoku wielolokolowego, w kt6ry m Odbiorcami usrug slJ r6wniez osoby korzystaj4ce 
Z poszczeg61nych lokali, Przedsi~biors lwo wodocilJgowe wyslawia O<1rE;bnlJ faktu~ zarz<ldcy lub wlascicielowi 
lakiego budynku oraz odr~bne fa krury osobom korzyslaj4cym z lokali, klore majl} zawaT4 od~bnlJ umow~ 
z Przedsi~biorsrwem wodocil}gowym. 

§ 18. Przedsiybiorscwo wodoci<lsowe na wniosek Odbiorcy usrug dokonuje sprawdzenia prawidlowo~ci 
dzialania wodomierza. 

Rozdzi&IS, 

Warunki przyll\czani& do sieci 


§ 19. I. Przyt<lczenie nieruchomo~ci do sieci wodocil}gowej odbywa si~ na pisemny wniosek z}ozony przez 
oso~ ubiegajllC<J si~ 0 przylQczenie. 

2. Z wnioskiem 0 przy tl}czenie do sieei wodoci<j8owej mote wysllj:powac osoba, klorej nieruchomosc rna 
bye przyllJczona do sieci, posiadajlJca tytul prawny do korz/stania z nieruchomo~ci albo osoba, kt6ra korzysla 
z nieruchomo~ci alba osoba. kt6ra korzysta z nieruchomoki 0 ni euregulowanym stanie prawnym. 

3. Przedsj~biors(Wo wodocil)gowe Udoslypnia zainteresowanym wz6r wniosku. 

4. Pr-ledsi~biorsrwo jest obowilJlane przyl<jczyC do sieci njeruchom~c osoby ubiegaj:Jcej si~ 
o przylqczenie. jeteli istniej(! techniczne mozliwosci ~wiadczenia uslug. Mozriwo~ci te warunkowane 54 
usytuowaniem nieruchomo~ci oraz zdolno~ciami dostawezymi i przepustowymi istniejlJcej sieei wodoci4gowej 

§ 20. I. Osoba ubiegajlJca siy 0 przylqczenie jej nieruchomOSci do slee i sklada w Przedsiybiorstwie wniosek 
o przylqczenie, kt6ry zawiera co najmniej: 

\ ) imi y i nazwisko (nazwy) wnioskodawey, wzgl~dnie spos6b reprczentacji wnioskodawey wraz 
z dokumenlem (lub jego kopilJ) potwierdzajlJcym jej prawidlowosc. a w razie dzialania wnioskodawcy 
przez przedstawiciela - podSlaW~ umocowania, adres do korespondencji , 

2) rodzaj przyllJczenia (wodocilJgowc, ); 


3) planowan<l wielkosc poboru, wymagane ci~nienie wody oraz jej przeznaclenie ; 


4) opis nieruchomosci, do kl6rej ~dzie doslarczana wads. w szczeg61nosci jej lokalizacja i przeznaczenie 
(mieszkalne, utytkowe, inne); 

5) wskazanie planowanego tenn inu rozpoez~c ia poboru wodYi 


6) podpis wnioskodawcy. 


2. Do wniosku 0 kl6rym mowa, osoba ubiegajlJca si~ 0 przyillczenie do sieci: 
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1) zah}cza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjytej do 
panstwowego zasoou geodezyjnego i kar1ograficznego. okreslaj(jcy usytuowanie nieruchomosci wzgl~dem 
istniejllcyeh sied wodoci~gowej oraz innyeh obiekl6w i urzlJdzen uzbrojenia (erenu. 

3. Przedsierbiorstwo wydaje warunki przyl~ezenia do sied albo uzasadnia odmow~ ieh wydania. 
w tenninie: 

I) 21 dni cd doia zlouora wniosku 0 wydanie warunk6w przyl~czeoia do sieei, w przypadku budyn.k6w 
mieszkalnych jednorodzinnyeh. w tym znajduj~cyeh sier w zabudowie zagrodowej 

2) 45 dni od dnia zlozenia wniosku 0 wydanie warunk6w przyl~ezenia do sieei, w pozostatyeh przypadkaeh 

4. W szczcgolnie uzasadnionych p.:zypadkach Przedsierbiorsrwo moze przedtuzye terminy okre~lone 
w us!. 3, odpowiednio 0 kolejne 21 alba 4S dOl, po uprzednim zawiadomieniu podmiolu ubiegajljcego siy 
o przylqezenie do sieei z podaniem uzasadnienia przyczyn lego przedtuzenia. 

5. Przedsiybiorsrwo potwierdza pisemnc zlozenie WTliosku okre~Jajl}c dater jego zlozenia. 

6. Przedsiybiorstwo wysyla warunki techniczne przylljczenia nieruehomoSci do sieci lislownie za 
potwierdzeniem odbioru. 

7. Przedsierbiorstwo nie pobiera opla! za wydanie warunk6w przyh}ezenia do sieei, a talae ieh zmian~. 
aktualizacjer lub przeniesienie na inny podmiol. 

§ 21. 1. Warunki teehniczne przyl'lczenia okre~Jaj'l: 

I) lokalizacjy nieruchomosci osoby ubiegaj'lcej sier 0 przyl~czenie ; 

2) miejsce i spos6b przyl~ezenia nieruchomosci do sieei wodoci'lgowej; 

3) parametry techniczne przylljcza wodoci'lgowego, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gl6wnego 
UeZeli bylo przedmiotem wniosku), okreslenie dopuszczalnych ilosci dostarczanej wady; 

4) zakres dokumentacji technicznej. kt0nt opracowuje osoba ubiegaj<}ea si~ 0 przylfjezenie nieruchomo~ci do 
sieci; 

5) okres waZnosci wydanych warunk6w przyl<}ezenia. 

§ 22. I. Kai.da nieruchomose powinna bye przyl~czona do sieci jednym, odrerbnym przyl~czem 

wodoci~gowym. 

2. Oopuszcza siy, ze na wniosek odbiorey do jednej nieruchomoki moze bye doprowadzone wi~cej nit 
jedno przyl/lcze. W takim przypadku kazde przyl~cze zaopatrzone jest w odrerbny wodomierz gl6wny, 
podlegaj~cy odn,bnemu rozl iczeniu. 

Rozdzial6. 

Warunki tecbniczne ok.reslaj~ee motliwosci dost'rpu do ustug wodoclflgOwych 


§ 23. I. Warunki techniezne przylqczenia do sied wodoci'lgowej okre~la siy na podstawie mapy 
sytuacyjno-wysokosciowej, kt6ra owla umjejscowienie istniejlJcej sieei wodoci<lgowej wzgltfdem 
przedmiotowej dzialki. 

2. Warunlci techniczne. Jakie na\eiy spelnie przy przyl~ezeniu do sieei wodociljgowej na terenie Miasta 
i Gminy Nowe Miaslo wydawane 54 osobie ubiegaj<}cej si~ 0 przylfjczenie do sieei wodocilJgowej na jej 
pi sem ny wniosek. 

3. Jezeli ~ spclnione warunki teehniczne, umoiliwiaj~ce podll}czenie nieruchomo~ei do sieei, 
Przedsierbiorstwo wydaje osobie ubiegaj~cej siy 0 podl<tczenie nieruehomo~d warunki przylljezenia do sieci 
wodocilJgowej. Warunki przyll)czenia do sied wydane przez Pnedsiif:biorstwo Sl} waZne na okres 2 1at ad doia 
ieh wydania; 

4. W rezie braku moi liwosci podll}czenia ni eruchomosci do sieei, Przedsiybiorsrwo informuje 0 tym osobtr 
ubiegajlJC<} sier 0 podlqczenie, wskazujllc wyrainie na powedy, kt6re uniemozJiwiaj'l podl~czenie. 

§ 24. I. Dost~pno~c do uslug wodocilJgowych uzalei:niona jest cd istnienia url<Jdzen wodocillgowyeh 
byd~cych w posiadaniu Miasta i Gminy Nowe Miasto. 

2. DoSI~p do uslug Przedsic;biorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwokiami istniejqcych 
ul"Z<}dzen wodociljgowych takimi jak.: 
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I) sian lechniczny Urllldzeil wodocillgowych, 

2) zdolno~c produkeyj na, 

3) lokalizacja nieruehomoki, 

4) przepustowoSC url.IJdzen wodocillgowych. 

3. Istniejllca siee wodocillgowa wybudowana jest z rurocillg6w AC, PE HD i PCV 0 §rednicach od 050 do 

4 . 0soby zainleresowane pczyh,czeniem do sieei mogll uzyskac informacje 0 dos~pno~ci usJug 
w Przedsi~biorsr:wie wodocillgowym lub w Urzt:dzie Miasta i Gminy, kl6re udos(~pnia nieodplatnie do wglljdu: 
wielolelnie plany rozwoju i modernizacji Oral niniejszy regulamin. 

5. W przypadku braku warunk6w ~wiadczenia usiug, Przedsiybiorsrwo wodocillgowe informuje 
wnioskodaw~ 0 warunkach, kl6re nalety spclnic w celu przyt!)czenia do urzlldzen zbiorowego zaopalrzenia 
w wod~. 

6. W przypadku braku warunk6w §wiadczenia uslug, Przedsi~biorstwo nie wydaje warunk6w przy1llczenia 
do sieci. 

Rozdzial7. 

Spos6b dokonywania przez przedsi~biorstwo wodo<:iJigoweodbioru wykonuego przylltcu 


§ 25. 1. Wykonane przyhlcze podlega odbiorowi technicznemu. kt6ry polega na sprawdzeniu przez 
Przedsirrbiorstwo wOOocillgowe zgodnosci wykonania przyhlcza z wydanymi przez przedsiybiorsrwo 
warunkami pT4)'l~czenia > w tym kOnlroli : 

I) ulozenia i sposobu monlUU rur w otwartym wykopie; 

2) wykonania studni wodomierzowej na przytllczu wodoci!)gowym; 

2. Odbi6r lechniczny jest przeprowadzany pay udziale upowatnionych przedSlawicieli strano 

3. Protok6t odbioru PrzyJllcza i dopuszczenia do cksp loalacji powinien zawierac co najmniej : 

I) daty odbiot'Uj 

2) prledmio( odbioru z wyszezeg61nieniem przeznaczenia przyhlcza (rodzaju: wodocillgowe), §rednicy, 
material6w i dtugo§ci, ; 


3) sklad komisj i, w tym: wykonawcy i uiytkownika; 


4) adres nieruchomoSci, do k:t6rej wykonano podtllczenie; 


5) podpisy czlonk6w komisji. 


4. Protok61 odbioru przyl!Jcza i dopuszezenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego 
wykonania i jego podpisanie przez strony upowainia Odbiorc~ usrug do zlozenia pisemnego wniosku 
o Ulwarcie ulllOwy. 

5. Przedsiybiorstwo nie pobiera oplat za odbi6r przy lllcza wodoci'lgowego. a laki:e za wlllczenie 
powyzszego pT4)'l!Jcza do sieei oraz Z8 inne zezwolenia z tym zwilp:ane. 

Rozdzial8, 
Spos6b post~powania w przypadku oiedotr.t:ymani. ci.glo~ci uslug I odpowiedllichparametr6w 

dostarcZlloej wody, 

§ 26. 1. Przedsi~biorstwo informuje Odbiorc6w 0: 

1) planowanych przerwach lub og.raniczeniach w dostawie wOOy; 

2) stopniu przewidywanego obni zenia jakoki wody; 


- w spos6b zwyczajowo prl)'jyty , co najmnicj na dwa dni przed planowanym terminem. 


2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajlJcej 12 godzin, Przedsiybiorstwo udostypnia Z!lst~pczy 
punkl poboru wooy i wskazuj:Jc jego lokalizacj~. informuje OdbiorcOw 0 motJiwoki korzyslania z tego 
punktu. 
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3. W naglych przypadkach niedotrzymania cillgtosci usrug i odpowiednich parametrow dostarczanej wOOy, 
Przedsi~biorstwo infonnuje niezwlocznie Odbiorc6w 0 rodzaju zakl6cefl i przewidywanym czasie ich trwania. 

4. ZgOOnie wart. 8 ust. \ ustawy 0 zbiorowy m zaopatrzeniu w wod't i zbiorowym odprowadzaniu kiek6w 
Przedsi(:biorstwo wodociqgowe rna prawo odciqc dostaw(: wody. 

Rozdrial9. 

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zal.twianill rekl.macji OnlZ wymiany joformacji 


dotycz4cych w S1.Clegolno~c:i nkl6ceri w dostawie wody . 


§ 27. I. Przedsi~biorstwo wodocillgowe zapewnia wyodrybnione stanowisko pracy do spraw obsrugi 
klient.a . 

2. Odbiorca uslug rna prawo do uzyskania od Przedsi~biorstwa wodocilJgowego: 

\) wszelkich infonnacji dotyC24cych realizowanych przez Przedsi~biorstwo usrug; 

2) wyjasnienia tresci: umowy 0 zaopalrzenie w wod~ lub odprowadzanie sciek6w, warunk6w przylqczenia 
i innych willZ:}cych Odbiorc~ usrug dokument6w; 

3) infonnacji 0 przewidywanych zakl6ceniaeh i przerwach w realizacji uslugi zaopatrzenia w wod~ lub 
odprowadzania kiek6w; 

4) wysttpujllcych awani urzlJdzen wodocillgOwych. 

§ 28. J. Odbiorca usrug rna prawo do zglaszani a reklamacji dotyeZlJcych sposobu wykonywania przez 
Przedsi~biorstwo wodocillgowe umowy, W szczeg61nosc i ilosei ijakosci swiadczonych uslug oraz wysokosci 
naliczonych opial za te uslugi . 

2. Reklamacja moze bye zglaszana w ronnie pise mnej, osobiScie przez zainleresowanego w s iedzibie 
Przedsicrbiorstwa, listem poleconym lub za pomoClJ poczty elektronicznej, po powzi~ciu informacji 
o wysUjpieniu zdarzenia stanowilJcego podstawy jej zlotenia (nie p6iniej niz W lenninie 30 dni ad zdarzcnia). 

3. Przedsi«;biorstwo wOOocilJgowe jest zobowilJzane rozpall"Z)'C reklamacj~ bez zbC(dnej zwloki, w terminie 
do \4 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsi~biorstwa lub jej dOIYCzenia 
Przedsierbiorstwu wodocillgowemu winny spos6b. Jeteli istnieje koniecznosc przeprowadzenia szczegOiowego 
post~powania wyjaSniaj'lcego, lennin ten moZe ulec przedlui:eniu do 30 dni. 

4. Reklamacja powinna zawierac: 

I) imi~ i nazwisko lub firm~ Odbiorcy orazjego ad res zamieszkania b<,!di siedziby; 

2) numer i datt; zawarcia umowy (jeteli zostala zawarta w fonnie pisemnej); 

3) opis przedmiolu reklamacji; 

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniaj<,!cych rekJamacjy; 

5) podpis skladajlJcej reklamacjy. 

5. Przedsi~biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj~ w ronnie pisemnej. Odmowa uwzgl¢nienia 
reklamaeji pr.£ez Przedsit;biorstwo w calosci lub w cZ/fsci wymaga sporz'ldzenia uzasadnienia. 

6. Jei:eli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjt;cia czynnosei na terenie nieruchomosci naletllcej do 
Odbiorcy, udost~pnia on nieruchomosc osobom reprezentuj<jcym Przedsiybiorstwo. Zaniechanie tego 
obowi<lZku wsmymuje rozpatrzenie reklamacji . 

7. lnfonnacja 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawierac r6wniei: okreslenie formy i sposobu 
ewentualnego rozliczenia. 

§ 29. infonnacje podane przez Odbiorct; w umowie, dOfycnJce w szczegolnosci: adresu siedziby lub 
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wi!j..Zll strony do czasu pisemnego zawiadomienia 0 ich 
zmian ie przez Odbiore~. 

§ 30. t . W prLYpadku op6znienia z wpiatlJ nalet nosci, Przedsiybiorstwo wystawia upomnienie. 

2. Upomnienie mote zostac wy~ane Odbiorey nie czt;sciej, nii raz w miesillcu. 
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Rozdzial 10. 


Warunki doslarczania wody nil cele przti:iwpotal:'owe 


§ 31. I. Warunki dostarczania przez Przedsi~biorslWO wody na cele prz~lwpoiarowe musz.<} bye 
w szczeg6lno~ci zgodnc z przepisami 0 ochronie przeciwpoiarowej, a tak.i:e prz.episami wydanymi przez 
ministra wl3Sciwego do SPI1lW wewn~trznych oiaeslaj'lcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej 
budynk6w, innych obiekt6w budowlanych i terenow oraz wymagania w zakresie przeciwpo:iarowego 
zaopalrzenia w wody oraz dr6g potarowych. 

2. przedsiybiorstwo wodocillgowe ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Paristwowej Straiy 
Potamej, miejsca i warunki poboru wad)' oa cele przeciwpoi:arowe Z ur7..lJdzen wodoci<tgowych, 
z uwzg[~dnieniem warunk6w technicznych i wymagati zwilJ-Zanych z wykonywaniem przez Przedsi~biorstwo 
zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ przeznaczonlj do spoZycia przez ludzi. 

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpoi.arowe Z ul"nl<izefl wodoci~gowych, klorymi woda 
dostarczana jest do innych Odbiorc6w uslug. jednostk.a niezwlocznie przekazuje Prz.edsi~biorsrwu infonnacje 
o ilo~ci pobranej wody. 

§ 32. Za WOOlY zutytlj na cele przeciwpoi.arowe Przedsi~biorslWO wodocilJgowe obcilj1.a miaslo i gm in~, na 
podsl8wie ceo i stawek opta! USlalonych w tatyfie. 
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