UCHWALA NR 261/XXXV/2022
RADY MIEJSKIEJ W NOWYM MIESCIE

z dnia 14 marca 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Nowe Miasto

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (tj. Dz U.
%2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. ] ustawy zdnia 7 czerwca 2001r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu  $ciekow (tj. Dz U. z2020r, poz 2028ze zm.), w zwiazku
zart. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 roku o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niekt6rych innych
ustaw (Dz. U. z 2020 roku poz. 471), Rada Miejska w Nowym Mieécie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny - Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnege Wody Polskie, uchwala si¢ Regulamin
dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Nowe Miasto w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej

uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr 137/XV/2020 zdnia 9 marca 2020 roku w sprawie uchwalenia reguiaminu
dostarczania wody na terenie Gminy Nowe Miasto.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Nowe Miasto.
§ 4. Uchwata podlega opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego.
§ 5. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart.19 ust.| ustawy zdnia 07 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw Rada Miejska w Nowym MieScie na podstawie regulaminu
dostarczania wody opracowanego przez Zaklad Ustug Wodnych dla potrzeb Rolnictwa w Mlawie oraz
regulaminu  Zarzagdu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nasielsku przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody, ktéry przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Przedtozony projekt regulaminu dostarczania wody wypelnia obowigzek natozony przepisami prawa, a w
szczegolnosci zmiang ustawy z dnia |13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niekt6rych
innych ustaw, Art. 7 ww. ustawy wprowadzit do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, pojecie: warunki przylaczenia do sieci. Jednocze$nie ustawodawca okre§lit
minimaling tre$¢ wniosku o przylaczenie, terminy wydania warunkdw przez przedsigbiorstwa, wazno$é
warunkéw i kary za opdznienie w ich wydaniu.

Rada Gminy Nowe Miasto w dniu 30 listopada 2021 r. podjeta uchwate Nr 238/XXXI/2021
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Nowe Miasto. Projekt wraz
z uchwaly przekazany zostat organowi regulacyjnemu do zaopiniowania. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w  Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w postanowieniu wydanym w dniu 14 grudnia 2021 r. wyrazit pozyltywng opinig¢ dla projektu Regulaminu
dostarczania wody na terenie Gminy Nowe Miasto.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekdéw po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, Rada Miejska uchwala regulamin dostarczania wedy na
terenie Miasta i Gminy Nowe Miasto.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Nowe Miasto, przy
jednoczesnym uchyleniu  dotychczas obowigzujacego, wynika ze zmiany ustawy Prawo budowlane.
Zachodzi wigc koniecznoéé dostosowania zapiséw Regulaminu do obowiazujgcych regulacji prawnych.
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Zatacznik do uchwaty Nr 261/XXXV/2022
Rady Migjskiej w Nowym Mieécie

z dnia 14 marca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdine

§ 1. Regulamin okre§la prawa iobowigzki Przedsigbiorstwa wodociagowego oraz Odbiorcow ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ na terenie Miasta i Gminy Nowe Miasto.

§ 2. llekro¢ w regulaminie vzywa si¢ okredlenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity
Dz.U. z 2020r., poz. 2028),

§ 3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe 0 zaopatrzenie
w wodg.

§ 4. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szezegélnodci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom usiug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowew zakresie dostarczania
wody

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe na podstawie zawartej umowy © zaopatrzenie w wodeg i warunkow
technicznych wykonywania ustug:

1) dostarcza Qdbiorcy ustug wode wiloSci nie mnigjszej niz 1,5 m*h ipod odpowiednim ci§nieniem
nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wlgczenia do sieci, zgodnym w szczegdlnosei z przepisami wydanymi
na podstawie ustawy Prawo budowlane;

2) dostarcza Odbiorcy ustug wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach
okreslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2, Przedsiebiorstwo wodociggowe informuje konsumentéw o jakosct wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w formie i trybie okre$lonym przepisami ustawy.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej migdzy
Przedsigbiorstwem wodociggowym, a Odbiorca ustug,

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. |, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczgce:
1) ilodci i jakoscei $wiadczonych ustug wodociggowych oraz warunkow ich $wiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkéw stron umowy;
4) warunkdw usuwania awarii przylaczy wodociaggowych bedgcych w posiadaniu odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu przedsigbiorstwa na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zaopatrzenia
w wode;
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7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnoéci siron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. Zawarcie umowy o dostarczanie wody nastgpuje z osoba, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do
sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe udostgpnia zainteresowanym wzdr wniosku 0 zawarcie umowy.

2. Wzér, oktéorym mowa wust. 1, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie iloSci i jako$ci wiadczonych uslug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

1) dokument okreSlajgcy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa
w art. 6 usl. 4 ustawy;

2) w przypadku osdb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy na
sposéb reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okre$la swdj status do
zajmowanej nieruchomo$ci w formie o$wiadczenia.

§ 9. L. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadcg.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkdéw wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociggowe zawiera umowg, o ktérej mowa powyzej, takze z osoba korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku, jeZeli spetnione s warunki okre§lone w ustawie.

3. W sytuacji o ktorej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dolaczyé schemat
wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym, wraz
z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

§ 10. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang treSci umowy Odbiorca ustug powinien
zgtaszaé w Przedsi¢biorstwie w ciggu 7 dni.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.
§ 11. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekéw
jest granica wiasnoSci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.
Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z QOdbiorcg
w oparciu o ceny i stawki optat okre$lone w taryfie.

§ 13. L. llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazan wodomierza gldéwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody.

2. Przedsi¢biorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przeglagddw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoScia poboru wody.

3. Je$li rozliczanie odbywa si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany
do powiadomienia wciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznodciq zmiany rozliczen,
w szczegOlnosci: iloéci oséb zamieszkujacych lub przebywajgcych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli,
upraw i produkcji.

§ 14. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego iloé¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidiowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dzialania wodomierza.
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§ 15. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych,

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

§ 16. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznodcia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowe jest faktura,

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg w terminie okreSlonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

3. Zgtoszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ j3 na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie Odbiorcy usiug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

5. Rozliczenie ilo$ci $wiadczonych preez przedsigbiorstwo wodociggowe uslug jest dokonywane na
podstawie wskazan wodomierzy lub na podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie
cen za wode, ktdrych ilo§¢ nie jest ustalana w oparciu o przecigine normy zuzycia wody zgodnie z aktualnie
obowiazujgcym rozporzgdzeniem w sprawie warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

6. Poinformowanie odbiorcy uslug o rodzaju, wysokoéci i warunkach stosowania taryfowych cen i stawek
oplat odbywa si¢ w sposob i na warunkach okreslonych ustawg.

§ 17. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami usiug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsiebiorsiwo wodociggowe wystawia odrebna fakture zarzadey lub wiadcicielowi
takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali, ktére majg zawarlg odrebng umowe
2 Przedsigbiorstwem wodociggowym.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowe na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 19. I. Przytaczenie nieruchomos$ei do sieci wodociggowej odbywa sig na pisemny wniosek zloony przez
osobg ubiegajaca si¢ o przytgczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej moze wysigpowaé osoba, kidrej nieruchomo$é ma
by¢ przylgczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomoéci albo osoba, ktdra korzysta
z nieruchomosdci albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowe udostgpnia zainteresowanym wzér wniosku.

4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczyé do sieci nieruchomo$é osoby ubiegajacej sig
o przytaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi i przepustowymi istnicjgcej sieci wodociggowej

»

§ 20. 1. Osoba ubiegajaca sig o przylgczenie jej nieruchomoéci do sieci sklada w Przedsigbiorstwie wniosek
o przytgczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imig inazwisko (nazweg) wnioskodawcy, wzglgdnie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, );
3) planowang wielkos$¢ poboru, wymagane ci$nienie wody oraz jej przeznaczenie ;

4) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, w szczegélnosci jej lokalizacja i przeznaczenie
(mieszkalne, uzytkowe, inne);

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody;
6) podpis wnioskodawcy.
2. Do wniosku o ktérym mowa, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci:
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1) zatacza plan sytuacyjny na kopii akiualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okre$lajacy usytuowanie nieruchomosei wzgledem
istniejgcych sieci wodociagowej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo wydaje watunki przylagczenia do sieci albo uzasadnia odmowg ich wydania,
w terminie:

1)21 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci, w przypadku budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j

2) 45 dni od dnia ztoZenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach

4. W szczegllnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze przedtuzyé terminy okre$lone
w ust. 3, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie
o przylgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

5. Przedsigbiorstwo potwierdza pisemne ztozenie wniosku okreslajac datg jego ziozenia.

6. Przedsigbiorstwo wysyla warunki techniczne przylaczenia nieruchomosei do sieci listownie za
potwierdzeniem odbioru.

7. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za wydanie warunkow przylaczenia do sieci, a takze ich zmiane,
aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot.

§ 21. 1. Warunki techniczne przytaczenia okre$laja:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubicgajacej si¢ o przyltaczenie;

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowei;

3) parametry techniczne przytacza wodociagowego, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gloéwnego
(jezeli byto przedmiotem wniosku), okre$lenie dopuszczalnych iloéci dostarczanej wody;

4) zf-akr.es dokumentacji techniczaej, ktorg opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o przytgczenie nieruchomosci do
sieci;

5) okres waznos$ci wydanych warunkdw przylaczenia.

§ 22. 1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym.

2. Dopuszcza si¢, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosdci moze byé doprowadzone wigcej niz
jedno przylacze. W takim przypadku kazde przylacze zaopatrzone jest w odregbny wodomierz glowny,
podlegajacy odrgbnemu rozliczeniu.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreflajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych

§ 23. 1. Warunki techniczne przylgczenia do sieci wodociggowej okre$la si¢ na podstawie mapy
sytuacyjno-wysoko$ciowej, ktéra okresla umiejscowienie istniejacej sieci wodociggowej wzgledem
przedmiotowej dziatki.

2. Warunki techniczne, jakie nalezy spetni¢ przy przylgczeniu do sieci wodociggowej na terenie Miasta
i Gminy Nowe Miasto wydawane s3 osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci wodociggowej na jej
pisemny wniosek,

3. Jezeli sa spelione warunki techniczne, umozliwiajgce podigczenie nieruchomosci do  sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlgczenie nieruchomo$ci warunki przylgczenia do sieci
wodociaggowej. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez Przedsicbiorstwo sg wazne na okres 2 lat od dnia
ich wydania;

4. W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo informuje o tym osobg
ubiegajgca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktdre uniemozliwiajg podtaczenie.

§ 24. |, Dostepno$¢ do ustug wodociggowych uzalezniona jest od istnienia urzadzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu Miasta i Gminy Nowe Miasto.

2.Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych
urzgdzen wodociggowych takimi jak:
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1) stan techniczny urzgdzen wodociggowych,
2) zdolnoé¢ produkeyjna,
3) lokalizacja nieruchomoséci,
4) przepustowo$¢ urzgdzen wodociggowych.
3. Istniejaca sie¢ wodociggowa wybudowana jest z rurociggdw AC, PE HD i PCV o $rednicach od @50 do

0280

4.Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpno$ci ushug
w Przedsigbiorstwie wodociggowym lub w Urzgdzie Miasta i Gminy, kiére udost¢pnia nieodplatnie do wgladu:

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin.

5. W przypadku braku warunkéw $wiadczenia uslug, Przedsigbiorstwo wodociggowe informuje
wnioskodawce o warunkach, ktore nalezy spetni¢ w celu przytaczenia do urzgdzen zbiorowego zaopairzenia
w wode.

6. W przypadku braku warunkow $wiadczenia ustug, Przedsi¢biorstwo nie wydaje warunkow przyltaczenia

do sieci.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodeciggoweodbioru wykonanego przylgcza

§ 25. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo wodociggowe zgodno$ci wykonania przylgcza z wydanymi przez Przedsigbiorstwo

warunkami przylgczenia, w tym koatroli:
[) uloZenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;
2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
2. Qdbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Protokot odbioru przylacza i dopuszezenia do eksploatacji powinien zawierac co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe), $rednicy,
materiatoéw i dtugosct, ;

3) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkdw komisji.

4, Protokét odbioru przylacza i dopuszezenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidiowosci jego
wykonania ijego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku

0 Zawarcie umowy.
5. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za odbior przylagcza wodociggowego, atakze za wigczenie
powyzszego przylacza do sieci oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 8,
Spos6b post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednichparametréw
dostarczanej wody.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakoSci wody;
- w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmaiej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpczy
punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacj¢, informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania ziego

punktu.
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3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Zgodnie w art. 8 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo odcigé dostawe wody.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgeych w szczegélnoSci zaklocen w dostawie wody .

§ 27. §. Przedsigbiorstwo wodociggowe zapewnia wyodrgbnione stanowisko pracy do spraw obstugi
klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociggowego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy © zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow przylaczenia
i innych wiazagcych Odbiorce ustug dokumentdw;

3) informacji o przewidywanych zaktdceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow;

4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych.

§ 28. ). Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociagowe umowy, w szczegdlnodci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokoscei
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobicie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym [ub za pomocg poczty elektronicznej, po powzieciu informacji
o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia (nie pbzniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsiebiorstwo wodociggowe jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
do 14dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstiwa lub jej dorgczenia
Przedsigbiorstwu wodociggowemu w inny sposoéb. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego
postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przediuzeniu do 30 dni.

4, Reklamacja powinna zawierac:
1) imie¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bgdz siedziby;
2) numer i dat¢ zawarcia umowy (jezeli zostata zawarta w formie pisemnej);
3) opis przedmiotu reklamacji;
4) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
5) podpis sktadajacej reklamacje.

S. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa uwzglednienia
reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catodci lub w czgéci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomo$ci nalezgcej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ rOwniez okreslenie formy i sposobu
ewentualnego rozliczenia.

§ 29. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczgce w szczegolnoéci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Qdbiorcg.

§ 30. |. W przypadku opéznienia z wpiatg nalezno$ci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigeu.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza byé
w szczegdlno$ci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wiadciwego do spraw wewnetrzaych okreslajagcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych iterendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowe ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy
Pozarnej, miejsca iwarunki poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzgdzen wodociaggowych,
z uwzglednieniem warunkdw technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo
zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje
o iloSei pobranej wody.

§ 32. Za wodg zuZytg na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowe obcigza miasto i gming, na
podstawie cen i stawek optat ustatonych w taryfie.
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