BURMISTRZ MIASTA | GMINY GORA KALWARIA
ul. 3 Maja 10, 05-530 Géra Kalwaria
www.bip.gorakalwaria.pl

Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia ROA.0050. 272 .2023

REGULAMIN
Programu Moja Dobra Karta
. Pojecia podstawowe
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Program — Program Moja Dobra Karta, przyjety uchwata Nr Cll1/888/2023 Rady Miejskiej Gory
Kalwarii z dnia 25 pazdziernika 2023 roku;

2) Karta — no$nik danych w formie karty plastikowej lub elektronicznej aplikagii mobilnej

uprawniajgcy do korzystania z preferengji, ulg i znizek oferowanych przez Gmine Géra Kalwaria

i Partneréw Programu;

Aplikacja — bezptatna aplikacja na urzadzenia mobilne dla Uczestnikdw Programu;

Organizator Programu — Gmina Gora Kalwaria;

Whioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o udziat w Programie;

Uczestnik Programu — osoba, ktorej przyznano udziat w Programie;

Partner — podmiot biorgcy udziat w Programie, oferujgcy preferencje oraz rabaty dla

Uczestnikow Programu;

8) Gmina — Gmina Gora Kalwaria;

9) Urzad — Urzad Miasta i Gminy Goéra Kalwaria.

10) Operator Systemu — BPROG Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgbkach, ul. Wojska Polskiego 18/1, 05-091
Z3abki, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000554257, posiadajaca NIP:
1251632525, kontakt: biuro@bprog.pl; telefon: +48 22 400 70 36;

11) Benefit, stata znizka (minimum 5%), rabat, dodatkowa ustuga lub swiadczenie, oferowane przez
Partneréw Programu dla Mieszkancow, posiadajgcych Karte Mieszkanca

12) Regulamin - Regulamin przyznawania i korzystania z Karty Mieszkanca

13) Zeznanie roczne PIT — pierwsza strona zeznania (za rok ubiegty, poczawszy od roku 2022)
potwierdzajacego rozliczenie podatku dochodowego, ktére na pierwszej stronie zawiera
informacje o adresie podatnika, ztozone na jednym z nastepujacych formularzy: PIT-28, PIT-36,
PIT-37, PIT-38, PIT 39, PIT-40A/1A (roczne obliczenie podatku przez organ rentowy). W
przypadku rozliczenia podatku dochodowego podatnika lub wspdlnego z matzonkiem, adres
miejsca zamieszkania w Gminie musi by¢ wpisany w rubryce ,Podatnik”.

14) Portal — portal internetowy dostepny pod adresem [.....], przez ktory nastepuje rejestracja
Mieszkanca w Programie, i na ktérym umieszczone sg informacje i komunikaty o Programie
i Partnerach; portal jest powszechnie dostepny dla szerokiego grona uzytkownikow;
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ll. Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la warunki wydawania i uzytkowania Karty, o ktérej mowa w Uchwale Nr
Cl1/888/2023 Rady Migjskiej Gory Kalwarii z dnia 25 pazdziernika 2023 roku w sprawie
Programu Moja Dobra Karta. Regulamin okresla rowniez zasady wspotpracy gminy Gora
Kalwaria z Partnerami Programu.

Karta potwierdza uprawnienia Uczestnika Programu do korzystania z benefitow w ramach
Programu.

Karta jest wiasnoscig Gminy Gora Kalwaria.

Nosnikiem Karty Mieszkanca jest zblizeniowa karta plastikowa z chipem, posiadajaca
indywidualny numer programowy nadany przez producenta uktadu pamieciowego.

Dostepna jest rowniez mobilna wersja Karty w Aplikacji. Karta w wersji mobilnej pozwala na
korzystanie ze wszystkich uprawnien Uczestnika Programu oprocz mozliwosci kodowania
biletow dtugookresowych ZTM Warszawa.

Karta nie jest kartg kredytowa, ptatniczg, bankomatowa ani nie umozliwia zadnej innej formy
ptatnosci.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizagi
regulaminu.

Dopuszcza sie umieszczenie na awersie Karty znaku Kalwaryjskiej Karty Duzej Rodziny. W ten
sposob zadrukowana Karta Mieszkanca stanowi¢ bedzie jednoczesnie petnoprawng Kalwaryjska
Karte Duzej Rodziny. Kalwaryjska Karta Duzej Rodziny bedzie wydawana na podstawie
odrebnych przepisow.

. Z Kartg moga by¢ zintegrowane inne karty z programow gminnych oraz karty gminnych
jednostek organizacyjnych.

Ill. Indywidualne konto posiadacza Kalwaryjskiej Karty Mieszkanca

. Kazdy Uczestnik Programu automatycznie zyskuje dostep do indywidualnego konta
elektronicznego.

. Dostep do konta odbywa sie poprzez zalogowanie na stronie https://karta.gorakalwaria.pl lub
poprzez Aplikacje mobilna.

. W przypadku wnioskowania o Karte on-line uzytkownik zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci
zatozy¢ konto mieszkanca z wykorzystaniem adresu mailowego lub numeru komaorkowego. Po
poprawnym  zalogowaniu ma mozliwos¢  ztozenia wniosku drogg  elektroniczna
z wykorzystaniem serwisu internetowego.

. Wnioskujgc osobiscie (w sposob tradycyjny) poprzez formularz papierowy wymagane jest przed

uzyskaniem dostepu do indywidualnego konta potwierdzenie uzytego we wniosku adresu

e-mail lub numeru telefonu. Dokona¢ tego mozna uzywajac dostepnej pod klawiszem

logowania opcji ,Zatdz konto lub zmien adres e-mail”. W kolejnych krokach trzeba wypetnic

dostepny formularz a nastepnie klikna¢ przycisk ,wyslij". W wyniku tej operacji zostanie
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utworzone konto, do ktérego dostep uzyskamy podajac uzyte w procesie zaktadania konta
dane.

. Logowanie do konta odbywa sie poprzez samodzielng rejestracje na stronie internetowej - jezeli
konto jest tworzone przez pracownika punktu obstugi klienta hasto stanowi numer PESEL.

. Po zalogowaniu uzytkownik zyskuje dostep do:

a) sprawdzenia waznosci Karty

O

) wystapienia o przedtuzenie waznosci Karty,

@)

) zgtoszenia zagubienia Karty,

(o

wystgpienia o wydanie duplikatu Karty,

)
) wystgpienia 0 mozliwos¢ zarzadzania Kartami cztonkow rodziny,

D
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mozliwosci poprawienia swoich danych osobowych,
g) dodatkowo mozliwos¢ ztozenia wniosku partnerskiego.

7. Organizator Programu zastrzega sobie mozliwos$C rozszerzania zakresu ustug
dostepnych przez indywidualne konto Posiadacza Karty.

IV. Zasady wydawania i uzytkowania Karty Mieszkarca

. Wydanie Karty przez Organizatora Programu oznacza potwierdzenie posiadania uprawnien
Uczestnika Programu.

. Karta jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym), ktérym postugiwac sie moze wytgcznie
osoba, ktorej dane zostaty zapisane na Karcie.

. Potwierdzenie uprawnien i wydanie Karty Mieszkanca nastepuje na podstawie wniosku
ztozonego przez osobe uprawniong lub rodzica/opiekuna prawnego.

. Wzdr wniosku o przystgpienie do Programu stanowi Zatgcznik nr 1 do ninigjszego regulaminu.

. Whnioskodawcy, ktérzy rozliczajg podatek dochodowy od osob fizycznych w  Urzedzie
Skarbowym w Piasecznie i deklarujg w swoim zeznaniu podatkowym, ze migjscem ich
zamieszkania jest Gmina, sg zobowigzani okaza¢ podczas sktadania wniosku (lub zatgczyc
w przypadku sktadania wniosku w formie elektronicznej) jeden z ponizszych dokumentow:

a) kserokopie pierwszej strony formularza PIT za ostatni rok rozliczeniowy z potwierdzeniem
ztozenia w Urzedzie Skarbowym w Piasecznie i wskazaniem adresu zamieszkania na terenie
Gminy Gora Kalwaria;

b) w przypadku rozliczania sie przez Internet wydrukowang pierwszg strone formularza PIT oraz
wydrukowane UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru) — PIT wraz z wygenerowanym
numerem dokumentu zgodnym z identyfikatorem dokumentu UPO. W przypadku braku
numeru niezbedne jest okazanie zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego lub okazanie pierwszej
strony PIT poswiadczonej przez Urzad Skarbowy w Piasecznie;

c) wnioskodawcy, ktorzy zamieszkali na terenie Gminy w roku kalendarzowym ztozenia wniosku,
zamiast pierwszej strony formularza rozliczeniowego PIT okazuja (lub zataczaja w przypadku
sktadania wniosku w formie elektronicznej) formularz ZAP-3 z widocznym potwierdzeniem

jego wptywu do Urzedu Skarbowego w Piasecznie;
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d) w przypadku osoby uczacej konieczne sie jest przedtozenie skanu legitymacji szkolnej lub
studenckiej.

6. Wnioskodawcy, ktorzy rozliczajg podatek rolny z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego
i deklarujg w swoim zgtoszeniu do ubezpieczenia spotecznego rolnikow jako miejsce
zamieszkania gmine Goéra Kalwaria sg zobowigzani okazac podczas sktadania wniosku (lub
zatgczy¢ w przypadku sktadania wniosku w formie elektronicznej) kserokopie zgtoszenia do
ubezpieczenia spotecznego rolnikdw ze wskazaniem adresu zamieszkania na terenie Gminy
Gora Kalwaria.

7. W imieniu osoby do 18 roku zycia wniosek sktada rodzic lub opiekun prawny, ktory wypetnia
wniosek, wpisujac dane osoby, w imieniu ktorej wystepuje, oraz sktada pod wnioskiem swoj
podpis.

8. Karte wydaje sie na podstawie poprawnego wniosku, ktory nalezy ztozy¢ w Urzedzie.

9. Whniosek mozna roéwniez ztozy¢ droga elektroniczna, wypetniajgc formularz na stronie
internetowej https://karta.gorakalwaria.pl lub przez platforme ePUAP.

10.Do wniosku nalezy zatgczy¢ zdjecie. Fotografia powinna by¢ wykonana na jednolitym jasnym tle
I obejmowac cata gtowe. Osoba na zdjeciu powinna by¢ bez nakrycia gtowy i przyciemnianych
okularow.

11. Karta wydawana jest bez zbednej zwtoki.

12. W przypadku ztozenia wniosku przez Internet Urzad dokona weryfikacji wniosku. W razie
nieprawidtowosci wnioskodawca zostanie wezwany do uzupetnienia wniosku. Powiadomienie
nastapi przez wiadomos¢ sms (przestang na wskazany we wniosku nr telefonu), e-mailowo lub
listownie.

13. W przypadku ztozenia poprawnego wniosku przez Internet odbior Karty nastepuje w siedzibie
Urzedu.

14. Podczas osobistego sktadania wniosku oraz odbioru Karty wnioskodawca zobowigzany jest do
okazania dokumentu tozsamosci. Istnieje mozliwo$¢ odbioru karty przez osobe upowazniona
pod warunkiem, iz jezeli dane tej osoby zostaty wskazana we wniosku.

15. Pierwsza Karta jest wydawana bezptatnie.

16. Wydanie duplikatu Karty z powodu utraty, zniszczenia lub zagubienia podlega optacie
w wysokosci 15 zt brutto ptatnej w Kasie Urzedu lub przelewem bankowym na rachunek Gminy
dostepny w Biuletynie Informagji Publicznej.

17. Zmiana danych osobowych Uczestnika Programu wymaga wydania duplikatu Karty. Wydanie
duplikatu w tym przypadku jest bezptatne.

18.Wydanie duplikatu w tym przypadku jest bezptatne.

19. W przypadku utraty, zniszczenia lub zagubienia Karty Mieszkanca jej duplikat wydawany jest na
wniosek, do ktorego nalezy dotaczy¢ uszkodzong karte badz ztozy¢ pisemne oswiadczenie
O Niemoznosci jej Zwrotu.

20. Wniosek o duplikat nalezy ztozy¢ osobiscie w Urzedzie, Do wniosku nalezy dotaczy¢
potwierdzenie dokonania wptaty.
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V. Zasady przedtuzania waznosci karty

. Zgode na udziat w Programie wydaje sie na okres 24 miesiecy, liczac od dnia wydania Karty.

. W przypadku zmiany danych kontaktowych, Uczestnik Programu zobowigzany jest powiadomic
o tym Urzad

. Na 45, 30, 15 oraz 5 dni przed koncem udziatu w Programie, Uczestnik Programu dostanie
zawiadomienie o mozliwosci uzyskania przedtuzenia udziatu w Programie. Zawiadomienie
zostanie wystane poprzez wiadomos¢ sms lub e-mail.

. Uczestnik Programu, po otrzymaniu zawiadomienia, moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie
udziatu w Programie w Aplikacji lub na stronie https://karta.gorakalwaria.pl logujac sie na
indywidualne konto. Do wniosku nalezy zatgczy¢ skan pierwszej strony formularza
rozliczeniowego PIT za ostatni rok lub formularz ZAP3, wraz z potwierdzeniem jego ztozenia.

. Przedtuzenie udziatu w Programie na okres kolejnych 24 miesiecy lat nastepuje automatycznie
po akceptagji wniosku ze strony Urzedu.

. Przedtuzenia mozna takze dokonac osobiscie w Urzedzie.

. Posiadacz Karty w celu zachowania uprawnien jest zobowigzany do ztozenia wniosku dot.
przedtuzenia udziatu w Programie, bez wzgledu na to, czy otrzyma powiadomienie
o zblizajacym sie terminie waznosci, o ktorym mowa w ust. 3.

. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate uprawnien przez Uczestnika programu bez
wzgledu na to, czy otrzymat on powiadomienie o zblizajgcym sie terminie, o ktorym mowa
w ust. 3.

VI. Zasady uzytkowania Karty Mieszkanca

Uczestnik  Programu moze korzysta¢ tylko z aktualnie obowigzujgcych benefitow
obowigzujacych w ramach Programu.

. Karta stanowi zaakceptowany przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie nosnik biletow
uprawniajgcych do przejazdéw komunikacjg miejskg m.st. Warszawy. Sposob aktywadji biletéw,
ich ceny i sposob dystrybucji okreslony jest odrebnymi przepisami wydawanymi przez organy
i jednostki m.st. Warszawy.

. Kodowanie biletow ZTM Warszawa mozliwe jest tylko na Karcie wydanej w formie
spersonalizowanej, plastikowej karty. Nie ma mozliwosci kodowania biletow w aplikacji mobilnej.

. Wszystkie znizki wynikajace z uczestniczenia w Programie maja charakter czasowy.

. Na zadanie podmiotéw oferujgcych preferencje, ulgi i znizki Uczestnik Programu zobowigzany
jest do okazania Karty. Nieokazanie Karty bedzie powodem odmowy uwzglednienia uprawnien
wynikajacych z udziatu w Programie.

. Uczestnik Programu zobowigzany jest do:

a) ochrony Karty przed utratg lub zniszczeniem;



b) niezwtocznego powiadomienia Urzedu o utracie uprawnien do korzystania z udziatu
w Programie wraz z jednoczesnym zwrotem Karty.

. Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ uzyczana badz odstepowana przez Uczestnika
Programu innym osobom.

. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie Karty przez Uczestnika Programu innym
osobom.

. W przypadku znalezienia Karty lub jej utraty, zagubienia, uszkodzenia, Uczestnik Programu
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Urzedu.

VII. Kontrola waznosci karty oraz prawa do bezptatnych przejazdéw Srodkami transportu
zbiorowego na liniach uzupetniajacych typu ,L”

Uczestnik Programu chcacy skorzysta¢ z bezptatnego przejazdu autobusem linii
uzupetniajgcych typu ,L", zobowigzany jest posiadaC przy sobie wazng Karte w wersji
plastikowej lub aplikacji mobilnej.

Karte nalezy okazywac na kazde zadanie obstugi autobusu i/lub osdb upowaznionych do
kontroli biletow.

W przypadku posiadania Karty, ktorej termin waznosci minat, mieszkaniec traci prawo do
bezptatnego przejazdu, a w przypadku, kiedy nie moze udokumentowac uprawnien do
bezptatnego przejazdu na podstawie innych przepisdw prawa, zobowigzany jest do uiszczenia
opfaty dodatkowej zgodnej z regulaminem przewozéw ZTM Warszawa, na podstawie
dokumentu wystawionego przez kontrolera.



