Zatacznik nr 4 do ogloszenia

OPIS UStUGI | WYMAGANIA KONIECZNE DO JEJ SWIADCZENIA

Na podstawie zawartej z Organizatorem umowy, Operator bedzie swiadczyt ustugi w zakresie

publicznego transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci publicznej, wedtug opracowanych

przez Organizatora rozktadach jazdy, na linii komunikacyjnej Brzumin-Czersk-Géra Kalwaria-

Baniocha-Solec.

Wielkos$¢ pracy eksploatacyjnej w okresie obowigzywania umowy szacuje sie w liczbie 60 685,60

wzkm (wozokilometrow).

Linia autobusowa zostaje uruchomiona przy wsparciu finansowym uzyskanym w ramach ustawy z

dnia 16 maja 2019 r. o funduszu rozwoju przewozow autobusowych o charakterze uzytecznosci

publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 2464 ze zm.), w zwigzku z czym Operatorowi bedzie

przystugiwata doptata do ceny ustugi.

W okresie realizacji zamdwienia Operator zobowigzany bedzie do:

1) Uzgodnienia zasad korzystania z przystankéw komunikacyjnych z ich witascicielami lub
zarzgdzajgcymi,

2) Wywieszenia i aktualizowania rozktadéw jazdy na tabliczkach przystankowych, na ktérych
zostanie zawarta informacja: ,Linia_komunikacyjna dofinansowana za $rodkéw Funduszu

rozwoju przewozow autobusowych wojewddztwa mazowieckiego”,

3) Swiadczenie ustug przy zachowaniu: parametréw techniczno-uzytkowych, jakosciowych i
ilosciowych okreslajgcych sposdb swiadczenia ustug oraz obowigzujgcych norm i przepiséw
oraz do zapewnienia, ze wykorzystywany przez Wykonawce sprzet i pojazdy majg
odpowiednie certyfikaty i spetniajg wszelkie wymogi prawa w zakresie bezpieczerstwa i
ochrony Srodowiska.

4) Posiadania przez caty okres obowigzywania umowy ubezpieczenia wykorzystywanych przez
Wykonawce pojazdéw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw obowigzujgcego
prawa.

5) Ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu wykonywanych
ustug przewozowych zaréwno wobec Organizatora jak tez w petnym zakresie
odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przewozowych oraz szkdd osobowych i rzeczowych
powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze szkéd
komunikacyjnych).

6) Posiadania w okresie wykonywania umowy wszelkich wymaganych prawem licencji,
zezwolen i zaswiadczen niezbednych do prawidtowej realizacji ustug okreslonych umowa.

7) Rzetelnego i terminowego wypetniania przez kierowcéw kart drogowych, jako dokumentéw
umozliwiajgcych ocene zgodnosci z Umowg realizowanych ustug. Prawidtowo i czytelnie
wypetniona karta drogowa wystawiona oddzielnie dla pojazdu obstugujgcego Linie i bedzie
musiata zawiera¢ co najmniej:

a. numer rejestracyjny oraz taborowy pojazdu, ktdrym swiadczona jest ustuga przewozu,
b. ilo$¢ dziennych i miesiecznych przejechanych wozokilometréw dla linii komunikacyjnej.

8) Nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw oraz zapewnienia czystosci

i wtasciwego stanu technicznego autobuséw i ich wyposazenia.



9) Umieszczenia w autobusach informacji o przepisach porzadkowych, regulaminach oraz
obowigzujgcych cenach za ustugi przewozowe, a takze niezbednych komunikatow dla
pasazerow.

10) Wykonywania w catosci kursdw wynikajgcych z rozktadu jazdy.

11) Dbania o punktualnos¢ kursowania jak réwniez prawidtowg jako$¢ ustug przewozowych t;j.
niedopuszczania do:

a. opodznien rozumianych jako zawiniony przez Operatora odjazd z przystanku o ponad 5
minut pdzniej niz stanowi aktualny rozktad jazdy,

b. przyspieszen rozumianych jako odjazd z przystanku o ponad 1 minute wczesniej niz
stanowi aktualny rozktad jazdy, z wytaczeniem przyjazdu na przystanek koncowy.

12) Zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi pasazerow, w tym w szczegélnosci pod wzgledem:

a. bezpieczenstwa podrdznych iich mienia,

b. przestrzegania obowigzujacych rozktadéw jazdy,

c. warunkow podrézy (oswietlenia przedziatu pasazerskiego, ogrzewanie, odpowiednie
parametry i wyposazenie pojazdow),

d. kultury obstugi podréznych,

e. udzielenia przez kierowce pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o
ograniczonej zdolnosci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdow,

f. posiadania kasy fiskalnej umozliwiajgcej sprzedaz biletow.

13) Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Organizatora do przeprowadzenia kontroli
realizacji Swiadczonych Ustug oraz wykonywania polecen wydawanych przez te osoby w
zakresie realizacji ustug przewozowych wynikajacych z umowy.

14) W przypadku zdarzenia, skutkujgcego wytgczeniem z ruchu autobusu Operator bedzie
zobligowany do zapewnia w ciggu 1 godziny od momentu wystgpienia zdarzenia autobusu
rezerwowego.

15) Zatatwiania we wiasnym zakresie wszelkich skarg, wnioskéw i reklamacji pasazeréw a takze
zaspakajania we wtasnym zakresie wszelkich roszczen zgtaszanych przez pasazeréw i inne
podmioty, ktére poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem przez Operator ustug.

16) Zapewnienie ciggtej sprzedazy biletéw uprawniajgcych do przejazdu na linii komunikacyjnej
GK1, bezposrednio w pojazdach Operatora obstugujgcych linie autobusows, przy uzyciu kasy
fiskalnej zapewniajacej potwierdzenie zakupu biletu przez pasazera.

17) Podnoszenia jakosci ustug oraz wprowadzania do wykorzystywanego taboru nowoczesnych
rozwigzan technicznych, w miare posiadanych mozliwosci.

18) Ewidencjonowania tgcznego kosztu Operatora poniesionego z tytutu swiadczenia ustugi.

19) Ewidencjonowania wpltywow wygenerowanych podczas realizacji kursu ze sprzedazy biletéw,
doptaty do biletéw ulgowych, innych przychoddw.

20) Ewidencjonowania ilosci faktycznie wykonanych wozokilometréw.

21) Sktadania Zamawiajgcemu informacji i sprawozdan przewidzianych umowa.

22) Respektowania uprawnien do przejazdéw ulgowych zgodnie z obowigzujgcymi aktualnie
przepisami ustawowymi i prawem miejscowym.

23) Zapewnianie taboru spetniajgcego nastepujgce wymagania techniczne:

1) do obstugi przewozdéw nalezy zapewnic autobusy o ilosci miejsc siedzacych dla pasazeréw
co najmniej 35,



2)

3)

napedzanie silnikami wysokopreznymi, spetniajgcymi normy ekologiczne, co najmniej
EURO IV, podfoga gtadka, z materiatu antyposlizgowego, wentylacja mechaniczna, drzwi
otwierane w cyklu automatycznym przez kierowce,

posiadajgcych wtasciwe i czytelne oznakowania wewnetrzne i zewnetrzne pojazdow,
rozumianych jako umieszczanie na pojazdach widocznych z zewnatrz tablic
informacyjnych, tzn. na przodzie, tyle oraz na prawej stronie (strona widoczna przez
oczekujacych na przystanku) autobusu nalezy umiesci¢ tablice, na ktdérej w sposdb
widoczny z zewnatrz autobusu podana zostanie nazwa kierunkéw (nazwa przystanku
koncowego) oraz oznaczenie linii autobusowej, tzn. GK1,



