Elektronicznie podpisany przez:
Zbigniew Chrupek; Starosta Ostrowski
dnia 19 maja 2021 r.

ZARZADZENIE NR 27/2021
STAROSTY OSTROWSKIEGO

z dnia 19 maja 2021 r.

w sprawie zapewniania dost¢pu alternatywnego dla osob ze szczegolnymi potrzebami
w Starostwie Powiatowym w Ostrowi Mazowieckiej

Na podstawie art. 34 ust. 1 1art. 35 ust. 2 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. z2020r. poz.920), wzwigzku zart. 7ustawy zdnia 19lipca 2019r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zarzadza

sie, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ ,,Zasady zapewniania dostgpu alternatywnego dla osob ze szczegdlnymi potrzebami
w Starostwie Powiatowym w Ostrowi Mazowieckiej”, stanowigce zalagcznik do niniejszego

zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi do spraw dostepnosci w Starostwie

Powiatowym w Ostrowi Mazowieckie;.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta

Zbigniew Chrupek
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Zakacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 27/2021
Starosty Ostrowskiego
z dnia 19 maja 2021 r.
Zasady zapewienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami w Starostwie
Powiatowym w Ostrowi Mazowieckiej

§ 1. Wsparcie osob ze szczegolnymi potrzebami przez pracownikow Starostwa

1. Kazdej osobie, ze szczegdlnymi potrzebami, ktora podczas wizyty w Starostwie wyrazi potrzebe
zapewnienia wsparcia innej osoby, zapewnia si¢ takie wsparcie w osobie pracownika merytorycznego

zatatwiajacego sprawe¢ danej osoby.

2.Kazdy pracownik Starostwa, ma obowigzek udzielania wszelkiej pomocy osobom ze

szczegblnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie Starostwa.

3. Pracownik, widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra przybyla do Starostwa lub zwrocita
si¢ do niego o pomoc, przeprowadza wstepng rozmoweg w celu ustalenia zakresu sprawy, ktoérg ta
osoba chce zatatwi¢ ikieruje dang osob¢ do pracownika wilasciwej komorki organizacyjnej,

7 zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku osoby z problemami ruchowymi jej obstuga moze odby¢ si¢ w szczegdlnosci

w ,,Punkcie obstugi”, o ktérym mowa w § 2 zarzadzenia.
§ 2. Wsparcie 0s6b z problemami ruchowymi oraz niedowidzacych i niewidomych

1. W Starostwie wyznacza si¢ punkty obstugi interesantéw z problemami ruchowymi przeznaczone
w szczegolnosci dla oséb, poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, o kulach ortopedycznych lub
ktére z innej przyczyny maja trudno$ci w poruszaniu si¢, a potrzebujg zatatwi¢ sprawe w obiektach

Starostwa, zwane dalej ,,Punktami obshugi”.

2. Dla o0s6éb z problemami ruchowymi, ktore chca zatatwi¢ sprawe w budynku Starostwa przy ul.
3 Maja 51 i przy ul. B. Prusa 3/11 wyznacza si¢ ,,Punkt obstugi” w siedzibie Starostwa przy ul. 3 Maja

68 — na parterze w pokoju nr 1.

3. Dla 0s6b z problemami ruchowymi, ktére chcg zatatwi¢ sprawg w budynku Starostwa przy ul.
Brokowskiej 37, tj. w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drég Publicznych, wyznacza si¢ ,,Punkt

obstugi” w tym samym budynku na parterze:
1) w pokoju nr 1- w sprawach z zakresu praw jazdy,
2) w pokoju nr 5 — w sprawach z zakresu rejestracji pojazdow.

4. Zgloszenia potrzeby zatatwienia sprawy w ,,Punkcie obslugi” mozna dokona¢ w nastepujacy

sposob:
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1) ztozy¢ wniosek droga mailowa na adres starostwo@powiatostrowmaz.pl ; istnieje mozliwos¢
wykorzystania wzoru wniosku stanowigcego zalacznik do niniejszego zarzadzenia — cze$¢

I wniosku lub

2) zglosi¢ telefonicznie na nr telefonu 29 6457100 lub jeden ztelefonow Starostwa podanych
w Biuletynie Informacji Publicznej (bip.powiatostrowmaz.pl) i na stronie internetowej Starostwa

(www.powiatostrowmaz.pl).

5.Po zgloszeniu potrzeby obstugi interesanta w,Punkcie obshlugi”, zostanie wyznaczony

pracownik merytoryczny do danej sprawy, ktory skontaktuje si¢ z wnioskodawca.

6. Po zakonczeniu obstugi pracownik Starostwa stuzy pomocg osobie w opuszczeniu budynku

Urzedu.

7. Zasady opisane wust. 1-6 majg rowniez zastosowanie do obstugi oséb niedowidzacych
1 niewidomych.

§ 3. Wsparcie oséb nieslyszacych i niedostyszacych

1. Osoby niestyszace 1 niedostyszace, przy zatatwianiu spraw w Starostwie moga skorzystac

z ustugi thumacza jezyka migowego.

2. Aby skorzysta¢ z pomocy tlumacza nalezy wczesniej zglosi¢ do Starostwa zamiar skorzystania
z thumacza. Che¢c¢ skorzystania z ushugi thumacza nalezy zgtosi¢ co najmniej na trzy dni robocze przed

planowang wizyta w Urzedzie oraz wskaza¢ metode¢ komunikowania sig.
3. Zgloszenia mozna dokona¢ w nastgpujacy sposob:

1) ztozy¢ wniosek drogg mailowa na adres starostwo@powiatostrowmaz.pl ; istnieje mozliwos¢
wykorzystania wzoru wniosku stanowigcego zatgcznik do niniejszego zarzadzenia — czes$¢ 11

wniosku lub

2) telefonicznie przy wsparciu innej osoby na nr telefonu 296457100 lub jeden z telefonéw Starostwa
podanych w Biuletynie Informacji Publicznej (bip.powiatostrowmaz.pl) i na stronie internetowej

Starostwa (www.powiatostrowmaz.pl)
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Zatacznik

do Zasad zapewniania dostepu alternatywnego, dla
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, w Starostwie
Powiatowym w Ostrowi Mazowieckiej

(Data, miejscowos¢)
Imig 1 NazZWISKO ....ocvviiiii e

NrtelefOnU ..ooere e

Starostwo Powiatowe
w Ostrowi Mazowieckiej

/do wyboru czes¢ Ilub 11/

L.

Zwracam si¢ z prosbg o wyznaczenie terminu wizyty w ,,Punkcie obstugi” w Starostwie Powiatowym
w Ostrowi Mazowieckiej.

Celem wizyty jest zalatwienie nastgpujacej sprawy (krotki opis):

I1.

Zwracam si¢ z prosbhg o  wyznaczenie terminu wizyty w Starostwie Powiatowym w
Ostrowi Mazowieckiej, podczas ktorej niezbedna bedzie pomoc tlumacza jezyka migowego.
Wspomniana pomoc bgdzie mi potrzebna dla zatatwienia nastepujacej sprawy (krétki opis):

(podpis)
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