Ministerstwo NIEODPLATNE USLUGI

rawiedliwosci -POMOC PRAWNA
Sprawiedliwosc -PORADY OBYWATELSKIE

-MEDIACJA

Nieodptatna pomoc dla o0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia mchowa, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc, nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonu, poczty elektroniczne
lub komunikatora internetowego). Uprawniona osoba potrzebujgca porady zawsze moze
skorzysta¢ z porady z udziatem tlumacza migowego.

Formy udzielania pomocy dla 0s6b z trudno$ciami w poruszaniu si¢ i komunikowaniu
sie to:

1) porada w punkcie* - uprawniona osoba potrzebujgca porady moze przyjs¢ na wizyte
z osobag, ktéra pomoze jej dotrze¢ do punktu lub bedzie pomocna podczas komunikacji
z wykonawcg, np. moze to by¢ osoba bliska, opiekun lub osoba postugujgca sie
jezykiem migowym. Pomoc ttumacza migowego zapewnionego przez Powiat bedzie
mozliwa, jezeli osoba potrzebujgca pomocy zwrdci sie o nig, podczas zapisu na porade.

2) porada przez telefon lub Internet - po umoéwieniu terminu wizyty prawnik/doradca
obywatelski skontaktuje sie z osobg uprawniong do otrzymania pomocy. Pomoc moze
zosta¢ udzielona telefonicznie przez wiadomo$¢ e-mail lub komunikatora
internetowego. Forma udzielenia pomocy bedzie wczes$niej uzgodniona z pracownikiem
Starostwa Powiatowego po ztozeniu wniosku o0 udzielenie nieodptatnej pomocy
prciwnej/nieodpicitnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

3) porada poza punktem - po umédwieniu wizyty prawnik/doradca obywatelski udzieli
pomocy poza punktem - we wskazanym miejscu, ktdrego ze wzgledu na stan zdrowia
osoba uprawniona do otrzymania porady nie moze opuszczaé, np. w szpitalu lub domu.
Podczas wizyty bedzie mozna przedstawi¢ swoéj problem i otrzymac¢ pomoc. Wizyta
prawnika/doradcy obywatelskiego moze sie odby¢ rowniez w miejscu wyposazonym
w urzadzenia ufatwiajgce porozumiewanie sie lub w miejscu, w ktorym bedzie
mozliwos¢ skorzystania z pomocy tlumacza migowego, np. w budynku Starostwa
Powiatowego w Ostrowi Mazowieckiej stale wspotpracujgcego z ttumaczem jezyka
migowego. Miejsce udzielenia pomocy bedzie wczeSniej uzgodnione z pracownikiem
Starostwa Powiatowego po ztozeniu wniosku o udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego poza punktem.

Porada z udziatem ttumacza migowego - podczas wizyty w kazdej formie moze by¢ obecny
tlumacz jezyka migowego, ktérego ma obowigzek zapewni¢ Powiat. Ttumacz pomoze
osobie potrzebujacej pomocy przedstawic sytuacje, w ktérej sie znalazta oraz przekaze jej
tres¢ udzielonej pomocy w taki sposob, aby wiedziata, jakie nalezy podja¢ kroki.

- Wprzypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego
udzielanie nieodptatnej pomocy, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywa¢ sie za posrednictwem Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu.



Skorzystanie z wizyty domowej lub pomocy ttumacza migowego nie pocigga za sobg
zadnych kosztéw'.

W przypadku checi skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego nalezy zgtosi¢ takag
potrzebe w trakcie zapisu na porade lub pdzZniej telefonicznie lub mailowo - co najmniegj
na 3 dni robocze przed umoéwiong wizyta ze wskazaniem metody komunikowania sie,
z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Po udzielonej poradzie kazdy bedzie mogt przekazaé anonimowag opinie o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej pod numer telefonu (29) 648 11 44, na adres poczty
elektronicznej: starostwo@ powiatostrowmaz.pl. listownie na adres: Starostwo Powiatowe
w Ostrowi Mazowieckiej ul. 3 Maja 68, 07-300 Ostrow Mazowiecka lub w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej/nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. O takiej mozliwosci
poinformuje wykonawca po udzielonej pomocy.
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