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Ustugi nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sg catkowicie bezptatne.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej
z porady oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu. Osoba
korzystajgca jest  informowana o  przystugujgcych jej  prawach
oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze byé sporzadzony wspélnie z osobg
zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym
miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu
ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez Swiadczona
nieodptatna mediacja.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie staé na odptatne porady, w tym
osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢  gospodarcza
niezatrudniajgca innych os6b w ciggu ostatniego roku (pomoc de minimis).
Osoba uprawniona przed uzyskaniem pomocy sktada pisemne os$wiadczenie,
ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba
korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada os$wiadczenie o niezatrudnianiu
innych os6b w ciggu ostatniego roku. OS$wiadczenie skiada sie osobie
Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje roéwniez osobie chcacej
dokona¢ zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czeiwca
2024 r. o ochronie sygnalistow.

W przypadku sygnalistbw nie ma zastosowania wymog sktadania pisemnego
oswiadczenia potwierdzajgcego, ze dana osoba niejest w stanie ponie$¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii
albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego beneficjent nie jest zobowigzany do
sktadania mt\ o$wiadczenia, a osobafizyczna - przedsiebiorca nie musi sktadaé
oswiadczenia o niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku.

Termin wizyty ustalanyjest telefonicznie pod nr (29) 648 11 44 odponiedziatku
do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00. Istnieje réwniez mozliwos¢ samodzielnego
zapisu umowienia wizyty w celu uzyskania nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w punkcie dziatajgcym na terenie powiatu ostrowskiego.
Dokonanie zapisu mozliwe jest za pomocag strony internetowej:

https ://zapisy-np. ms. gov.pl



Inne informacje

Jednostka

prowadzaca
Organizacja
pozarzgdowa

Porady co do zasady udzielane sqpodczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawno$é ruchowa nie sg w stanie przyby¢
do punktu lub osoby dos$wiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg
otrzymaé porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet
utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze
informacje pod numerem podanym do zapiséw.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii
albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem S$rodkdw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu.

adres dni i godziny dyzuréw telefon

Zespol Szkol Nr 1 pon. - pt. godz. 08.00 - 12.00 (29) 648 11 44
W Ostrowi Mazowieckiej,

ul. Rubinkowskiego 8

07-300 Ostrow

Mazowiecka
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