UCHWALA NR XXXVII/207/2021
Rady Gminy w Naruszewie
z dnia 29 listopada 2021 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Naruszewo

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1372), w zwiazku z art.19 ust.3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028, ze zm.), po uzyskaniu pozytywnej opinii organu regulacyjnego — Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Rada Gminy w Naruszewie uchwala co nastepuje:

§ 1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Naruszewo stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaty

§2

Uchwate w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Naruszewo wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje sic Wojewodzie Mazowieckiemu.

§3

Traci moc Uchwala Nr VII/41/2019 z dnia 28 marca 2019 roku Rady Gminy w Naruszewie
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Naruszewo

§4
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Naruszewo.

§5

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczac y Gminy
(I
Zbigni owicki




Zalgcznik do Uchwaly Nr XXX VI11/207/2021

Rady Gminy w Naruszewo

z dnia 29 listopada 2021 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Naruszewo

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY NARUSZEWO

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Naruszewo.

§2
Ilekroé w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

§3
Ilekroé w regulaminie uzywa si¢ okre$lenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umoweg o zaopatrzenie
w wode lub/i odprowadzanie $ciekow

§4
Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§5
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie
w wode lub/i odprowadzanie $ciekéw i warunkow technicznych wykonywania ustug:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode w ilodci nie mniejszej niz 1,5m*h i pod odpowiednim
ci$nieniem nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wiaczenia do sieci, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane,
2) dostarcza Odbiorcy ustug wod¢ o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym
w obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,
3) odbiera Scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposéb ciagly, o stanie
i skladzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami, w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*h.
2. Umowa okresla rodzaj $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorcg ustug oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych sciekow.



§6

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jakosci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych Sciekéw
bytowych i przemystowych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§7
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.
. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
$wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowiazkéw stron umowy;
4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu przedsigbiorstwa na prowadzenie dzialalnosci w zakresie
zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekdw;
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.
Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw nastgpuje z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§8
. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wz6r wniosku
0 zawarcie umowy.
Wzér, o ktérym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci Swiadczonych ustug.
Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:
1) dokument okre$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy,
2) w przypadku os6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru
wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu.
W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swdj status
do zajmowanej nieruchomosci w formie o§wiadczenia.

§9

Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.
. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg, o ktérej mowa powyzej, takze
z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sa warunki okre$lone
W ustawie.

W sytuacji o ktérej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dotaczy¢
schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.



1.

§10
Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
zglaszaé w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§11

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru Sciekéw jest
granica wlasnoéci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociaggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4
Sposob rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§12
Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzenia Sciekéw prowadzone sg przez
przedsigbiorstwo z odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.
Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych cen
i stawek optat odbywa si¢ w sposob i na warunkach okreslonych ustawa.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajgcych
znowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
W rozliczeniach z odbiorcami ushig obowigzuje cena za 1m’® dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekéw oraz stawka optaty abonamentowe;.

§13
Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza.

2. Iloé¢ odprowadzanych $ciekéw przyjmuje si¢ jako rowna ilosci pobranej wody, ustalonej

na podstawie odczytéw wodomierza.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odczyt wodomierzy nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych przez osobg reprezentujaca
przedsigbiorstwo.

W razie niemoznosci odczytu wodomierza przez przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci,
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Jesli rozliczenie odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig
zmiany rozliczef, w szczeg6lnodci: ilosci oséb zamieszkujacych lub przebywajacych na terenie
nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.
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§14
W przypadku zgloszenia nieprawidtowego dziatania wodomierza przedsigbiorstwo na pisemny
wniosek odbiorcy przekazuje urzadzenie do sprawdzenia w celu wykonania jego urzedowej

ekspertyzy.
W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorcg

ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca.

§15
Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$cia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki zgodnie z wystawiong
fakturg na warunkach okre$lonych w umowie.
Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s3 osoby korzystajace
z poszezegblnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebne faktury osobom korzystajacym
z lokali, ktére majg zawarta umowe z przedsigbiorstwem.
Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ustug.

§ 16

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub

wodomierza wlasnego.
| §17

Odczyt wodomierzy: giéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.
Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

§18
Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb.
Zgloszenie przez Odbiorcg uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku w tej sprawie.
Rozliczenie iloéci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest
dokonywane na podstawie wskaza wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie
umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wodg lub Scieki, ktorych ilos¢
nie jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody zgodnie z aktualnie obowiazujacym
rozporzadzeniem w sprawie warunkéw rozliczei za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.
Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych cen
i stawek optat odbywa si¢ w spos6b i na warunkach okreslonych ustawa.



§19
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali, ktére
maja zawarta odrgbng umowe z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§20
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§21
1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie
pisemnego wniosku ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Whniosek o wydanie warunkéw przylaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art.19a ust. 4
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow moze zawiera:
1) numer telefonu
2) adres poczty elektronicznej
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekéw
5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylgczenie do sieci przez
petnomocnika- pissmne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika
6) podpis wnioskodawcy
3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci winna zalaczy¢ do wniosku aktualng mape zasadniczg
okreslajagca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;.

§22

1. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajgca si¢
o przylaczenie moze skorzystaé ze wzoréw wnioskéw dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okres$lonych w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych
mowa w art. 19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
w terminie okreslonym w ustawie.
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§ 23

Warunki przytgczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej okreslaja co najmniej:

1) lokalizacje nieruchomosci;

2) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym miejsce

zainstalowania wodomierza gléwnego

4) zakres dokumentacji;

5) obowigzki osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

6) okres waznosci

§24

Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci jesli przylaczenie zostato wykonane
bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego badZ zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja, jak tez nie
dostarczono do Przedsiebiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.
Kazda nieruchomo$é powinna by¢é przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
Dopuszcza sig, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze by¢ doprowadzone wigce;j
niz jedno przylacze. W takim przypadku kazde przytacze zaopatrzone jest w odrgbny wodomierz
gléwny, podlegajacy odrgbnemu rozliczeniu.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okres$lajgce mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych

§25

Dostepnosé ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy
Naruszewo

2) mozliwosci technicznych urzadzen wynikajacych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci i odbioru Sciekow

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcow

4) lokalizacji nieruchomosci.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Istniejgca sie¢ wodociggowa wybudowana jest z rurociaggéw PVC o $rednicach: 290, 2110, 2160

Istniejgca sieé kanalizacyjna wybudowana jest z rurociaggéw kamionkowych oraz PVC o $rednicy:

2150
§26
Odbiorca ustug moze zleci¢ wykonanie przylacza przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
lub osobie fizycznej lub prawnej, ktéra posiada odpowiednie uprawnienia w tym zakresie.
Przed przystapieniem do wykonywania robot przez jednostki inne niz przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nalezy zawrze¢ z Przedsigbiorstwem umoweg na nadzér nad
wykonaniem przylacza oraz wykonanie weinki w istniejaca sie€.
Podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci zobowigzany jest do sporzadzenia projektu lub planu
sytuacyjnego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
Przy projektowaniu i budowie przytacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza mozliwie najkrétsza i bezkolizyjng trasa
2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajgcej przez przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczeni



Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§27

W zwigzku z odbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo
dokonuje sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi przylacza oraz projektem przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia nieruchomosci do
sieci, jesli przylacze zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.
Odbiér koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe przeprowadzane sa przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbioru.
Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu
zasypaniu podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zasypaniem.
W ramach odbioru przylacza dokonuje si¢ kontroli:

1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,

2) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
Po dokonaniu odbioru technicznego sporzadza si¢ protokdt odbioru przyltacza i dopuszezenia do
eksploatacji, ktory zawiera co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru

3) adres nieruchomosci

4) sktad komisji,
Protokét odbioru przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego stanowi potwierdzenie
prawidlowosci jego wykonania.
Protokét upowaznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawg
wody lub odprowadzania sciekow.
Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy na nowym przylaczu wody.

. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy w celu wymiany, naprawy,

legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw

1,

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§28

Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktéceniach odbioru sciekdw;

- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia
zastepczy punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw o mozliwosci
korzystania z tego punktu.
W naglych przypadkach niedotrzymania ciagglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie
Odbiorcow o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.



Rozdzialt 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§29

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy do spraw
obstugi klienta.
Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw

przylgczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentdw,
3) informacji o przewidywanych zakléceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekéw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§30

Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnoéci ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.
Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemne;j, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej, po powzieciu informacji
o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia (nie pézniej niz w terminie 30 dni od
zdarzenia).
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa
lub jej dorgczenia Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegblowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.
Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firmg¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) numer i datg zawarcia umowy (jezeli zostala zawarta w formie pisemne;j);

3) opis przedmiotu reklamacji;

4) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije;

5) podpis skladajacej reklamacje.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa uwzglednienia
reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomosé osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ réwniez okreslenie formy i sposobu
ewentualnego rozliczenia.

§ 31

Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szczegdlnoscei: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie

przez Odbiorcg.

L,

§32
W przypadku opéznienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesiacu.



Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§33

Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza byé
w szczegoblnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi
przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony
przeciwpozarowej budynkdow, innych obiektow budowlanych i terendw oraz wymagania w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drég pozarowych.

Przedsigbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych
i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu

informacje o ilo$ci pobranej wody.

§ 34
Za wodg¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obcigza
gming, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.
Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru oraz poboru, o ktéorym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.



