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I. Uzywane skroty

u.z.d.o.s.p. — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411 t.j.);

u.d.c.s.i.a.m.p.p. — ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r.,
po0z.1440 t.j.)

Plan dziatania — plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, przygotowany i wdrazany na podstawie art. 14. ust. 2.
pkt 2) oraz ust. 3. u.z.d.o.s.p;

Urzad — Urzad Miejski w Srodzie Wielkopolskiej;

Burmistrz — Burmistrz Miasta Sroda Wielkopolska;

Koordynator — Koordynator ds. dostepnosci w Urzedzie wyznaczony przez Burmistrza;
zespoty ds. zapewniania dostepnosci — wszelkie zespoty powotywane przez
Burmistrza, ktérych zadania dotyczg szeroko pojetego zapewniania dostepnosci;

BIP — Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu.

W przypadku wystgpienia innych skrétéw, ich petna nazwa bedzie podawana przy pierwszym

wystgpieniu przed okrggtym nawiasem, w ktérym bedzie znajdowat sie zastosowany skrot,

np. Ratusz — budynek Urzedu przy Placu Zamkowym 1 w Srodzie Wielkopolskiej (dalej —

Ratusz).

II. Wprowadzenie

Ten dokument jest kontynuacjg Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2020-2024. Poprzedni plan dziatania zatwierdzit

Burmistrz Miasta Sroda Wielkopolska 1 grudnia 2020 roku. Obowigzywat 4 lata,

do 31 grudnia 2024 roku. Plan dziatania na lata 2025-2028 wyznacza nowe kierunki dziatan

i zadania zapewniajgce dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

III. Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Definicja ustawowa — osoby, ktére ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,

albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajdujg, muszg podja¢ dodatkowe dziatania
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lub zastosowaé dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢

w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami (art. 2. pkt 3) u.z.d.o.s.p.).

Osobg ze szczegdlng potrzebg moze by¢ zatem kazdy — jest to uzaleznione od sytuacji oraz

stanu w jakim sie znajdujemy. Moze zdarzy¢ sie tak, ze dopiero okreslona okolicznos¢

doprowadzi do zrozumienia, ze sami mamy szczegdlng potrzebe. Co wazne — szczegdlne

potrzeby nie sg zjawiskiem negatywnym, wstydliwym, ponizajacym czy wykluczajgcym.

Zapewnianie dostepnosci prowadzi do tego, by kazdy cztowiek korzystat z przystugujacego

mu prawa do réwnego i petnego uczestnictwa w spoteczenistwie.

IV. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci na lata 2025-2028

Dostepnos¢ architektoniczna

Analiza stanu zapewnienia dostepnosci architektonicznej przez Urzad:

1. Budynek — Urzad Miejski w Srodzie Wielkopolskiej, ul. Daszyriskiego 5:

Do budynku prowadzi 5 wej$¢ — 3 wejscia od ul. Daszynskiego oraz 2 wejscia

od parkingu znajdujgcego sie za Urzedem.

Do 3 wejs¢ prowadzg schody w gore. Jedno wejscie od parkingu za Urzedem posiada
schody bezposrednio za drzwiami.

Ostatnie wejscie od ul. Daszyniskiego posiada schody w dét oraz pochylnie.

W budynku nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome i stabowidzace.

Wejscia nie sg zabezpieczone bramkami. Drzwi od ul. Daszynskiego otwierajg sie
automatycznie na zewnatrz.

W budynku jest winda z oznaczeniami brajlowskimi, bez komunikatéw gtosowych.
Dla oséb na wézkach dostepne sg korytarze i pomieszczenia w catym budynku.
Toaleta dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami znajduje sie przy windzie na pietrze -1
(na poziomie wejscia z pochylnig).

Przed budynkiem wyznaczono 4 miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia
— 2 na ul. Daszynskiego oraz 2 na parkingu za Urzedem.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem.
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e W budynku znajdujg sie 2 petle indukcyjne — w Punkcie Obstugi Klienta na parterze
oraz w sekretariacie Burmistrza na | pietrze.

e W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

2. Budynek — Urzad Miejski w Srodzie Wielkopolskiej — Ratusz, Plac Zamkowy 1:

e Do budynku prowadzg 2 wejscia — 1 wejscie bezposrednie od Placu Zamkowego
(gtéwne) i 1 wejscie od placu przy Bibliotece za Ratuszem (tylne).

e Do wejs¢ prowadzg schody w gore.

e W budynku nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome i stabowidzace.

e Wejscia nie sg zabezpieczone bramkami. Drzwi przy wejsciu gtdwnym od Placu
Zamkowego otwierajg sie automatycznie na zewnatrz.

e W budynku nie ma windy.

e Dla oséb na wdzkach dostepne sg korytarze i pomieszczenia w catym budynku
jedynie przy pomocy 0séb asystujgcych.

e W budynku nie ma toalety dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Przed budynkiem wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig
przy ul. Limanowskiego.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

e W budynku nie ma petli indukcyjnych — przenos$na petla indukcyjna znajduje sie
w budynku Urzedu przy ul. Daszynskiego.

e W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

3. Budynek — Urzad Miejski w Srodzie Wielkopolskiej — Straz Miejska, ul. DaszyAskiego 5:

e Do budynku prowadzi 1 wejscie od parkingu znajdujgcego sie za Urzedem.

e Wejscie z progiem do budynku z poziomu parkingu.

e W budynku nie ma gto$nikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome i stabowidzgce.

e Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami. Po lewej stronie od drzwi znajduje sie

domofon z wizjerem, stuzgcy do kontaktu w celu wejscia do budynku.
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W budynku nie ma windy.

Dla 0sdb na wdzkach sg dostepne korytarze i pomieszczenia w catym budynku
jedynie przy pomocy oséb asystujacych.

W budynku nie ma toalety dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsce parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnoscia
na parkingu znajdujgcym sie za Urzedem.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczerr mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku nie ma petli indukcyjnych — przenosna petla indukcyjna znajduje sie

w budynku Urzedu przy ul. Daszynskiego.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub

w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Szczegbtowe informacje w zakresie dostepnosci zawarte sg w deklaracjach dostepnosci.

Dostepnos¢ cyfrowa

Urzad prowadzi 8 serwiséw internetowych i udostepnia 1 aplikacje mobilna.

Serwisy internetowe sg czesciowo zgodne z u.d.c.s.i.a.m.p.p. Ponizej lista adreséw serwisow

internetowych prowadzonych przez Urzad:

https://autobusy.sroda.wlkp.pl/ — serwis dotyczacy publicznego transportu

zbiorowego w Gminie Sroda Wielkopolska;

https://bip.umsroda.pl/ — Biuletyn Informac;ji Publicznej Urzedu;

https://eurzad.sroda.wlkp.pl/ — Cyfrowy Urzad w Srodzie Wielkopolskiej;

https://ebok.sroda.wlkp.pl/ — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Urzedu;

https://portal.sroda.wlkp.pl/ — Portal Interesanta;

https://sip.gison.pl/srodawielkopolska — System Informacji Przestrzennej Gminy

Sroda Wielkopolska

https://spp.sroda.wlkp.pl/ — serwis dotyczacy Strefy Ptatnego Parkowania w Srodzie

Wielkopolskiej;

https://www.sroda.wlkp.pl/asp/pl start.asp?ref=1 — serwis promocyjny Urzedu.

Udostepniana aplikacja mobilna w sklepie AppStore i Google Play o nazwie Sroda Wikp. jest

czesciowo zgodna z u.d.c.s.i.a.m.p.p.

Szczegbtowe informacje w zakresie dostepnosci zawarte sg w deklaracjach dostepnosci.
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Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Z Urzedem mozna skontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci
tekstowych, audiowizualnie, faksem, za pomocg ttumacza jezyka migowego online

i osobiscie.

Urzad na swojej stronie zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalnos$ci za pomoca tekstu

odczytywanego maszynowo oraz tekstu tatwego do czytania (ETR).

Urzad posiada procedury zapewniania dostepnosci, zapewniania dostepnosci cyfrowej oraz

zgtoszenia checi skorzystania ze swiadczenia ustug PJM, SIM i SKOGN.

Punkt Obstugi Klienta posiada obnizong lade oraz petle indukcyjng, a takze ramki podpisowe

i szkto powiekszajace.

Szczegdtowe informacje w zakresie dostepnosci zawarte sy w deklaracjach dostepnosci.
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V. Harmonogram dzialan nalata 2025-2028

Ponizsze plany dziatania na lata 2025-2028 zawierajg cele w zakresie dostepnosci, jakie
Urzad stawia przed sobg. Cele zostaty podzielone na cztery kategorie:

e dostepnosé architektoniczng,

e dostepnosc cyfrowa,

e dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna,

e pozostate dziatania w zakresie dostepnosci.
W kazdej tabeli zawarte sg proponowane dziatania, sposoby ich realizacji, planowane
terminy i osoby za nie odpowiedzialne. Takie zestawienie pozwoli na klarowne przestawienie

podjetych zadan, a takze na szybki i tatwy ich monitoring.

Okreslenie celdw oparte byto o analize stanu faktycznego Urzedu, posiadanego budzetu,

kosztéw zadan, stanu prawnego.
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Plan dziatania na lata 2025-2028 — dostepnos¢ architektoniczna

L Proponowane Niezbedne dziatania/spos6b Planowane Odpowiedzialna
dziatanie dziatania/harmonogram dziatan terminy osoba/komoérka
Dokumentacja budowlana | Zlecenie wykonania dokumentacji budowlane;j ) ) ) .
o o o . 31 grudnia 2026 | Naczelnik Wydziatu Inwestycji
1. | na montaz winny na montaz windy przy$ciennej w budynku Ratusza ) Lo .
L. . . ) roku i Zamowien Publicznych Urzedu
przysciennej w Ratuszu oraz uzyskanie wymaganych zgod
Po uzyskaniu zgody Wielkopolskiego
Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw,
5 Dostawa i montaz windy pozyskanie sSrodkow zewnetrznych i wytonienie 31 grudnia 2028 | Naczelnik Wydziatu Inwestycji

przysciennej w Ratuszu

wykonawecy na realizacje zadania poprawy
dostepnosci architektonicznej w zakresie dostawy
i montazu windy przysciennej w budynku Ratusza

roku

i Zamowien Urzedu

Oklejenie drzwi, schodow

Uzyskanie zgody wspotwiasciciela budynku
w zakresie oklejenia szklanych drzwi
na odpowiedniej wysokosci kontrastujgcymi

31 grudnia 2028

Woydziat Organizacyjno-Prawny

3 i bezpiecznych stref pasami, odpowiednie oklejenie schoddw oraz roku Urzedu
wyznaczenie stref bezpieczenstwa przy
automatycznie otwieranych drzwiach
Woystgpienie z wnioskiem do Zarzadcy drogi.
Mlejscz';\.parkl'nlg?we Po u'zyskamu zgody u’.(wc->rz<'en|e miejsc | 31 grudnia 2025 | Wydziat Organizacyjno-Prawny
4. | w poblizu wejscia parkingowych i przeniesienie lub utworzenie

z pochylnig i windg

przejscia dla pieszych w poblizu wejscia
z pochylnig i windg

roku

Urzedu
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Plan dziatania na lata 2025-2028 — dostepnos¢ cyfrowa

L.p.

Proponowane
dziatanie

Niezbedne dziatania/sposob
dziatania/harmonogram dziatan

Planowane
terminy

Odpowiedzialna
osoba/komorka

Przeszkolenie pracownika
w zakresie audytowania

Ukonczenie Szkoty Dostepnosci Cyfrowej (dalej —

Do 31 sierpnia

1. . Pracownik Urzedu
stron internetowych SDC) 2025 roku
zgodnie z WCAG 2.1
Przeprowadzenie specjalistycznego audytu
5 Audyt serwisu BIP pod serwisu BIP i publikowanych na nim tresci pod Do 15 stycznia Pracownik Urzedu, ktéry ukonczyt
" | katem dostepnosci katem zgodnosci z WCAG 2.1 oraz przygotowanie | kazdego roku SDC
Raportu z audytu (dalej — Raport)
f . , _ Pracownik Urzedu, ktéry ukonczyt
) . Oméwienie i analiza btedédw wynikajgcych ) .
Wspdlna analiza Raportu o S Do konca lutego | SDC; Redaktorzy BIP; Pracownicy
3. . z Raportu oraz przygotowanie i wdrozenie planu . ) .
serwisu BIP kazdego roku Urzedu przygotowujacy tresci
naprawczego —
do publikacji w BIP
o . Opracowanie deklaracji dostepnosci strony BIP
Aktualizacja deklaracji . ) o Do 31 marca o
4, o zgodnie z aktualnym wzorem i uwzglednieniem . Administrator BIP
dostepnosci strony BIP kazdego roku
Raportu
Przeprowadzenie specjalistycznych audytow
Audyty pozostatych -, . . . . . . , ,
L serwisow Urzedu i publikowanych na nich tresci Do 15 stycznia Pracownik Urzedu, ktéry ukonczyt
5. | serwiséw Urzedu pod

katem dostepnosci

pod katem zgodnosci z WCAG 2.1 oraz
przygotowanie Raportow

kazdego roku

SDC
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Wspdlna analiza Raportow

Omowienie i analiza bteddw wynikajacych

Do konca lutego

Pracownik Urzedu, ktdéry ukonczyt
SDC; Redaktorzy BIP; Pracownicy

6. L z Raportéw z audytéw oraz przygotowanie . . L.
serwiséw Urzedu . L kazdego roku Urzedu przygotowujacy tresci
i wdrozenie planu naprawczego L
do publikacji w BIP
Aktualizacja deklaracji Opracowanie deklaracji dostepnosci serwiséw S
7. | dostepnosci serwisow Urzedu zgodnie z aktualnym wzorem kazdero rok Administrator BIP
z u
Urzedu i uwzglednieniem Raportéw &
Wprowadzenie nowego o . . . .
. . Przeniesienie pozostatych informacji z komérek Do 31 grudnia .
8. | serwisu promocyjnego . Administrator BIP
Urzedu, dodawanie zgtaszanych danych 2025 roku
Urzedu
o ) Dodanie w BIP Urzedu podzaktadek z doktadnie
Biezgce dostosowywanie . L. ) .
, opisang dostepnoscig architektoniczng Przez caty okres
stron dla osob . ) ) . . . . ..
9. ) . i informacyjno-komunikacyjng. Wykonywanie obowigzywania | Administrator BIP
ze szczegOlnymi . . . L.
. innych zadan stuzacych poprawie dostepnosci Planu
potrzebami .
cyfrowej
Utworzenie poradnika Utworzenie poradnika, ktéry bedzie zawierat
tworzenia tresci zasady i dobre praktyki tworzenia tresci Do konca 2026 .
10. Administrator BIP

i dokumentéw dostepnych
cyfrowo

i dokumentéw dostepnych cyfrowo oraz
przekazanie go Pracownikom Urzedu

roku
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Plan dziatania na lata 2025-2028 — dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

L.p.

Proponowane
dziatanie

Niezbedne dziatania/spos6b
dziatania/harmonogram dziatan

Planowane
terminy

Odpowiedzialna
osoba/komorka

Biezgce dostosowywanie

Podczas aktualizowania kart ustug publicznych

Przez caty okres

Pracownicy Urzedu

1. | wnioskdéw i kart ustug i wnioskéw, dokumenty bedg przygotowywane obowigzywania | we wspotpracy z Pracownikiem
publicznych w sposob dostepny planu Urzedu, ktéry ukoriczyt SDC
. Po uzyskaniu zgody wspétwiasciciela budynku
Utworzenie dodatkowych i ] )
. B oraz zakoniczenia remontow w budynku .
informacji, np. tyflomapa, | . o i 31 grudnia 2028 ) . .
2. ) L i pozyskaniu srodkéw zewnetrznych, Wydziat Organizacyjno-Prawny
powiadomienia gtosowe, . } o roku
o . przeanalizowanie dostepnych rozwigzan
znaczniki bluetooth, itp. . . L
na rynku, zakup i montaz odpowiedniego sprzetu
Po uzyskaniu zgody Wielkopolskiego
Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw )
. . o : 31 grudnia 2028 . o
3. | Oznaczenie wejs¢ i wspoétwiasciciela budynku oraz pozyskania K Wydziat Organizacyjno-Prawny
roku
srodkow zewnetrznych, rozwazenie mozliwosci
i opcji oznaczenia wejs¢ do Urzedu
Po uzyskaniu zgody wspodtwiasciciela budynku,
zakonczeniu remontdw w budynku oraz wymianie
) . ) tablicy informacyjnej w Urzedzie, zamdwienie 31 grudnia 2026 . i i
4. | Oznaczenia brajlowskie Woydziat Organizacyjno-Prawny

i montaz tabliczek z numerami pokoi oraz
nazwami wydziatéw/referatéw zawierajacych
tekst w alfabecie Braille’a

roku
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Plan dziatania na lata 2025-2028 — pozostate dziatania w zakresie dostepnosci

L Proponowane Niezbedne dziatania/spos6b Planowane Odpowiedzialna
dziatanie dziatania/harmonogram dziatan terminy osoba/komoérka
Przeglad i aktualizacja Przeglad i analiza procedur zwigzanych Przez caty okres
1. | procedur zwigzanych z dostepnoscig w Urzedzie oraz ich ewentualna obowigzywania | Pracownicy Urzedu
z dostepnoscig w Urzedzie | aktualizacja planu
. . Udziat Pracownikéw Urzedu w szkoleniach Przez caty okres
Szkolenia w zakresie . o . . .
2. o , . | realizowanych w tematyce zapewniania obowigzywania | Pracownicy Urzedu
zapewniania dostepnosci L
dostepnosci planu
Zebranie informacji i wypetnienie Raportu .
. . - L. . W kolejnych
Sporzadzenie Raportu o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu ) L.
) o ) i terminach Koordynator ds. dostepnosci;
3. | o stanie zapewniania publicznego dla Gtéwnego Urzedu Statystycznego

dostepnosci

oraz jego publikacja w BIP i na stronie
promocyjnej Urzedu

przewidzianych
w ustawie

Administrator BIP
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VI. Koordynacja i monitoring dziatan

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu dziatania na lata 2025-2028
spoczywa na Koordynatorze, naczelnikach i kierownikach wydziatéw i referatéw Urzedu,

zespotach ds. zapewniania dostepnosci oraz innych osobach i podmiotach wyznaczonych
przez Burmistrza lub Koordynatora.

Wyznaczeni Pracownicy Urzedu koordynujg wdrozenie Planu dziatania oraz przygotowuja
ewentualne analizy i raporty Burmistrzowi, w celu biezgcego monitoringu poprawienia

dostepnosci Urzedu.

VII. Podstawa prawna:

1. ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2022 r., poz. 2240), zwana dalej u.z.d.o.s.p.
Przepisy dotyczace bezposrednio planu dziatania:

1) art. 6. —wskazuje zakres minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami. Dzieli sie na dostepnos¢ architektoniczng,
cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjna.

2) art.14.:

e ust. 2. pkt 2) — wskazuje obowigzek przygotowania i koordynacji wdrozenia planu
dziatania przez organ wiadzy samorzagdowej zgodny z minimalnymi wymaganiami
zawartymi w art. 6.

e ust. 5. —nakazuje publikacje tresci planu dziatania w Biuletynie Informacji Publicznej.

2. ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440 t.;.).
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci stuzy poprawie warunkéw funkcjonowania oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Eliminacja barier pozwoli im na komfortowe uczestnictwo
w przestrzeni publicznej i cyfrowej na rownym poziomie. Natomiast zmienione podejscie

do obstugi zagwarantuje wieksze zrozumienie i pozytywng relacje.

Dokument opracowat Koordynator ds. Dostepnosci
Sekretarz Miasta — Sylwia Marchwinska

z Zespotem ds. Zapewniania Dostepnosci
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