Zakacznik

do Uchwaly Nr XXXIV/181/2021
Rady Gminy Dominowo

z dnia 27 pazdziernika 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dominowo

Rozdzal 1
Przepisy ogolne

§1
Regulamin okres§la prawa 1 obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dzialajacych na terenie Gminy Dominowo oraz odbiorcow ushug korzystajacych na tym terenie
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.
U. 22020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.
3. W szczegolnosci, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) odbiorcy ushug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdéw na podstawie pisemne) umowy z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,
2) przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2021 r. poz.
162), jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania sciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé,
3) przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé¢ odcinek przewodu laczacego
wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna,
za pierwszg studzienks, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy
nieruchomosci gruntowe;,
4) przytaczu wodociagowym — nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu lgczacego sieé
wodociagowa z wewnetrzng instalacjg wodociggows w nieruchomosci odbiorcy ushug wraz z
zaworem za wodomierzem glownym,
5) sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z
uzbrojeniem 1 urzagdzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktdrymi odprowadzane sa
$cieki, bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
6) taryfie — nalezy przez to rozumieé zestawienie ogloszonych publicznie cen 1 stawek oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich
stosowania,
7) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,
8) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé
odprowadzanych sciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,
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9) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumieé sieci kanalizacyjne, wyloty
urzadzen kanalizacyjnych shuzacych do wprowadzama sciekéw do wod lub do ziemi oraz
urzgdzenia podczyszczajace 1 oczyszczajgce Scieki oraz przepompownie Sciekow,

10) urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych
1 podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia shizace do magazynowania 1 uzdatniania wod,
sieci wodociggowe, urzagdzenia regulujgce cisnienie wody,

11) wodomierzu glownym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé
pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu wodociagowym,

12) wodomierzu dodatkowym — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy zainstalowany
za wodomierzem gléwnym, shuzgcy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez prredsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§3
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:
1) ciaglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w 1losci nie mniejszej niz 5 m® na
miesigc, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa 1 nie
wickszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych, m.in. strukturg 1 S$rednica przylacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ushug,
2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: metno$é (akceptowalna przez konsumentow 1
bez nieprawidlowych zmian), zelazo 200 [pg/dm3], mangan 50 [pg/dm3], barwa
(akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian), smak 1 zapach
(akceptowalny przez konsumentéw 1 bez nieprawidlowych zmian), jon amonowy 0,5
[mg/dm3], azotany 50 [mg/dm3], pH w granicach 6-5 - 9,5, Escherichia coli 0 [jtk/100 ml],
Enterokoki 0 [jtk/100ml],
3) ciagloSci 1 niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z
nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do
sieci w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych, m.in. strukturg 1 srednicg przylgcza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz S m® na
miesigc,
4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przylagczy wodociggowych 1 przylaczy kanalizacyjnych,
5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.
2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ushug, za ktére przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza sie¢ w miejscu wlgczenia
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przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego odpowiednio do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wystgpieniem katastrofy naturalnej lub awarii techniczne) w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiolowej (Dz. U. z 2017 1. poz. 1897).
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o wprowadzonym
ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow 7 odbiorcami ustug

§4
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ushug,
zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.
3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki,
albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
4. Umowa moze by¢ takze zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sig w
budynku wielolokalowym, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkoéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkow okreslonych w ustawie.
5. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym w
postaci ogélnych warunkéw umow.

§5
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy
ushug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy.
2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne postuguje si¢ wzorcem
umownym okreslonym w § 4 ust. 5, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu
odbiorcy takze ogblne warunki umow.

§6
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami
kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy.
3. Umowa winna dopuszczaé jej rozwigzanie przez odbiorce ushug za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.
4. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne §rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z
ustug.
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5. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ograniczac praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisoéw
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania sciekOw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen 1 stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych Sciekow.
2. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
3. Zmiana taryf, w tym wysokosci 1 rodzajéw cen 1 stawek oplat, wymaga podania taryf do
wiadomosci publiczne] zgodnie z przepisami ustawy. Zmiana taryf dokonana w powyzszym
trybie nie wymaga zmiany umowy.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolacza do umowy, w chwili jej zawarcia,
aktualnie obowiazujaca taryfe.

§8
1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushigi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktdrym odbiorcami ushug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali.
3. Odbiorca ustug winien otrzymaé fakture nie pozniej niz w terminie 14-tu dni, liczac od dnia
dokonania odczytu.

§9
1. Hloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.
2. llo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku - jako réwng ilo$ci wody pobranej lub ilosci okre$lonej w umowie.
3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.
4. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i
liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza,
5. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug wylacznie na podstawie cen i stawek
oplat okreslonych w obowigzujacych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow.
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Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§10
Na wniosek osoby ubiegajgcej sie o przylgczenie Przedsigbiorstwo w terminach okreslonych w
art. 19 a ustawy wydaje warunki przylaczenia, gdzie nie pobiera sie optat za:

- wydanie warunkéow do przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacje lub
przeniesienie na inny podmiot,

- odbior przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wlaczenie przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolemia z tym
zZwigzane.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie 1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie
o0 przylaczenie do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci, w
tym jego adres 1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje, a takze numeru ksiggi
wieczyste] nieruchomosci (Jezeh jest to mozliwe),

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zostaé przylaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywéw
sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen,

4) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych Sciekéw z podzialem na scieki bytowe i1
przemystowe (w przypadku dostawcow sSciekow przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych sSciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych),

5) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 sieci uzbrojenia
terenu,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekéw,

7) date 1 podpis osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§11
1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przylaczenie do sieci przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ ,Warunki przylgczenia do sieci
wodociggowe)j lub sieci kanalizacyjnej” albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:
1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;,
2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostalych
przypadkach.
2. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
moze przedluzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie¢ o przylaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przediuzenia.
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowiagzane potwierdzi¢ pisemnie
zlozenie przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow
przylaczenia do sieci, okreslajgc w szczegdlnosci date jego ztozenia.

4. ,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe) lub sieci kanalizacyjne)” powinny co
najmniej:

1) wskazywac¢ miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do siect wodociggowe) lub sieci
kanalizacyjne;,

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomos$ci z podzialem na
poszczegolne cele,

3) okreslaé¢ maksymalng ilo$é $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakosé,

4) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zalagczyc do protokohu
odbioru przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,

5) wskazywaé okres waznosci wydanych ,,Warunkdw przylaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjne)”, wynoszacy 2 lata.

5. ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, moga takze
okreslaé:

1) parametry techniczne przylgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

2) miejsce zamstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego 1los¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

Po otrzymaniu warunkow przylgczenia wnioskodawca winien sporzadzi¢ dokumentacje na
wykonanie przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego 1 przedtozyé ja do uzgodnienia
przedsigbiorstwu.

Celem uzgodnienia dokumentacji nalezy przedlozy¢ w Przedsigbiorstwie dwa egzemplarze
dokumentacji, sporzadzonej przez projektanta posiadajgcego odpowiednie uprawnienia
budowlane, na aktualnej kopii mapy zasadnicze] zawierajacej plan sytuacyjny uwzgledniajgcy
warunki przytaczenia do sieci. Dokumentacja powinna zawiera¢ zgody wlascicieli gruntow,
przez ktore przebiega trasa przylacza.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosc dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§12
1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzefi wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
wynikajgcymi z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnosé¢ zrodel wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru 1 oczyszczenia sciekow (wydajnos¢ ukladu odbioru sciekdéw i1
oczyszczalni),
3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w
przypadku speinienia tacznie wszystkich przestanek okre§lonych w ust. 1.

Id: D131ACB6-CBE2-4C60-9FE5-22D753157A6B. Podpisany Strona 6




Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez priedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego pryylgcza

§13
I. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez nie ,,Warunkami przylaczemia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz planem zabudowy lub szkicem sytuacyjnym,
okreslonym w § 10 p.5).
2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;)”
proby 1 odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (odbiorcy ustug 1 przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do
odbioru przed zasypaniem.

§14

1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
niezwlocznie, nie p6ézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb 1 odbioréw sg potwierdzane przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci 1 upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w protokoltach sporzadzanych w formie pisemne;j.

§15
1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajacg sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci 1 oznaczenie
daty 1symbolu/numeru ,Warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”,
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do
sieci.
2. Protokél odbioru technicznego czesciowego 1 koncowego przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego powinien zawierac¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosé, elementy
uzbrojenia),
2) uwagl dotyczace rozmic pomi¢dzy wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej” oraz planem zabudowy lub szkicem sytuacyjnym,
okreslonym w § 10 p.5) asposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego,
3) sktad komisji dokonujgcej odbioru 1 podpisy jej czlonkdw.
3. Zalgcznikami do protokohu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub
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przylacza kanalizacyjnego oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego
przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Na wniosek Odbiorcy ustug Przedsiebiorstwo moze odplatnie przejaé od niego obowigzek
zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych przytaczy wodociagowych lub przylaczy
kanalizacyjnych z urzagdzeniem pomiarowym wlacznie. Szczegolowy zakres obowigzkow
stron okre$la umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotr;ymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§16
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowac¢ odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistmalych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.
3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wylgcznie wlasciciela lub
zarzadee nieruchomosci.
4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

§17
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu 1 na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgeych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§18
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych w taryfach cen i stawek oplat obowigzwacych na
terenie gminy,
2) ujednolicony tekst Regulaminu,
3) ujednolicony tekst ustawy.
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§19
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,
2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej,
3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wptywu wniosku do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.
3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie 1 w terminie nie dluzszym
niZ 14 dni od dnia otrzymania prosby - chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 1 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed
uplywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje 1 wskazuje
Jjej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku.

§20
1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenmia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ushugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.
2. Wszystkie reklamacje dotyczace ushug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego osobiscie lub w formie pisemnej lub za posrednictwem adresu
mailowego wskazanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie
internetowe;.
3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazac lub dolaczyé dokumenty lub
inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.
4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1
udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za ktora przyjmuje sie date wpltywu reklamacji do siedziby przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.
5. Jezeli w reklamacji nie wskazano innej formy przestania odpowiedzi, to przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjnego udziela jej w takiej samej formie w jakiej zostala zlozona
reklamacja.
6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dokonania szczegélnych ustalen, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem terminu informuje o tym odbiorce ushug 1
wskazuje ostateczny termin rozpatrzenia reklamac)i, nie dhuzszy niz 30 dni.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe

§21
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlno$ci dostgpna z urzadzen
wodociaggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z
hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
2. Rozliczenie w zakresie wody pobranej na cele przeciwpozarowe wynika z umowy zawarte)
pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a gming.
3. Naleznosci za wode pobrana na cele przeciwpozarowe wynikaja z cen 1 stawek oplat
ustalonych w taryfie.

§22
1. Jednostka strazy pozarnej informuje przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o
kazdorazowym poborze wody z hydrantow zamontowanych na sieci wodociagowej.
2. Tlo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportdw przekazywanych
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przez wlasciwg jednostke strazy pozarnej. W
informacji tej podaje przyblizona ilo$¢ zuzytej wody oraz czas 1 miejsce poboru wody.
3. Jednostka strazy pozamnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
raport, o ktérym mowa w ust. 2, nie pdzniej niz w ciagu 5 dni od dnia zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

§23
Upowaznionymi jednostkami organizacyjnymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa:
a) panstwowa straz pozarna,
b) ochotnicza straz pozarna.

Rozdzial 11
Przepisy koricowe

§24
1. Traci moc Uchwata nr VI/26/2011 Rady Gminy Dominowo z dnia 19 maja 2011 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Wikp. nr 213 22011,
r. poz. 3320).
2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dominowo.
3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

1d: D131ACB6-CBE2-4C60-9FE5-22D753157A6B. Podpisany Strona 1_0



