UCHWALA NR XII1/83A/2019
RADY GMINY RADZANOWO

z dnia 29 pazdziernika 2019 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Radzanowo”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (j.t. Dz. U.
z2019r. poz. 506 zpo6zn. zm.), art. 8 ust. 2 ustawy zdnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U.
22017 r. poz. 2180) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (j.t. Dz. U. 22019 r. poz. 1437 z pézn. zm.) Rada Gminy Radzanowo

uchwala, co nastepuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy

Radzanowo”, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Warszawie.
§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Radzanowo.

§ 3. Traci moc uchwata Nr X/58/2019 Rady Gminy Radzanowo z dnia 06.08.2019 r. w sprawie przyjecia
projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Radzanowo” celem
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatacznik do uchwaty Nr XIII/83A/2019
Rady Gminy Radzanowo
z dnia 29 pazdziernika 2019 r.

Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Radzanowo

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE
§ 1. 1. Niniejszy ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Radzanowo”,
zwany dalej Regulaminem, zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia

7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

2. Projekt Regulaminu zostal pozytywnie zaopiniowany przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki ~ Wodnej Panstwowego  Gospodarstwa ~ Wodnego =~ Wody  Polskie  zsiedziba
w Warszawie w zakresie zgodnoS$ci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym:

1) minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw,

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczania do sieci,

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza,

7) sposéb  postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug iodpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, wtym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosei zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest oustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylagczenia do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej”,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe ipod odpowiednim cisnieniem nie nizszym niz 0,06MPa
w miejscu wlaczenia do sieci, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia usthug wyznaczonych
m.in. strukturg i $rednicg przytgcza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,



2) dostawy  odbiorcy  ustug  wody  ojakosci  odpowiadajacej =~ wymaganiom  okreslonym
w obowigzujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

3) cigglosci  iniezawodnosci  odprowadzania  Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, o stanie
i skladzie zgodnym zaktualnie obowigzujacymi przepisami prawa, wilosci nie mniejszej
niz 0,5 m3/dobe, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg
i $rednicg przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

4) zapewnienia utrzymania iprawidtowego funkcjonowania urzadzefn wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przylaczy

wodociggowych i przytaczy
kanalizacyjnych,

5)budowy urzadzen  wodociggowych  iurzadzen  kanalizacyjnych — w zakresie ~ wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Poziom s$wiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza sig w

miejscu wilaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjne;.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi

warunkami

atmosferycznymi, w szczegélnosei susza.

4. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne informuje  odbiorcéw ustug o wprowadzonym
ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich swiadczenia,
2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowigzkdw stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ushug,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,
7) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.
3. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem umownym
w postaci ogdlnych warunkéw uméw.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana zosoba, ktorej
nieruchomo$¢é zostata przylaczona do sieci iktéra wystapita zpisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub zktérej maja by¢é odprowadzane $cieki, albo zosobag,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



§ 7. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z 0gélnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy.

3. W przypadku, gdy przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art.221 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do
wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. .

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki uméw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ograniczaé praw iobowiazkéw stron wynikajacych zprzepisy ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. Rozliczenia za ustlugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekéw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny istawki optat okreslone
w taryfie.

§ 11. 1. Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego,
2) przecigtnych norm zuzycia wody.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.
3. Jesli rozliczanie odbywa sie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, odbiorca jest zobowigzany
do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia zmiany rozliczen,

w szczegblnosci: ilosci 0sdb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli,
upraw i produkeji.

§ 12. 1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciek6w ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy
o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekéw jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

§ 13. 1. Na wniosek odbiorcy, wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia
ilosci $ciekéw odprowadzanych przez odbiorcg.

2.Jezeli odbiorca odprowadzajacy S$cieki oraz pobierajacy wode zsieci  wodociggowej
i z wlasnych ujeé nie posiada urzgdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzanych $ciekéw
jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza,

o ktorym mowa ust. 1.

3. W przypadku, oktérym mowa wust. 1, odbiorca umozliwia przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na uj¢ciu wlasnym wody.

§ 14. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie¢ na zasadzie okreSlonej w§ 18 ust. 1rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej zdnia 27 lutego 2018r. wsprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku
0o  zatwierdzenie  taryfy oraz  warunkéw rozliczen za  zbiorowe  zaopatrzenie = w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

§ 15. 1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.



2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

§ 16. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushug jest
dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie umowy,
przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode lub Scieki, ktérych ilos¢ nie jest ustalana
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

6. Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokosci iwarunkach stosowania taryfowych cen
i stawek optat odbywa sie w sposéb i na warunkach okreslonych ustawa.

§ 17. 1. Koszty wymiany lub naprawy wodomierza gléwnego ponosi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 18. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o przylgczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktéry
powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji,

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przylaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowos$é, nazwy ulicy i numeru) wraz numer ewidencyjny dziatki,

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekoéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

5) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekdw,
6) okreslenie rodzaju podiaczenia,
7) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, poza
whnioskiem winna zalgczy¢ dokument potwierdzajacy mozliwosé korzystania
z nieruchomosci oraz inne dokumenty wymagane przepisami prawa.

§ 19. 1. Jezeli spetnione sa warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku,
o ktérym mowa w § 18 ust. 1 Regulaminu, wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sig
o przylaczenie nieruchomoscei do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,
2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele,

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,



4) wykaz dokumentéw, ktére odbiorca ushug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 24 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywaé okres waznosci wydanych ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, nie krétszy niz 2 lata.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 20. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
1 przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21. 1. Dostepnosé¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzenn wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrodet wody i stacji uzdatniania wody), jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia
sciekow (wydajnos¢ oczyszezalni sciekdw),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Ustala sie warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy minimum 40 mm,
2) wiaczenie przytacza do sieci wodociggowej nalezy wykonaé poprzez wbudowanie trojnika lub nawiertki,

3)na przylgczu nalezy zamontowaé zasuweg odcinajaca zkluczem, obudowa iskrzynka zeliwna
1 obrukowac lub obetonowac,

4) przytacze wodociggowe nalezy posadowi¢ ponizej strefy przemarzania gruntu, a jezeli jest to niemozliwe
uzy¢ odpowiedniej izolacji,

5) przebieg przytacza nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjna trasa,

6) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy minimum 160 mm,

7) w przypadku braku mozliwosci odprowadzania $ciekéw grawitacyjnie nalezy stosowaé przydomowe
przepompownie sciekow,

8) przytacze kanalizacyjne nalezy posadowi¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowaé odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
ze spadkiem w kierunku miejsca wigczenia do sieci kanalizacyjnej,

9) wiaczenie przytgcza kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej nalezy wykona¢ poprzez studni¢ rewizyjna,
10) zmiane kierunku trasy przytacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ poprzez studzienke rewizyjna,
11) zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.



3. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej  lub  sieci  kanalizacyjnej”  w przypadku niespelnienia co najmniej jednego
z warunkéw okreslonych w ust. 2. Informacja o braku mozliwo$ci wydania ,,Warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci w terminie 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku,
o ktérym mowa w § 18 ust. 1 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich, wymaga
zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
»,Warunkami przyfgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylgczenia do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby
i odbiory cze$ciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociaggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 23. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza

kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob iodbioréw, o ktérych mowa w § 22 ust. 2 Regulaminu, sa potwierdzane przez osobe
ubiegajacg sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 24. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociaggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinno zawierac:

1) dane  identyfikujgce  osobe  ubiegajaca  si¢ o przylaczenie  nieruchomosci do  sieci
i oznaczenie daty isymbolu/numeru ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej”,

2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Protok6t  odbioru  technicznego czesciowego ikoncowego przytacza wodociaggowego lub
przylagcza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) adres nieruchomosci,
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
4) w przypadku przylacza kanalizacyjnego: informacje o rodzaju odprowadzanych sciekow,

5) uwagi dotyczgce rdznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, asposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego,

6) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materiatdéw wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa.



Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD){ I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcéw ustug, wsposdéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 26. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ otym fakcie odbiorcow ustug,
w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;.

§ 27. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy,
2) ujednolicony tekst Regulaminu,
3) yjednolicony tekst ustawy.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ udziela  informacji =~ wskazanych ~ wust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni od daty wptywu wniosku.

3.Jezeli wniosek o udzielenie -informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania wniosku, chyba ze

osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jedne;j
z form wskazanych w ust. 2.



4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleni wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobe, ktora ztozyla wniosek o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
3) przewidywanych zaktéceniach odbioru $ciekéw
- W sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru iwskazujac jego lokalizacje, informuje odbiorcow
o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagto$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsigbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne informuje
niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody lub
odbiorze Sciekow wylacznie W razie zaistnienia przestanek okreslonych W ustawie.
Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zobowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobdéw dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla odbiorcéw ushug.

§ 31. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego  osobiscie  do  protokotu lub  wformie pisemnej na jej adres lub
w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na

stronie internetowe;.
3. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawierac:
1) szczegdtowe oznaczenie osoby sktadajacej reklamacje,
2) numer i date umowy, ktorej dotyczy reklamacja,
3) przedmiot reklamacji,
4) okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

5) wskazanie lub dotagczenie dokumentéw lub innych dowodéw uzasadniajacych reklamacje.
6) date i podpis osoby sktadajacej reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje iudzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za
ktdrg przyjmuje sie date jej wplywu.

5. W przypadku, gdy skutkiem rozpatrzenia reklamacji bedzie nadplata, zalicza si¢ ja na poczet przysztych
naleznoéci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

Rozdzial 10.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY
NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.



Rozdzial 1,1.
PRZEPISY KONCOWE

§ 34. Regulamin jest aktem prawa miejscowego.

§ 35. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXXIV/222/2013 Rady Gminy
Radzanowo z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu zbiorowego dostarczania wody
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie Gminy Radzanowo”.

§ 36. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz 2180) przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
sa zobowigzane przekaza¢ do organu uchwatodawczego gminy projekt nowego regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow, o ktéorym mowa w art. 19 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz.

1437 z pé2n. zm.).

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ww. ustawy rada gminy, na podstawie projektow regulaminow
dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa

wodociggowo--kanalizacyjne.

W zwigzku z powyzszym Wojt Gminy Radzanowo przedktada Radzie Gminy
Radzanowo projekt uchwaty w sprawie przyjecia projektu nowego ,,Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Radzanowo” w celu przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Warszawie -
w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437

Z p6zn. zm.).
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