RADA GMINY
Starozreby
ul. Ptocka 18 Uchwata nr 218/XXXIX/2021
090.440 S 7
iy Rady Gminy Starozreby

z dnia 25 stycznia 2021 roku

w sprawie przyjecia i przekazania do organu regulacyjnego projektu
"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Starozreby"

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz.
2028) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz.713 z p6zn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie Gminy Starozreby", stanowigcy zatgcznik do uchwaty.
§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Gminy Starozreby do:

1) przekazania projektu Regulaminu, o ktérym mowa w § 1 do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej

w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;

2) zawiadomienia  przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  Zaktad
Gospodarki Komunalnej Gminy Starozreby Sp. z 0.0. o przekazaniu projektu

Regulaminu, o ktorym mowa w § 1 do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Gminy Starozreby.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia

PRZEW ODNICZACY RADY GMINY
STAROZREBY

i
ukasz Kinalski
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ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE
§1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo -

kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Starozreby, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw;
2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach;
4) warunki przytgczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytgcza ;

7) spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciggto$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw;
8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécerh w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajgc zdolnosé
posiadanych urzgdzen do realizacji dostaw wody oraz dostaw wody i odprowadzania
Sciekow, a w szczegdlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w sposéb ciagty i niezawodny,

2) zapewnia w posiadane] sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci wynikajgcej
z przepisdw w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie,

3) odbiera Scieki w sposob ciggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej
i warunkach przytgczenia nieruchomosci,



4) okre$la dopuszczalne wskazniki zanieczyszczer odbieranych $ciekéw, a takze
kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych S$ciekdéw jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami,

5) dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw urzadzeri wodociggowych
i kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy,

6) dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedgcych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,
7) buduje urzgdzenia wodociggowe i urzgdzenia kanalizacyjne, w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

8) instaluje na wiasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytgcza
i zawarciu umowy,

9) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtdbwnego, za wyjatkiem
wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprzezonych do celow
ppozZ.

10) informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi kazdorazowo
niezwlocznie po dokonaniu badania w sposdéb zwyczajowo przyjety,
11) informuje odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jako$ci.

§ 4.

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposéb nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz
nie utrudniajgcy dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajgc $cieki w celach okreslonych
w umowie i w warunkach przytgczenia nieruchomosci,

2) uzytkujgc wewnetrzng instalacje wodociggowg, w sposoéb eliminujgcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpieczajgc przed dostepem osdb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny,

4) uzytkujgc wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposdb nie powodujgcy
zaktécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) informujac przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekéw
odbiegajacych od warunkéw umowy,

6) umozliwiajgc osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego Regulaminu,

7) zawiadamiajgc przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
8) informujac przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,
9) powiadamiajgc przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.



ROZDZIAL 11l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrywania w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy, po spetnieniu
przez niego warunkéw technicznych przytgczenia oraz wylegitymowaniu sie tytutem
prawnym do nieruchomosci. Umowa moze byCc zawarta z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu
korzystania z przytgczonej nieruchomosci.

3. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku
o zawarcie umowy, o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkfada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania $ciekéw moze by¢ zawarta
na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 6.

1. Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
z  przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegollnosci
okreslac :

1) imie, nazwisko lub nazwe, REGON i numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktoérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) osSwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,
5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne),

7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawcy przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wylgcznie w
celu zawarcia umowy.

2. Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokalu powinien zawierac
elementy wskazane w § 6 ust. 1 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko lub nazwe, REGON i humer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,
3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o



obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punkéw
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego,

5) oéwiadczenie osoby korzystajgcej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytgcznie
w celu zawarcia umowy.

§7.

1. Umowa okre$la mozliwo$¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami
kodeksu cywilnego.

2. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie za porozumieniem stron.

3. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng,

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakoriczenia postepowania upadto$ciowego w celu likwidacji lub postgpowania
likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorca,

4) utraty przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci.

4. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Ustugodawcg sSrodkow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
sg prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
$ciekow

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig:
wodomierz giowny, urzgdzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci
ustalone w umowie.

3. Czestotliwosé okreséw rozliczeniowych okreéla przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie S$ciekow.
4. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji publicznej Wod Polskich i Gminy Starozreby, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.



3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub witascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie
odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  zawarto  odrgbne umowy o
zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
§ 10.

1. Okreslenie warunkéw przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajgcy sig
0 przytgczenie.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegoélnosci:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej
prawidlowo$é, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe
umocowania, adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreS$lenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie do sieci
powinna:

1) okazaé dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktorej dotyczy wniosek,

2) zatgczy¢é mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa
w ust. 1, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje warunki przylgczenia do
sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydtuzeniu.

5. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na
pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca sie o przytaczenie, wskazujgc przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przytaczenie wydajac informacje techniczng.

6. Warunki przytgczenia do sieci powinny zawiera¢ w szczegolnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytgczenie,

2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢
0 przytgczenie nieruchomosci do sieci.

7. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.



ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11.

1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wyznaczajg aktualne wieloletnie plany rozwoju

i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust.7 Ustawy.

2. Potencjalni odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczgce dostepnosci do ustug:1)
w Urzedzie Gminy Starozreby, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu: a) studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy, b) miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego,

c) niniejszy Regulamin,

2) w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzerh wodociggowych
i kanalizacyjnych,

b) niniejszy Regulamin.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylgczenia
odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug w szczegéinosci, jezeli brak jest sieci, lub gdy w wyniku przylgczenia nie
zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ $wiadczenia
ustug, jezeli przytacze nie odpowiada warunkom technicznym okreslonym
w odrebnych przepisach.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosci
do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne zezwolenie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wydawane po zlozeniu kompletne;
dokumentacji technicznej i uzgodnieniu sposobu prowadzenia prac oraz warunkow
i sposobéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
kontroli robét.

2. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytgczenia.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac z
warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem przytgcza.

4. Jezeli warunki techniczne przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
obejmowaly réwniez obowigzek wybudowania przez przysztego odbiorce ze srodkow
witasnych, urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem
przystapienia do odbioru przytacza bedzie wczeéniejszy odbior tych urzadzen.



5. Odbiér powinien byé dokonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki
przytgcza ulegajgce zakryciu (tzw. roboty zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zakryciem.

6. Odbiér dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytgczenia.

7. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugosci,

3) sktad oséb obecnych przy odbiorze,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,

5) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza,

6) podpisy oséb dokonujgcych odbioru.

8. Protokot konicowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia.

ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUGI ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCHDO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2- dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek
poinformowa¢ odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ witasciciela
lub zarzgdce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.
4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenia ustug wytgcznie z waznych powodoéw, w szczegodlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobdw dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.



ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI

SPOSOBYZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI

DOTYCZACYCHW SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIUSCIEKOW

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczgeych:
1. prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow,

2. wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekoéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3. wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne = umowy,
w szczegolnoéci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa lub listem poleconym.3.
Przedsiebiorstwo  zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zafatwienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamagiji
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Iub jej doreczenia
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu
do 30 dni, jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego.

§ 16.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Starozreby taryfy,

2. tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
obowigzujgcy na terenie Gminy Starozreby”,

3. wyniki ostatnio prowadzonych analiz jakos$ci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust.
7 Ustawy.

ROZDZIAL. X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzgdzern wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdélnosci z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.



2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajgce na terenie Gminy Starozreby,
2) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Plocku,
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 1 i 2.
3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktoéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki
wymienione w ust. 2 niezwlocznie po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.
4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Starozreby za pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co 2
miesigce kalendarzowe.

-5. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujgc ceny ustalone w taryfie.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 18.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

PRZEWODNICZAQY RADY GMINY
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RADA GMINY
Starozreby

ul. Plocka 18 -
09-440 Starozreby Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw Rada Gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na podstawie regulaminéw opracowanych przez
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne, a nastepnie przekazuje go do
zaopiniowania do organu regulacyjnego, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjne. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Zakfad
Gospodarki Komunalnej Gminy Starozreby Sp. z 0.0. w dniu 14stycznia 2021 r.
przedstawito Radzie Gminy Starozreby projekt Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Starozreby celem jego analizy oraz
przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy. W zwigzku z powyzszym podjecie
przedmiotowej uchwaty jest konieczne i w petni uzasadnione.
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