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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24¢ ust, 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r,
o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537
ze zm., zwanej dalej ,uzzwo$"}, w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r, poz. 775 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"},
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Wéjta Gminy Orchowo, ul. Kosciuszki 6,
62-436 Orchowo, 2 dnia 20 paidziernika 2023 r., ziozonego wraz z poprawionym projektem taryfy
i uzasadnieniem,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie iciekdw na terenie
Gminy Orchowo na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zafgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 20 paidziernika 2023 r. (wplyw do tut. Organu regulacyjnego w dniu
25 pazdziernika 2023 r.) Wéjt Gminy Orchowo, ul Kosciuszki 6, 62-436 Orchowo wystapit
z poprawionym wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Orchowo na okres 3 lat.

Przedfozony wniosek zostat sprawdzony pod wzgledem formalnym. Dokonana weryfikacia
wykazata, ze spetnia on wymagania fermalne,

Wobec powyiszego Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie {dalej: Dyrektor RZGW w Bydgoszczy) pismem
z dnia 3 listopada 2023 r., znak: BD.RZT.70.54.2023 zawiadomil Strone o wszczeciu postgpowania
administracyjnego. Nastepnie pismami z dnia 3 listopada 2023 r., 18 grudnia 2023 r., 31 stycznia 2024 r.
oraz 12 marca 2024 r., znak: BD.RZT.70.54.2023 Dyrektor RZGW w Bydgoszczy wezwat Wnioskodawce
do prredtozenia wyjasnien w celu dokonania oceny, analizy i weryfikacji wniosku, w tym m. in. informacji



dotyczacej uiszczanych optat za ustugi wodne - cele poboru wody; kserokopii umowy na zakup energii
elektrycznej; informacji jakie koszty zostaly przyjete do kalkulacji stawki optaty abonamentowej;
szczegotowych wyjasnien dotyczacych zaplanowanych kosztéw w pozycjach: ,materiaty” i ,ustugi obce”;
informacji o planowanych doptatach do ceny 1 m? odprowadzanych éciekéw; kalkulacji kosztéw
2wigzanych z  oczyszczaniem  Sciekdw dowoionych wozami  asenizacyjnymi oraz  sposobu
ich wyodrebnienia.

Pismami z dnia 8 grudnia 2023 r., 18 stycznia 2024 r., 4 lutego 2024 r. oraz 28 marca 2024 r.
(wptyw do tut. Organu regulacyjnego w dniach: 13 grudnia 2023 r., 24 stycznia 2024 r., 8 marca 2024 r.
oraz 4 kwietnia 2024 r.) Wnioskodawca odnidst sig co do punktéw wezwania i przedstawit niezbedne
wyjasnienia.

W pismie z dnia 28 marca 2024 r. (wptyw do tut. Organu regulacyjnego w dniu 4 kwietnia
2024r.) Wojt Gminy Orchowo poinformowal, e Gmina planuje doplaty do nowych cen
za m® odprowadzanych $ciekdw w takiej wysokosci, aby obcigzenie odbiorcy ustug nie przekraczato ceny
za 1 m? $ciekdw 7,30 brutto.

Wobec powyzszego, na podstawie przeprowadzonej weryfikacji wniosku oraz jego uzupetnien,
Dyrektor RZGW w Bydgoszczy pismem z dnia 9 kwietnia 2024 r., znak: BD.RZ7.70.54.2023 zawiadomit
Strong postgpowania o zakoriczeniu gromadzenia materiatu w przedmiotowym postepowaniu
administracyjnym oraz poinformowat Strone o mozliwosci zapoznania sie z zebranym materiatem
i dowodami oraz o moiliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw, w terminie
3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W wyznaczonym terminie Strona postepowania nie wniosta
zadnych nowych uwag | dowoddw.

Materialno-prawny podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreélania
taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego
do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowe] z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okresiania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).

Przedioiona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji fub analizy, o ktérym mowa w art. 24c¢ ust. 1 ustawy o zbiorowym zacpatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu iciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwnie? przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez przedsigbiorstwo dokumenty, w tym m.in. kalkulacje cen i stawek optat
za $wiadczone ustugi. Organ regulacyjny dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsigbiorstwo dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym, w trakcie obowigzywania
poprzedniej taryfy, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowiazywania nowej
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesdw odbiorcéw usfug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny weryfikacji oraz analizy
przedstawionego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Orchowo jest pozytywny, naleiato zatwierdzi¢ przedmiotows taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
658,99 zf uviszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszezy 76 1130 1017
0020 1510 6720 0043, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodne] w Bydgoszczy Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej

os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY ORCHOWO




L Informacje ogdlne.

Niniejsza Taryfa, stanowi zestawienie cen i stawek opiat za zbiorowe zaopatrzenic w wode
i zbiorowe odprowadzanic  $ciekow obowigzujacych w  granicach administracyjnych
Gminy Orchowo na okres 3 lar.

Podstawa prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:
= Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (0i.Dz U, 2 2023 r. poz. 537 ze zm), zwana dale]
» Ustawg?”,

= Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiel i Zeeluoi Srodls dowej z dnia 2
_ ] glug ‘

marca 2018r. w sprawic okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryt oraz

warunkow rozliczes za zbiorowe zaopatrzenic w wode 1 zhiorowe odprowadzanie

sciekdw (tj. Dz Ul z 2022 poz. 1 ()74.)', zwane dalej ,, Rozporzgdzeniem”

Laryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich  odbiorcdw uslug w zakresic
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowanego
przez przedsichiorsiwo wodociagowo-kanalizacyine na rerenie Gminy Orchowo.

Gmina Orchowo nle korzysta z cudzych utzadzes wodociagowych, a takze nie dokonuje
zakupu wody ani te nie realizuje zbiorowego  odprowadzania  $cickow cudzymi
urzadzeniami kanalizacyjnymi. Na terenie Gminy Oichowo, wody opadowe i FOZIOPOWE
nie sq odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi przeznaczonymi do  zbiorowego
odprowadzania $ciekdw. Gmina posiada punkt zlewny nicczystodci plynnych jednakie
Tasyfa nie obejmuje tego rodzaju dzialalnose; jako dzialalnosé kiorej koszty zostaly
wylgqezone ze zbiorowego odprowadzania $ciekdw: Jest to dzialalnodé wylaczona ze

zbioru kosztéw i przychoddw objetych niniejszym wnioskiem.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnoéci.

Gmina Orchowo  (daly  riwnics: | preedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”,
“Gmina” realizuje samodziclnie swoje zadanic wlasne 7 zakresn zblorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania scickéw jako przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na terenie Gminy Orchowo.

Gmina Orchowo, realizuje swoje zadanic wlasne w zakresie zbiorowego zaoparrzenia w
wodg, zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym poprzez; ujmowanic wody  surowc),
uzdatnianie i dostarczanic wody swoim odbiorcom uslug o jakosci zdatnej do spozycia
przez ludzi, natomiast  zbiorowe odprowadzania $cickow, Gmina realizuje poprzez
odbieranic $cickdw surowych od odbiorcow uslug i transport gminnymi urzgdzeniami

kanalizacyjnymi, oraz oczyszezenie ich do stanu odpowiadajacego wymogom akrualnic
obowigzuigeego pozwolenia wod noprawnego i odprowadzenie do odbiornika.

W ramach $wiadezenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, Gmina poprzez swoich
pracownikow gminy, wykonuje wszystkie prace konsenwacyjne naprawcze i remontowe
wynikajace z potrzeb eksploatacji posiadanych urzadzen wodociagowych w tvm: obsluge
studni glebinowych, hydroforni, pompowni, urzadzen do magazynowania wody wraz z
sicciami dystrybucyjnymi i przekazanymi na stan Gminy praylaczami wodociagowymi.
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W ramach $wiadezenia uslug zbiorowego odprowadzania $cickdw, Gmina poprzez swoich
pracownikow gminy, wykonuje wszystkic prace konserwacyjne, naprawcze i remontowe
wynikajace  z potszeb  eksploatacji  posiadanych  urzadzed kanalizacyjnych w oym,
wykonywanie wszystkich prac naprawczo - remontowych sieci i praylaczy kanalizacyjaych,
pompowni, a takze gminnej oczyszezalnig Sciekdw.

Gmina w zwiazka ponosi koszty eksploatacyine w tym: koszty konserwacii biezacei,
materialow  cksploatacyinych, usuwania awarii urzadzen wodociagowych i urzadzed
kanalizacyjnych, oplat za zajecie pasa drogowego, oplat za uslugi wodne, koszty
wynagrodzen pracowniczych wraz z pochodnymi, energii elektrycznej, badad wody i
sciekow,  cksploatacii gminnej oczyszezalni $cickéw. Gmina  pokreywa ralze koszty:
materialow zwigzanych wyposazeniem w matesialy cksploatacyjne urzadzen (PSION),
osobowe  koszty administracyjne  prowadzenia  gminnej gospodarki wodociggowo -
kanalizacyjnej, w tym: wydawania warunkéw technicznych, przylaczenia odbiorey uslug
do gminnych urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, zawieranie uméw 2z
odbiorcami uslug, rozliczania odbiorcdw  dwiadezonych uslug na podstawic wskazan
wodomicrzy, a  takize wystawiania, drukowania  dostarczania  ub wysylania  fakrur
wszystkim - odbiorcom  uslug  zbiorowego  zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekdw.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju © strakeary, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowalo
nastepujacy Larvle:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - niejednolita zawicrajacy résne
ceny dla taryfowyceh grup odbiorcow i wielocztonows zawierajaca stawki oplat
abonamentowych;

— w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw - jednolita zawicrajace
jednakowe ceny dla taryfowych grup odbioredw i wielocztonowa zawicrajacy
stawki oplat abonamentowych;

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiorcdw zostaly wyodsebnione na podstawie charakterystyki zuzycla
wody lub odprowadzanych  Sciekdw, warunkdw  zbiorowego zaopatrzenia w o wode
1 zbiorowego odprowadzania Scickéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadezone uslugl i oplat za uslugi wodne,

Uwzgledniajac  potrzebe  zachowania cigglosct  stosowanego  sposobu  rozliczen
2 odbiorcami uslug, majac na uwadze sposob korzystania 2 urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych oraz strukrure ilosel odbioredw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zroznicowane koszry biczacej cksploaracji oraz oplaty zmienne za uslugi wodne w
zakresie dzialalnosal wodociagowej, Gmina dokonala podzialu odbiorcow uslug na
nastgpujace waryfowe grupy odbiorcéw uslug:

1) W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcdw:




2) W

Grupa 1 W1 gospodarstwa domowe — indywidualne gospodarstwa domowe
zuzywajace  wode wylgeznic  do  celéw  socjalno-bytowych  zwigzanych 2
prowadzeniem gospodarstwa domowego. Odbiorcy uslug rozliczani sa co tray
miesiace, na podstawie wskazar wodomierza gldwnego,

Grupa 2 W2 pozostali odbiorcy - zuzywajacy wode w zwigzku z prowadzeniem
dzialalnodci, w tym  przez obiekty uzytecznosel publicznej. Do grupy te
zakwalifikowano takze obickty: handlu, ustug, szkoly, preedszkola, zlobki,
praychodnie lekarskie, instyrucje biurowe i administracyine, tereny rekreacyine,
obickty sakralne, oraz odbiorcy zuzywajace wode do  celéw prowadzone]
dzialalnosci produkeyjne] w tym rolno-produkeyjne]. a takze odbiorey uslug
zuzywajacy wode na cele okredlone w art. 22 Ustawy.

Odbiorcy ustug rozliczani sq co trzy micsiqee, na podstawic wskazas wodomiesza
gidwnego.

zakresic  zblorowego odprowadzania $cickéw nastepujac  taryfowe  grupy

odbiorcow:

Grupa 1 K1 gospodarstwa domowe - indywidualne gospodarstwa domowe a
takze odbiorey uslug odprowadzajacy scicki o skiadzie typowo socjalno-bytowym.
Do grupy tej oprocz gospodarstw domowych, zakwalifikowano obiekty: handlu,
ustug, szkoly, przedszkola, zlobki, przychodnie lekarskic, instyrucje biurowe i
administracyine oraz obickty sakralne.

Grupa 2 K 2 pozostali odbiorcy - odprowadzajacy dcicki w zwiazku
prowadzeniem  dzialalnosei produkeyjnej. Do grupy te] zakwalifikowano dugze
obiekty typowo produkeyjne, zwigzane rdwnicz z produkciq rolng powvzej 50 dip,
Odbiorey uslug, rozliczani sq co trzy micsiace w oparciu o wskazania wodomierza
gldwnego.

QOdbiorcy uslue rozliczani sq co trzy micsigce, na podstawic wskazan wodomierza
2 o J 3
glownego, gdzie llodé Scickdw jest ustalana jako rdwna ilosel wody pobranei.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami uslug, obowigzuja nastepujace ceny 1 stawki oplat:

D

2)

3)

ceng za dostarczong wode jako wiclkosé wyrazona w jednostkach pienigznych,
ktdrg odbiorca uslug jest obowigzany zaplacic przedsichbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczone] wody; do ceny dolicza si¢ podack od
towarow 1 uslug w wysokosel okredlonej odrebnymi przepisamis

cen¢ za odprowadzone S$cield jako wiclkos¢ wyrazong w o jednostkach
pienigznych, ktdra odbiorca ustug jest obowlazany zaplacic przedsighiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych scickdw;

stawke oplaty abonamentowej jako wielkodé wyrazona w jednostkach
pienieznych na odbiorce uslug za okres rozliczentowy, kidrg odbiorca ustug jest
obowigzany  zaplacic  przedsichiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  za
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utrzymanic w gotowoscl do §wiadezenia uslug urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do raryfowych cen 1 stawek oplat dolicza sig

podatek VAT w wysokosel okreslone] odrebnymi przepisami. Na dzied opracowania
ainiejsze] Tarvly stawka podatku VAT wynosi 8 Y.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wodg¢ na okres od 1-12 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupaj Wyszezegblnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw

1 2 3 4 5

[ Grupa | cena za tm® wody 3,38 7}/ m?
stawka optaty 3,44 zi/odb./okres
abonamentowej roziiczeniowy

2, Grupa 2 cena za Ilm' wody 3,44 zHm’
stawka optlaty 3.44 zt/odb./okres
abonamentowej roziiczeniowy

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za dostarczana wode na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszezegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow

| 2 3 4 5

i, Grrupa | cena za lm® wody 3,41 z/m?
stawka oplaty 3,44 zYodb./okres
abonamentowej rozliczeniowy

2. Grupa 2 cena za Ilm* wody 3,47 zH/m?
stawka oplaty 3.44 st odb. /okres
abonamentowe] rozliczeniowy

5.3. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesig¢cy.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszezegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw

| 2 3 4 5

1. Grupa | cena za Ilm® wody 3,43 zlhm?
stawka optlaty 344 zl/odb./okres
abonamentowe) rozliczeniowy

2. Grupa 2 cena za lm’ wody 3,49 zt/m?
stawka oplaty 3.44 zl/odb./okres
abonamentowc) rozliczeniowy




5.4. Wysokos$¢ cen za odprowadzone §cieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow

1 2 3 4 5

l. Grupa 1 cena za lm® Sciekow 14,79 z/m?
stawka optaty 3,59 ztodb./okres
abonamentowc; rozliczeniowy

2. Grupa 2 cena za Im® $ciekow 14,79 zh/m?
stawka optaty 3,59 7Hodb./okres
abonamentowej rozliczeniowy

5.5. Wysokosé¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. |Taryfowa grupaj Wyszezegélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow

| 2 3 4 5

I3 Grupa 1 cena za tm® dcickow 14,90 Zm?
stawka oplaty 359 zt/odb./okres
abonamentowe] " rozliczeniowy

2. Grupa 2 cena za lm? Sciekow 14,90 zt/m?
stawka oplaty 350 ztodb./okres
abonamentowe;j o rozliczeniowy

5.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesicey.

Lp. | Taryfowa grupa| Wyszczegéinienie Cena Jednostka miary
odbiorcow

| 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za lm? Scickdw 14,99 7tm?
stawka oplaty -\ - zodb./okres
abonamentowej 3,99 rozliczenowy

2, (Grupa 2 cena za lm' scickdw 14,99 zH/m?
stawka oplaty 450 7i/odb./okres
abonamentowej B rozliczeniowy

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe  zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanic $cickdw
prowadzone sq zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleznosé za uslugi
ustala si¢ jako iloczyny waryfowyeh cen oraz odpowiadajacych  im ilosci $wiadezonveh
uslug. Tlod¢ pobrane] wody ustala sic na podstawie wodomicrzy gléwnyeh, Tosé
odprowadzanych dcickow jest ustalana jako rowng ilosci wody pobranc]. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowego  dzialania wodomicrza glownego ilosé pobranei wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzyeia wody w okresic 3 miesigey przed stwicrdzeniem
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nieprawidlowego  dzialania wodomicrza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego  zuzycia wody w analogicznym  okresic  roku  ubieglego lub iloczynu
sredniomicsiceznege zuzyeia wody wroku ubieglym 1 liczby miesicey nieprawidlowego
dzialania wodomicrza. Przedsighiorstwo wodaoclagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
dokonuje sprawdzenia prawidlowosal dziatania wodomierza, jednak w prazypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnodcd, pokrywa on koszty sprawdzenia,

7. Warunki stosowania cen i stawek optat.

7.1  Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcow.

Zbiorowe zaopatszenic w wode 1 zbiorowe odprowadzanie scickdw prowadzone jest
przez prredsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresic poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczone] do spozycia przez fudzi oraz odprowadzania i
oczyszezania §cickdw. Uslugl w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania scickdw sa dwiadezone dla taryfowych grup odbiorcdw okreslonych
szezegdlowo  w Rozdziale 4 ainiejszej  Taryfy.  Przedsiehiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyine jest zobowigzane do zapewnienia zdolnodel posiadanych urzadzen do
realizacii uslug w zakresie ciagle] dostavey wody w wymaganej ilosci, o jakoscl wymagane]
prawemn, 1 pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposob zgodny z
obowigzujacymi przepisami, odprowadzania $cickdw. Obowiazek ten wypelnia si¢ w
trybie biezace] eksploataci posiadanych urzadzent oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego.

Gmina Orchowo dla wszystkich taryfowyeh odbiorcdw dwiadezy uslugl zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zblorowego odprowadzania scieckdw w zakresie okreslonym w
wRevuleminze dostarcania wody § vdprowadzania seiefin’” w rymy,.

- pobdr wod podziemnyeh z eksploatacyy ujed wody,

- uzdamianic wody surowej na stacjach uzdamiania wody- hydroforniach,

Sutrzymywanic wosiect normatywnego cisnienia wody, takze pod katem zabezpieczenia
potrzeh gminy z tytulu p.poz.,

- dostarczanie wszystkim odbiorcom uslug, wody o jakodct przeznaczone] do spozycia
przez ludzi,

- opomiarowanic odbiorcdw uslug, poprzez zamontowanic wodomierzy gldwnych,

- odezvianic wskazan wodomierzy gldwnych 1 na podstawie ich wskazad, rozliczenie tlosct

[m3| zuzycia wody, oraz rozliczenie za iloscl im3 odprowadzonych scickow,

- zapewnienie zastgpezego zrodia poboru wody w praypadku wystapienia awari,

- okresowe badanie jakosci wody uzdatone] wosieci wodociggowej oraz  okresowe
informowanie przez Wojta, mieszkadcdw Gminy o jakoscl dostarczane) wody,

- odbior 1 oczyszezanie Scickdw do stanu osiggnigeia parametrow scickdw oczyszczenia
zgodnym 2 wymogami gminnej oczyszezalnd §ciekdw,

- zapewnienie  caglo$ci  dostaw  odpowiednie]  jakodch  wody  oraz niczawodne
odprowadzanie  $ciekdw, majac na uwadze ochrong  interesdw  odbiorcdw  uslug,
wymagania - ochrony  $rodowiska, a takze optymalizacie  kosztow, w o tym  brak
subsydiowania skroénego.

7.2.8tandardy jakosciowe obstugl odbiorcow ustug.
- Okredlone wotaryfie ceny 1 stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standarddw
jakosciowych obslugt klientdw, wynikajqeych z pruepiséw prawa obowigzujgcego oraz




Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Orchowo.
- Gmina posiada punkt przyjmowania zgloszed o awariach urzadzes wodociggowych oraz
urzaczend kanalizacyinych, pod adresem 1 telefonem Urzedu Gminy Orchowo. Informacje
te dostepne s takze na stronic internetowe] Urzedu Gminy Orchowo. Gmina séwnie?
okresla czas usuwania awarii wodociagowej i kanalizacyjnej w zaleznosci od micjsca jej
wystaplenia i rodzaju awaril, a takze czas po ktorym nastepuje uruchomicnic 7AStEPCzego
punktu poboru wody i zastepezego odprowadzania $cickdw 7 zastosowaniem transportu
samochodowego.

Gmina  dostarcza  odbiorcom uslug niezbedne informacje min. na temac praw
przystuguacych klientowi, warunkow zawicrania i rozwigzywania  umow, sposobow
zalatwiania reklamacji,

Dla sprawnej obslugi klientédw wykorzystywane sq:
o fakturowanic faktycznej osci sprzedane] wody,
e ograniczenie wiclkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosct pracy pracownikiow,

e skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobdw wody.

Kogzyscl 2 wdrozenia proponowanego rozwigzania:

@ satysfakcja odbiosedw 7 rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie lezby reklamacii,

® usprawnicnic procesu generowania praychodéw,

e sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

e kszraltowanic pozytywnego wizerunku c.lost;m'c.y.
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