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WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

DOT. ZAMOWIENIA PN.:

DOSTAWA LICENCJI I WDROZENIE OPROGRAMOWANIA,
PRZEPROWADZENIE MODERNIZACJI SYSTEMOW DZIEDZINOWYCH,
URUCHOMIENIE E-USLUG PUBLICZNYCH WRAZ Z DOSTAWA
OPROGRAMOWANIA | SPRZETU INFORMATYCZNEGO

znak sprawy: ROS.271.4.2019

Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamowien Publicznych, przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat
L,OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI", punkt 1, podpunkt 2) - 5) zawarl
wymagania, ktorych spetienie nie lezy po stronie Wykonawcy dostarczajacego dane rozwigzanie,
lecz po stronie administratora rozwigzania. Przykladem jest tu wymaganie ,, dla wszystkich nagranych
(nietransmitowanych na zZywo) materiatow dzwigkowych i wideo, publikowanych na stronie, takich jak
np. podcasty diwickowe, pliki mp3, itd. zapewniona Zzo0Stanie transkrypcja opisowa nagranego
dzwieku". Wykonawca wskazuje, ze publikacja jakichkolwiek materialow lezy po stronie
administratora i to on powinien zadbaé o transkrypcje opisowa itd. Wykonawca wnosi o usunigcie
tych zapisow lub sprecyzowanie w opisie wymagan, ze ich realizacja nie lezy po stronie Wykonawcy,
chodzi o podpunkty 2) - 5).

Odpowiedz do pyt. 1.

Wymagania zawarte w zalgczniku nr 1 do SIWZ - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia,
rozdziat ,,OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI” punkt 1, podpunkt 2) - 5)
obliguja Wykonawcow do wykonania przedmiotowych zadan w przypadku jezeli tresci przygotowane
przez nich beda miaty charakter tresci np. w postaci materialdow dzwigkowych. Zamawiajacy nie
modyfikuje tre$ci Zalgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat
,OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI” punkt 1, podpunkt 2) - 5).

Pytanie 2

Zamawiajacy w dokumencie SIWZ, punkt 6, opisuje obowigzek wykonawcy w nast¢pujacy sposob:
. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszelkich prac, niezbednych do osiggniecia
zakladanego rezultatu". Zamawiajacy sugeruje wiec, ze to na Wykonawcy spoczywa wykonanie
wszelkich czynno$ci, nawet nie przewidzianych w post¢powaniu, ktére majg prowadzi¢ do osiagnigcia
celu. Wykonawca wnosi 0 zmiane tego zapisu na nastepujacy: ,, Wykonawca, we wspolpracy z
Zamawiajgcym zobowigzany jest do wykonania prac niezbednych do osiggniecia zaktadanego
rezultatu."”
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Odpowiedz do pyt. 2.
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci SIWZ.

Pytanie 3

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamowienia, rozdzial ,,Wdrozenie systemu do obstugi podatkow"
zawart wymog przeprowadzenia testOw penetracyjnych. Jako ze tego typu systemy nie sg wystawiane
na zewnatrz, tj. do sieci Internet, przeprowadzenie takich testow nie ma zadnego uzasadnienia.
Wykonawca wnosi o usunigcie tego zapisu.

Odpowiedz do pyt. 3.

W zwiazku z tym, ze dane z systemu do obstugi podatkow sg istotnym elementem Centralnej
Platformy eUstug Mieszkanca, ktora jest udostepniona w sieci Internet i w zwiazku z tym - miedzy
systemem do obstugi podatkow a CPeUM musi zachodzi¢ wymiana danych w czasie rzeczywistym
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci SIWZ.

Pytanie 4

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia (zalacznik nr 1), rozdziatl 9. Opracowanie i wdrozenie
e- ustug na 3PD, wymienia 2 ustugi: - Zas§wiadczenie o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, -Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i
zagospodarowania terenu.

Jako ze Zamawiajacy nie opisal w przedmiocie zamdéwienia dostawy systemu klasy GIS, prosimy o
potwierdzenie, ze w przypadku tych ushug chodzi jedynie o wykonanie odpowiedniego formularza na
ePUAP.

Odpowiedz do pyt. 4.
Zamawiajacy dokladnie opisat zakres czynnos$ci, ktore musza by¢ wykonane w celu uruchomienia e-
ustlug na 3 poziomie dojrzatosci w sekcji nr 9. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3 PD.

Pytanie 5

Zamawiajacy w punkcie 18. rozdziatlu ,,1. Zakup licencji centralnej platformy e-uslug mieszkanca." W
zakresie ,,Wymagania funkcjonalne centralnej platformy e-uslug mieszkanca" zawart ,,18. O ile konto
powiazane jest z SD, system musi prezentowa¢ dla danego uzytkownika: (...) 2) liste nieruchomosci,
gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ nieruchomosci, typ wtasnosci lista
optat i podatkéw pobieranych z tytulu nieruchomosci: m.in.: podatek od 0séb fizycznych, podatek od
0sO6b prawnych, (...)". Czy zamawiajacy umozliwi spelnienie wymagania poprzez umozliwienie
zatogowanemu interesantowi urzedu, ktorego konto zostalo powigzane z kontrahentem SD
wyswietlenie listy nieruchomosci pobranych z moduléw podatkowych zintegrowanego systemu
dziedzinowego - w celu wyswietlenia m.in. ,,wielkoS$ci, typ nieruchomosci oraz typ wlasnosci", a w
celu wyswietlenia naleznosci - umozliwienie temu interesantowi przejscie do modutu ePtatnosci, gdzie
prezentuje mu si¢ lista nalezno$ci (tj. ,.lista optat i podatkow pobieranych z tytulu nieruchomosci:
m.in.: podatek od oséb fizycznych, podatek od os6b prawnych, optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi" itp.), dla ktorych (po przejsciu w widok szczegdtowy) prezentuja si¢ dane przedmiotow
opodatkowania-w tym nieruchomosci dotyczace naleznosci?

Odpowiedz do pyt. 5.
Zamawiajacy nie okreslit w SOPZ doktadnej struktury CPeUM - dzigki temu Wykonawcy moga
realizowac¢ okreslone funkcje platformy w dowolny sposéb oraz w dowolnej czgsci.

Pytanie 6
Zamawiajacy w punkcie 15. rozdziatlu ,,OGOLNE WYMOGI REALIZACJI PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA" zawarl ,,15. Dostarczone rozwigzania musza: (...) b. by¢ poprawnie obstugiwane z
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dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest system Windows lub Linux, z wykorzystaniem
popularnych przegladarek internetowych - wymagana obstuga przez co najmniej trzy sposrod
wymienionych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer, Microsoft
Edge w wersjach aktualnych (wspieranych przez producentéw) na dzien skladania oferty lub
nowszych (wymaganie dotyczy Oprogramowania Aplikacyjnego; obstuga przez przegladarke
internetowa nie jest wymagana w stosunku do systemow dziedzinowych),". Czy zamawiajacy dopusci
spelnienie wymagania w nastgpujacej tresci ,,15. Dostarczone rozwigzania musza: (...) b. by¢
poprawnie obslugiwane z dowolnego komputera, na ktorym zainstalowany jest system Windows lub
Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych - wymagana obsluga przez co
najmniej trzy sposrod wymienionych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Microsoft Edge w wersjach aktualnych (wspieranych przez producentéw) na dzien skladania oferty
lub nowszych (wymaganie dotyczy Oprogramowania Aplikacyjnego; obstuga przez przegladarke
internetowg nie jest wymagana w stosunku do systemow dziedzinowych),"? Wykonawca argumentuje
zmiang¢ faktem, iz przegladarka Internet Explorer nie posiada wsparcia dla bibliotek umozliwiajacych
funkcjonowanie nowoczesnych portali webowych. Dodatkowo wykonawca $pieszy z wyjasnieniem,
ze Microsoft oferuje inng, znacznie bardziej zaawansowang technologicznie, wspierang przez
producenta, przegladarke ,,Microsoft Edge", ktora zostata wymieniona w niniejszym wymaganiu.

Odpowiedz do pyt. 6.

Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ przedmiotowego wymagania wynikajacego z tresci punktu 15. b.
rozdzialu ,,0GOLNE WYMOGI REALIZACIJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA" w nastepujacy
sposob:

Byto:

b. by¢ poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktorym zainstalowany jest system
Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych — wymagana
obsluga przez co najmniej trzy sposréd wymienionych przegladarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Internet Explorer, Microsoft Edge w wersjach aktualnych (wspieranych przez
producentéw) na dzien sktadania oferty lub nowszych (wymaganie dotyczy Oprogramowania
Aplikacyjnego; obsluga przez przegladarke internetowa nie jest wymagana w stosunku do
systemow dziedzinowych),

Powinno by¢:

b. by¢ poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktorym zainstalowany jest system
Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych — wymagana
obstuga przez co najmniej trzy sposrod wymienionych przegladarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge w wersjach aktualnych (wspieranych przez producentow) na
dzien sktadania oferty lub nowszych (wymaganie dotyczy Oprogramowania Aplikacyjnego;
obstuga przez przegladarke internetowa nie jest wymagana w stosunku do systemow
dziedzinowych).

Pytanie 7

Zamawiajacy w punkcie 9. rozdziatu ,,5. Modernizacja systemu dziedzinowego" zawart ,,9.
Przygotowanie mechanizméw integracji z CPeUM poprzez rozbudowe funkcjonalnosci SD w
zakresie: 1) SD musi udostepnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imie, Pesel, NIP, Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT, (...)". Czy
zamawiajacy dopusci spelnienie wymagania poprzez mechanizm integracyjny w SD formujacy adres
kontrahenta w oparciu o stownik TERYT zaczytany w SD, a nastgpnie przekazujacy go, wraz z
innymi danymi kontrahenta (tj.

Nazwa/Nazwisko, Imig, Pesel, NIP itd.) do CPeUM w zabezpieczonej formie celem wyswietlenia?
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Odpowiedz do pyt. 7.
Zamawiajacy dopusci opisane rozwigzanie jako rownowazne do wymaganego.

Pytanie nr 8 § 3 ust. 8 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzér umowy

Proponujemy nowe brzmienie § 3 ust. 8 umowy, o nastgpujacej tresci: ,, Wykonawca zobowiazuje si¢
do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zaktocenia pracy Infrastruktury
Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wytaczenie
z cksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnily, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ wspoldziata¢ z Wykonawca przy realizacji umowy w sposOb zapewniajacy
Wykonawcy mozliwos$¢ jej terminowego wykonania."

Odpowiedz do pyt. 8.
Zamawiajacy nie modyfikuje tre$ci zalacznika nr 8.1 do SIWZ Wzbr umowy.

Pytanie nr 9 § 5 ust. 2 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wz6r umowy

Wykonawca wnosi 0 usuniecie postanowienia w ust. 2 § 5 Wzoru Umowy: ,,W celu unikniecia
watpliwosci przyjmuje sig, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania niezbednego do
prawidlowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego. Strong zobowigzang do wykonania
takiego dzialania jest Wykonawca." Taki zapis oznacza, ze Wykonawca bedzie zmuszony do
wykonania kazdej czynnosci, nawet takiej ktoéra w dniu sktadania ofert nie jest oczywista, co przeczy
zasadzie rownosci stron Umowy.

Odpowiedz do pyt. 9.

Obowigzkiem Wykonawcy jest przewidzenie wszystkich okolicznos$ci niezbgdnych do realizacji
przedmiotu umowy co nie jest rownoznaczne z tym, ze Wykonawca bedzie zmuszony do wykonania
»kazdej czynnosci”. Zamawiajacy okreslit, ze chodzi o dzialanie niezbedne do prawidlowej realizacji
Umowy i to w tym obszarze Wykonawcoéw obowigzuje przedmiotowa kwestia. Zamawiajacy nie
modyfikuje tresci zalacznika nr 8.1 do SIWZ Wzor umowy.

Pytanie nr 10 § 12 ust. 1 pkt 1) Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wz6r umowy

Wprowadzenie przez Zamawiajagcego do umowy postanowienia w § 12 ust. 1 pkt. 1) Umowy - moze
umozliwi¢ osobom trzecim korzystanie z opracowan oprogramowania, co jest dziataniem na szkodg
Wykonawey. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zwielokrotnianie
oprogramowania jest tylko i wytgcznie dla celow bezpieczenstwa i bedzie wykorzystywane jedynie
przez Zamawiajacego. Wobec powyzszego Wykonawca proponuje nastgpujace brzmienie § 13 ust. 1
pkt 1); ,,trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w calosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamieci wylacznie do wykorzystania przez Zamawiajacego bez
mozliwosci przekazywania (sprzedazy) osobom trzecim".

Odpowiedz do pyt. 10.

Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatacznika nr 8.1 do SIWZ. Zamawiajacy potwierdza, ze
zwielokrotnianie oprogramowania jest tylko i wylacznie dla celow bezpieczenstwa i bedzie
wykorzystywane jedynie przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 11 §15 ust. 7 - Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzér umowy
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Zgodnie z §15 ust. 7 ,,0 ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych
Umowa, odpowiedzialno$§¢ za zwloke oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy
na zasadzie ryzyka, od ktorej moze si¢ uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze zwloka nastapita z przyczyn,
za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze
sity wyzszej."
W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego Izby Cywilnej z dnia
27.09.2013 r., sygn. akt I CSK 748/12: ,,Rozszerzajac na podstawie art. 473 § 1 Kodeksu Cywilnego
(dalej: ,,KC") odpowiedzialno$¢ dtuznika z tytutu kary umownej (art. 483 § 1 KC), strony musza w
umowie wyraznie okresli¢, za jakie inne - niz wynikajace z ustawy - okolicznosci dtuznik ma ponosic¢
odpowiedzialno$¢. Nie moga to by¢ okolicznosci obcigzajace wierzyciela (art. 3531 KC). Cho¢
odpowiedzialno$¢ dhuznika z tytulu kary umownej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nie jest uwarunkowana poniesieniem przez wierzyciela szkody, to jest uwarunkowana
pozostatymi przestankami odpowiedzialno$ci kontraktowej przewidzianej w art. 471 KC. Kara
umowna stanowi odszkodowanie umowne i przystuguje wierzycielowi jedynie wtedy, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore dhuznik
ponosi odpowiedzialno$¢. Innymi stowy zakres odpowiedzialnosci z tytutu kary umownej pokrywa sie
z zakresem ogoélnej odpowiedzialnosci kontraktowej dtuznika, ktéry zwolniony jest od obowigzku
zaptaty kary, gdy wykaze, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania byto
nastepstwem okoliczno$ci, za ktore nie ponosi odpowiedzialno$ci. Oznacza to, ze przestanka
dochodzenia zaptaty kary umowne;j jest wina dluznika w postaci co najmniej niedbalstwa."
W $wietle przepisow prawa powszechnie obowigzujacego oraz orzecznictwa tak sgdow powszechnych
jak i Sadu Najwyzszego - kara umowna moze zosta¢ naliczona jedynie za zwtoke tj. kwalifikowang i
zawiniong posta¢ opoOznienia.. Warunkiem zatem powstania odpowiedzialnosci dluznika, ktéra
warunkowataby zasadno$¢ natozenia na niego kar umownych, jest nie tylko wystapienie po stronie
dhuznika szkody oraz zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy zaistnieniem szkody a dziataniem
dtuznika, ale rbwniez wina po stronie dtuznika.
W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang brzmienia ponizej postanowienia
§15 ust. 7 -nastgpujacym brzmieniem:
»O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa,
odpowiedzialno$¢ za zwloke oznacza przyjecie przez Wykonawee odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy
na zasadzie winy."

Odpowiedz do pyt. 11.

Zgodnie z przywotanymi zapisami zatgcznika nr 8.1 do SIWZ Wzoér umowy Wykonawca moze si¢
uwolni¢ od nalozenia kary wykazujac, ze zwloka nastapita z przyczyn, za ktore odpowiedzialnosé
ponosi Zamawiajacy lub ktére bylo spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.
Zamawiajacy nie modyfikuje tre$ci zatacznika nr 8.1 do SIWZ Wz6ér umowy.

Pytanie nr 12 §15 ust. 13 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzér umowy Zgodnie z obecnym
brzmieniem §15 ust. 13 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzoér umowy: ,,Zamawiajacy naliczy kare
umowng w wysokosci 50.000,00 zt przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okoliczno$ci
lezacych po stronie Wykonawcy. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna zarowno w przypadku
odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisOw ustawy, zar6wno odstgpienia ze skutkiem do
catej Umowy, jak i odstgpienia w czgsci"

W zwiazku z okolicznoscig, iz powyzsze postanowienia pozostajg w sprzecznosci z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, Wykonawca w celu usunigcia powstatych watpliwosci zwraca si¢ z
prosba o nadanie dotychczasowemu brzmieniu z §15 ust. 13 Zalgcznika nr 8.1 do SIWZ -do umowy
nastepujacego brzmienia:

»Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku odstagpienia od Umowy z
powodu okoliczno$ci zawinionych przez Wykonawece. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna
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zarowno w przypadku odstapienia umownego, jak i na podstawie przepisOw ustawy, zar6wno
odstapienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstagpienia w czesci"

Odpowiedz do pyt. 12.
W ocenie Zamawiajgcego zapisy umowy nie pozostaja w sprzecznosci z zadnym aktem prawnym.
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatagcznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie nr 13 § 15 Kary za odstgpienie Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzér umowy

Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie do § 15 tozsamego, jak zastrzezone dla Zamawiajacego w§ 15
ust. 13, uprawnienia dla Wykonawcy do zadania kary umownej w przypadku odstgpienia od Umowy o
nastgpujacej tresci: ,,Wykonawca naliczy karg umownga w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku
odstapienia od Umowy z powodu okolicznosci zawinionych przez Zamawiajacego. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zar6wno w przypadku odstapienia umownego, jak i na podstawie
przepisoOw ustawy, zar6wno odstgpienia ze skutkiem do calej umowy, jak i odstgpienia w czesci".
Zastrzezenie mozliwosci obcigzenia kara umowng tylko przez Zamawiajgcego razaco narusza
rownowage stron umowy, jako uprzywilejowana wylacznie stron¢ Zamawiajacego.

Odpowiedz do pyt. 13.
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatacznika nr 8.1 do SIWZ Wzoér umowy.

Pytanie nr 14 §10 ust. 13 Zalacznika nr 8.1. do SIWZ - Wz6r umowy

Zamawiajacy w §10 wust.13 zawart bardzo dokladne czasy naprawy. Wykonawca wnosi o
sprecyzowanie, czy godziny wskazane w tym ustepie to godziny robocze. Jednoczesnie Wykonawca
informuje, ze podobnie jak Zamawiajacy ustalil godziny robocze pracy Urzedu, roéwniez opieka
gwarancyjna ma by¢ wykonywana w tych godzinach, czyli faktycznie w godzinach pracy Urzedu.
Wykonawca rozumie, ze zakres godzinowy liczony jest w godzinach roboczych. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie powyzszej interpretacji.

Odpowiedz do pyt. 14.

Majac na uwadze wymogi w stosunku do Zamawiajacego w zakresie utrzymania ciggtosci dziatania
systemOw informatycznych wdrazanych w ramach projektu dofinansowanego ze S$rodkow Unii
Europejskiej zakres godzinowy liczony jest w godzinach zegarowych od momentu zgloszenia
awarii/wady/usterki.

Pytanie nr 15 10 ust. 5 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzér umowy Wnosimy o doprecyzowanie
postanowienia § 10 ust. 5 poprzez wskazanie, iz przez ,,dni robocze" nalezy rozumie¢ wszystkie dni z
pomini¢ciem sobdt, niedziel i $wigt ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz do pyt. 15.

Zamawiajacy informuje, ze do zapisow okreslonych w zataczniku nr 8.1 do SIWZ powinno stosowac
si¢ zapisy rozdzialu ,,Definicje" okreSlone w zalaczniku nr 1 do SIWZ - Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zamowienia, gdzie Zamawiajacy okreslit co rozumie przez termin ,,dni robocze”.

Pytanie nr 16 § 10 ust. 15 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wz6r umowy

W umowie w § 10 ust. 15 Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Btedu lub Wady lezy
poza Przedmiotem Umowy, w szczeg6lnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuni¢cia Awarii, Bledu lub Wady, lecz jest zobowiazany: 1) wskaza¢ przyczyne
nieprawidlowego dzialania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a
jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowosci dzialania
Przedmiotu Umowy, 2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
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Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia pelnej jego funkcjonalnosci Wykonawca zwraca
uwagg, ze w ramach umowy Wykonawca jest odpowiedzialny jedynie za dostarczone rozwigzania i
diagnoza wykraczajagca poza ramy tego rozwigzania nie powinna leze¢ w zakresie Wykonawcy.
Tymczasem Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonywat diagnozy np.

Infrastruktury Zamawiajgcego i wskazywat, ktory z elementéw powoduje usterke. W zwigzku z tym iz
takie postanowienie wykracza poza ramy umowy, gdyz zobowigzuje Wykonawce do czynnosci, ktore
leza po stronie Zamawiajacego, Wykonawca wnosi o wykreslenie tego postanowienia z umowy.

Odpowiedz do pyt. 16.

Przedmiotowy paragraf wzoru umowy odnosi si¢ do nieprawidtowego funkcjonowania przedmiotu
umowy W kontekscie $rodowiska Zamawiajacego. W ocenie Zamawiajacego nie jest mozliwym
prawidlowe funkcjonowanie przedmiotu umowy bez przeprowadzenia przez Wykonawce analiz
przedwdrozeniowych i prac analitycznych, ktore odnosi¢ si¢ beda réwniez do catego srodowiska
Zamawiajacego. Zamawiajacy oczekuje, ze na podstawie zebranej wiedzy w procesie wyzej
wskazanych prac Wykonawca powinien by¢ w stanie okresli¢, ktére z elementow S$rodowiska
Zamawiajacego moga powodowac awari¢ w zakresie przedmiotu umowy. Warto takze zauwazy¢, ze
to Zamawiajacy okresla przedmiot umowy — formuluje go w taki sposdb by odpowiadal jego
potrzebom, zatem twierdzenie przez Wykonawce, ze element wynikajacy z umowy lezy poza ramami
umowy jest bezzasadny. Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatacznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie 17 § 17 ust. 11 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzér umowy Wykonawca wnosi 0
wydtuzenie proponowanego w umowie czasu z 24 godzin do okreslonych w art. 33 w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) - 72 godzin , majgc na uwadze, iz spelnienie tego obowigzku mogloby okazaé sie¢
niemozliwe w ciggu 24 godzin w sytuacji, gdy ewentualne naruszenie nastgpiloby np. w piatek po
poludniu. Termin ewentualnego zgloszenie naruszenia danych osobowych organowi nadzorczemu
przez Administratora liczony jest od chwili stwierdzenia naruszenia. Poprzez stwierdzenie naruszenia
nalezy rozumie¢ uzyskanie przez administratora wiedzy o okolicznosciach faktycznych, ktore
moglyby zosta¢ zakwalifikowane jako spetniajgce przestanki naruszenia ochrony danych osobowych.
W naszej ocenie brak stwierdzenia naruszenia nie spowoduje naruszenia art. 33 ust. 1 z uwagi na
nierozpoczecie si¢ biegu terminu do zgloszenia dla Administratora.

Wobec powyzszego Wykonawca proponuje nastepujace brzmienie § 17 ust. 11 ,,Wykonawca po
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbgdnej zwloki - nie p6zniej jednak niz w
ciggu 72 godzin zglasza je Zamawiajacemu, jednocze$nie przekazujac informacje dotyczace:
charakteru naruszenia, kategorii danych, liczby osdb, ktorych dane dotycza, kategorii i przyblizone;j
liczby wpisow danych osobowych, ktoérych dotyczy naruszenie, mozliwych konsekwencji naruszenia
ochrony danych osobowych oraz opisu zastosowanych $srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodkéw w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw oraz rekomendacji co do dalszego postepowania w tym
zakresie".

Odpowiedz do pyt. 17
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 17 ust. 11 Zalacznika nr 8.1 do SIWZ - Wzér umowy w nastepujacy
sposoéb:

Byto:

Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbg¢dnej zwloki — nie p6zniej
jednak niz w ciggu 24 godzin zglasza je Zamawiajagcemu, jednoczesnie przekazujac informacje
dotyczace: charakteru naruszenia, kategorii danych, liczby osob, ktorych dane dotycza, kategorii i
przyblizonej liczby wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie, mozliwych konsekwencji
naruszenia ochrony danych osobowych oraz opisu zastosowanych srodkow w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodkow w celu
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zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw oraz rekomendacji co do dalszego
postgpowania w tym zakresie.

Powinno by¢:

Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki — nie pdzniej
jednak niz w ciggu 48 godzin zglasza je Zamawiajacemu, jednocze$nie przekazujac informacje
dotyczace: charakteru naruszenia, kategorii danych, liczby osoéb, ktorych dane dotycza, kategorii i
przyblizonej liczby wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie, mozliwych konsekwencji
naruszenia ochrony danych osobowych oraz opisu zastosowanych srodkow w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach s$rodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw oraz rekomendacji co do dalszego
postgpowania w tym zakresie.

Pytanie 18 §2 Zalacznika nr 8.1. do SIWZ - Wzé6r umowy Wykonawca wnosi o uzupetnienie w §2
ust. 2 pkt 4).

Odpowiedz do pyt. 18

Zamawiajacy informuje, Zze usunie w tekscie jednolitym umowy przed jaj zawarciem §2 ust. 2 pkt 4,
ktory jest oczywistg omytka pisarska i nie ma wptywu na tres¢ umowy.

/-1 Zbigniew Kudrzycki
Wojt Gminy Rozogi



