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Rogdw, 21.02.2024 r.

SKR.152.1.2024

Szulc-Efekt Sp. z 0.0.
ul. Poligonowa 1
04-051 Warszawa

W odpowiedzi na petycje z dnia 22.11.2023 r. w sprawie:
Podjecia dziatan zmierzajgcych do stopniowego wdrazania w Urzedzie procedur zwigzanych
z obstugq ptatnosci dokonywanych online przez Interesantéw/Petentéow/Podatnikow

poprzez udostepnianie takiej moZliwosci na stronie internetowej samorzqdu.

Gmina Rogdéw doktada wszelkich staran, aby utatwia¢ mieszkaricom dostep do
wszystkich Swiadczonych przez siebie ustug publicznych. Mimo, ze jest niewielkg gming
wiejskg o ograniczonych mozliwosciach finansowych, wprowadza coraz wigcej
unowoczesnieri, majacych na celu poprawe jakosci obstugi interesanta i dostepnosci dla
mieszkancow.

Gmina wdrozyta system ePodatnik, ktéry daje dostep mieszkaricom do wszystkich
zobowiazan, ktore mogg optacic online za pomocg szybkich przelewéw jak i ustugi BLIK.

Dotychczasowe obserwacje i do$wiadczenia, wykazuja brak jakichkolwiek sygnatow od
mieszkarncow o potrzebie rozbudowy systemu o mozliwos¢ pfacenia kartg. Dostawcy ptatnosci
karta wymagaja doktadnych opiséw wszystkiego, co jest mozliwe do optfacenia przez ePodatki,
doktadnych procedur reklamacji, ewentualnych roszczeri chargeback itp. Informacja od
producenta takich ptatnosci wskazuje, ze podjete préby w kilku jednostkach samorzgdowych
zupetnie sie nie sprawdzity, w zwigzku z czym, brak pozytywnej rekomendacji dla ustugi.
Obecny brak sygnatow od mieszkancéw i rekomendacji dla ustugi od dostawcow nie oznacza,
iz Gmina zamyka sie na przyszte wdrozenie i stosowanie tego typu rozwigzania. Dynamiczny
rozwoj technologii z zakresu IT skutkuje ciaglym wprowadzaniem do uzytku nowych
funkcjonalnosci. Gmina Rogdw reaguje pozytywnie na koniecznos¢ ich implementacji.

Jezeli sytuacja zwigzana z przedmiotem petycji, ulegnie zasadniczej zmianie, Gmina

podejmie dziatania zmierzajace do wdrozenia procedur zwigzanych z obstugg ptfatnosci

publiczne.




