GMINA SKARYSZEW

ul. Slowackiego 6
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NIP 7962867409 Skaryszew, dnia 17 pazdziernika 2017r.
REGON 670221385

RIM.2151.56 .2017.KR

Gmina Skaryszew w zwigzku z realizaga projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Skaryszew" wspolfinansowanego przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu -e-Inclusion, sktada zapytanie
ofertowe na dostep do sieci Internet dla 40 gospodarstw domowych 17 szkét objetych projektem.

1. ZAMAWIAJACY:
Gmina Skaryszew
ul. Stowackiego 6
26-640 Skaryszew

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet dla 40 gospodarstw
domowych, oraz 7 szkét zgodnie z wykazem lokalizacji stanowigcym zalgcznik nr 3 do
zapytania cenowego, o parametrach:

e staly dostep do sieci Internet,

e transfer do komputera uzytkownika w gospodarstwie domowym (download)
minimum 2 Mb/s,

e transfer od komputera uzytkownika w gospodarstwie domowym (upload)
minimum 1 Mb/s

e transfer do jednostki podlegtej (download) minimum 8 Mb/s;

e transfer od jednostki podlegtej (upload) minimum 2 Mb/s;

e ilos¢ przesylanych informacji - bez limitu

e dostep do Internetu 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu

Zamawiajgcy wyklucza rozwigzania oparte na kartach rozszerzen montowanych wewnatrz
obudowy komputera. Urzadzenia dostepowe musza by¢ wyposazone w interfejs USB lub
ETHERNET (RJ45) lub WiFi umozliwiajgce podiaczenie do komputera bez ingerendji
w komputer. Dostep do Internetu z punktu widzenia Zamawiajgcego musi dzialaé
bezobstugowo, co oznacza, ze po odlaczeniu zasilania i ponownym jego podtaczeniu musi by¢
gotowy do pracy i umozliwi¢ realizacje ustugi korzystania z Internetu bez podawanie loginéw,
hasel czy numeru. Wykonawca zapewni wszelkie urzadzenia, okablowanie oraz jesli to bedzie
wymagane, maszty i elementy umocowania anten (w przypadku wykorzystania technologii
bezprzewodowych), potrzebne do instalacji, uruchomienia Iacza intermetowego
i skonfigurowania z przygotowanym wczesniej zestawem komputerowym.




Gwarancje:

urzadzenia dodatkowe muszg mie¢ funkcjonalnoé¢ automatycznego instalowania
sterownikéw i konfigurowania sie w systemie operacyjnym po podigczeniu do komputera,
wykonawca poniesie nieprzewidziane koszty zwigzane z instalacja ustugi,

w razie awarii wykonawca przyjmie zgloszenie (telefonicznie, e-mailem) kazdego dnia
roboczego w godzinach 9.00-21.00,

zdalne przejecie sesji uzytkownika i rozwigzanie problemu,

w przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki zdalnie, wykonawca ustala termin
wizyty z uzytkownikiem i dokonuje usuniecia usterki/ problemu na miejscu. Usterka
musi by¢ usunieta w ciggu dwaéch dni roboczych.

wykonawca przyzna i bedzie utrzymywal adresacje 1P

Wymagania dodatkowe:

diagnozowaniu usterek i awarii lgcza internetowego oraz urzadzen na kazde
uzasadnione wezwanie uzytkownika,

serwisowaniu lacza internetowego i urzadzen w miejscu instalacji na kazde
uzasadnione wezwanie uzytkownika,

bezpodredni odbiér urzgdzernn z miejsca instalacji i przekazanie do serwisu
w przypadku braku mozliwosci natychmiastowego usunigcia usterki,

Udzielaniu poradnictwa i wsparcia uzytkownikom we wszelkich kwestiach
dotyczacych uzytkowania lgcza internetowego i sprzetu - za posrednictwem réznych
srodkéw komunikadji (infolinia telefoniczna, zgloszenia internetowe).

Inne

techniczne warunki dostarczenia ustugi pozostaja w gestii Wykonawcy.
zamawiajacy wymaga blokowania dodatkowych ustug typu SMS, polaczen glosowych na
aktywnych kartach i innych, ktére powoduja lub moga powodowaé w przyszlosci obowigzek
zaplaty jakichkolwiek oplat ponad kwote wynagrodzenia okreslonego w umowie,
doprowadzenie i podigczenie sygnatu internetowego do zestawéw komputerowych
nie pézniej niz do 12.01.2017 do godziny 15%,
w trakcie wykonywania montazu przedmiotu zaméwienia Wykonawca powinien przyjac
najdogodniejsze rozwigzania, powodujac jak najmniejsze szkody wynikle z realizacji robot
montazowych,
gwarancja mozliwosci przeniesienia ustugi dostepu do Internetu pod inny wskazany przez
Zamawiajacego adres polozony w granicach administracyjnych gminy Skaryszew w
przypadku zmiany miejsca stalego pobytu odbiorcy korcowego lub zmiany odbiorcy
koricowego w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dnia zgloszenia zmiany.
Kazdorazowe zgloszenie zmiany lokalizacji wraz ze wskazaniem nowej lokalizacji dokonuje
Zamawiajacy w formie pisemnej. Przy zalozeniach ze:

o zmiana lokalizacji dotyczy¢ bedzie nie wigcej niz 5 % uzytkownikow,

o wykonawca potwierdzi mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi w nowej lokalizacji

zgodnie z ww. parametrami technicznymi,

mozliwosc kontaktu telefonicznego z serwisem w godz. 9.00 - 21.00 (zalaczy¢ oswiadczenie),
terminy dostawy i montazu zestawéw urzadzen umozliwiajacych dostep do sieci Internet
w gospodarstwach domowych, Wykonawca uzgodni bezposrednio z Beneficjentami




Ostatecznymi. Odbiér dostarczonych zestawéw, urzadzen umozliwiajacych dostep do sieci
Internet zostanie przeprowadzony bezposrednio w gospodarstwach domowych z udziatem
Wykonawecy i Beneficjenta Ostatecznego. Z w/w czynnoéci beda spisane czeSciowe protokoty
odbioru podpisane przez przedstawicieli obu stron (Beneficjenta Ostatecznego 1 Wykonawce).
Wykonawca po zakoriczeniu wszystkich instalacii przekaze Zamawiajacemu protokot
koncowy z wykonanych czynnosci instalacyjnych z podpisami Beneficjentéw Ostatecznych, nie
p6Zniej niz do 12.01.2018 do godziny 15%.

3. TERMIN WYKONANIA USEUGL

- Wymagany termin instalacji dostepu do internetu dla wszystkich Beneficjentéw
do 12.01.2018r.
- Wymagany termin realizacji zaméwienia (wiadczenia ustugi dostawy internetu) ustala sie na okres 12
miesiecy od dnia 14.01.2018r.

4.  OKRES GWARANC]JI: 12 miesiecy.

5. CENA OFERTY:

W formularzu ofertowym nalezy poda¢ catkowita wartos¢ zamdéwienia obejmujacg dostarczenie
ustugi dostepu do Internetu dla 40 gospodarstw domowych i 7 szkét na okres 12 miesiecy wraz
z ewentualnymi kosztami aktywacji oraz kosztami urzadzeri niezbednych do uruchomienia
ustugi. Termin platnosci 30 dni od wystawienia faktury. Forma platnosci przelew. Platnosé za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia zostanie uregulowana z chwilg realizagi dostepu do sieci
Internetu  wszystkich Iokalizacji, potwierdzone protokolem odbioru przez Wykonawce
i Zamawiajagcego na podstawie czesciowych protokoléw odbioru spisanych w lokalach
mieszkalnych Beneficjentéw Ostatecznych. Platnosé regulowana bedzie w formie abonamentu za
uzywanie ushugi internetowej miesiecznie przez okres trwania umowy.

6. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA 1 ZEOZENIA OFERTY:

Pisemng oferte nalezy zlozy¢ w Urzedzie Miasta i Gminy w Skaryszewie ul. Stowackiego 6, 26 -
640 Skaryszew, w kancelarii na parterze lub sekretariacie na I pietrze pokdj nr 16 do dnia 10
listopada 2017r. do godz. 14.% z opisem ,, Dostep do sieci Internet dla 40 gospodarstw domowych
17 szk6t w ramach Programu wykluczenie cyfrowe w Gminie Skaryszew”

Oferta winna by¢ sporzadzona na , Formularzu ofertowym” stanowigcym zatgcznik nr 1inr 2 do
niniejszego zapytania

Formularz ofertowy powinien by¢ podpisany przez Wykonawce lub osobe upowazniong

Do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego upowazniony jest Pan Tomasz Kalita tel. 48 610 30 89 wew.
1291 Pan Krzysztof Rekawik Tel. 48 610 30 89 wew. 112




