
E-dowód i podpis osobisty 

Czym jest e-dowód 

Dowód osobisty z warstwą elektroniczną (e-dowód) pozwala logować się do portali urzędowych                                        
i podpisywać dokumenty wysyłane elektronicznie do urzędów.  

E-dowód to dowód osobisty wyposażony w warstwę elektroniczną, czyli elektroniczny chip,                    
w którego pamięci są m.in. dane identyfikacyjne właściciela, w tym jego zdjęcie biometryczne. 

E-dowód pozwala m.in.: 

• zalogować się do portali urzędowych lub usług świadczonych przez te portale (przez 
Login.gov.pl) 

• podpisać dokument wysyłany elektronicznie do urzędu. 

Pamiętaj! Podpis osobisty wywołuje dla urzędu taki sam skutek prawny jak podpis 
własnoręczny. Podpis osobisty może być wykorzystywany również w kontaktach                                            
z podmiotami innymi niż publiczne, ale tylko jeżeli obie strony wyrażą na to zgodę. 

Do czego służy e-dowód 

Nie zmieniły się tradycyjne funkcje dowodu osobistego – nadal potwierdza tożsamość                                  
i obywatelstwo oraz uprawnia do przekraczania granic niektórych państw, które uznają                        
go za dokument podróży. 

E-dowód daje dostęp do następujących funkcji elektronicznych: 

• podpisywanie podpisem osobistym dokumentów elektronicznych wysyłanych               
do urzędu. Prawdziwość danych posiadacza podpisu potwierdza certyfikat podpisu 
osobistego, zawierający imię, nazwisko, obywatelstwo oraz numer PESEL. 

Pamiętaj! Jeżeli chcesz, żeby certyfikat podpisu osobistego znalazł się w e-dowodzie, musisz 
wyrazić na to zgodę podczas składania wniosku o nowy dokument. 

• logowanie do portali administracji publicznej - każdy e-dowód ma certyfikat 
identyfikacji i uwierzytelnienia zawierający zestaw danych właściciela dowodu 
(imię lub imiona, nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL oraz datę i miejsce urodzenia) 
zapisany wewnątrz e-dowodu, który pozwala się zalogować. Ważne                 dla 
przedsiębiorcy portale, do których zalogujesz się mając e-dowód, to m.in.: 

• dokument podróży: w warstwie elektronicznej e-dowodu znajdą się dane jego 
posiadacza, w tym fotografia zapisana w wersji elektronicznej jako zdjęcie 
biometryczne. Dzięki temu jest to dokument podróży zgodny z wymogami Organizacji 
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Międzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO). W e-dowodzie znajduje się też 
aplikacja ICAO. Dzięki temu możesz być szybciej i sprawniej obsłużony na lotnisku. 

• potwierdzanie obecności e-dowodem: przy użyciu certyfikatu obecności możesz 
potwierdzić swoją obecność w określonym miejscu i czasie. Certyfikat potwierdzenia 
obecności nie wymaga podania kodu PIN i jest zamieszczony w e-dowodzie każdej 
osoby. 

E-dowód umożliwia ci też korzystanie z podpisu kwalifikowanego: można w nim zamieścić 
elektroniczne dane, które umożliwiają składanie takiego podpisu. 

Jakie wyposażenie i oprogramowanie są potrzebne 

Aby móc korzystać z elektronicznych funkcji e-dowodu, na przykład zalogować się do serwisu 
Biznes.gov.pl, musisz: 

• mieć czytnik do e-dowodu oraz zainstalować oprogramowanie do obsługi e-dowodu 

• mieć smartfon z anteną NFC oraz zainstalować aplikację eDO App. 

Zapamiętaj kody PIN!!! 

– Kody PIN są potrzebne do tego, by za pomocą e-dowodu móc się uwierzytelniać. Czterocyfrowy PIN pozwoli 
na zalogowanie się do e-usług. Sześciocyfrowy – do podpisu pisma  

Czym się różnią?  

• czterocyfrowy PIN1 do profilu osobistego – będzie potrzebny, by potwierdzić naszą tożsamość 
w systemie teleinformatycznym, czyli np. logując się do e-usług. 

• sześciocyfrowy PIN2 do podpisu osobistego – to kod do złożenia podpisu osobistego 
(równoznacznego z podpisem odręcznym), zostanie aktywowany w przypadku, gdy podczas 
składania wniosku o dowód zaznaczyłeś opcję, że chcesz posiadać certyfikat podpisu osobistego.  

Zmiana kodu PIN 

Aby dokonać zmiany kodu PIN, musisz posiadać oprogramowanie do obsługi e-dowodu oraz czytnik lub 
aplikację eDO App. Konieczne jest podanie dotychczasowego kodu PIN, a następnie podanie nowego kodu 
PIN i powtórzenie go. Kod PIN1 posiada cztery cyfry, a kod PIN2 sześć cyfr. Zmiany kodu PIN możesz 
dokonać również w dowolnym urzędzie gminy. 

PUK puk, czyli odbieram nowy dowód 

Niemal każdemu, choć raz w życiu, zdarzyło się zablokować np. telefon komórkowy czy kartę płatniczą. Aby 
go odblokować potrzeba jeszcze jednego kodu… PUK. Tak samo działa e-dowód. Po trzykrotnym wpisaniu 
nieprawidłowego kodu PIN1 lub PIN2, funkcjonalność odpowiednio – profilu osobistego lub podpisu 
osobistego zostanie zablokowana. Wtedy za pomocą kodu PUK będziesz mógł je odblokować i ustalić nowe 
kody PIN 
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