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Zalacznik Nr 1B do SIWZ
L6\Y (011 7:N0\ S (WZOR)

zawarta wdniu .............. r. pomigdzy:

Gming Purda, z siedziba w Purdzie przy ul. Purda 19, 11-030 Purda, REGON nr 510743189,
zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP 739-375-67-20, zwana dalej
~Zamawiajagcym”,

reprezentowang przez:

Piotra Ploskiego — Wéjta Gminy Purda

przy kontrasygnacie Pauliny Poplawskiej - Skarbnika Gminy Purda.

..................................................................................................... , zwanym dalej
»Wykonawcga”,
reprezentowanym przez:

tacznie zwanych dalej ,,Stronami”,

w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia .................. r.
oraz zalacznikéw do niej,

zwana dalej ,,Umow3”,

0 nastepujace;j tresci:

§1.
Przedmiotem umowy jest wdrozenie e-ustug w ramach projektu pt. ,,,, Wdrozenie e-ustug publicznych
w Gminie Purda’”’.
Zaméwienie obejmuje ustuge wdrozenia oraz dostawe i instalacj¢ urzadzen okre$lonych w Zataczniku nr
1 Umowy — Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dalej: OPZ).
Wraz z dostawg oprogramowania Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu licencje
na oprogramowanie, do ktérych prawo wilasnosci posiada producent oprogramowania, ktéry udziela
Wykonawcy upowaznienia do ich przekazywania na terenie Polski, co stanowi przedmiot Umowy
okreslony w §1.
Przedmiot zamdwienia jest wspotfinasowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014- 2020, OS$ Priorytetowa 3 Cyfrowy region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostepno$¢ informacji sektora
publicznego oraz wysoka jako$¢ e-ustug publicznych, Poddziatanie: Cyfrowa dostgpno$¢ informacji
sektora publicznego oraz wysoka jakos¢ e-ustug publicznych.
llekro¢ w Umowie jest mowa o ,,E - ustugach” nalezy przez to rozumie¢ wykonanie ustug i dostaw,
bedacych przedmiotem Umowy.
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6.

1.

10.

Jezeli w Umowie jest mowa Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie tworzone na
potrzeby Umowy, w tym wdrozone, rozbudowane lub zmodyfikowane Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne. Oprogramowanie to stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Przedmiot umowy bedzie wykonywany zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
Harmonogramem Realizacji Zamdéwienia — dalej: HRZ (Zatacznik nr 2 do Umowy) dostarczonym przez
Wykonawce w ciggu 7 dni od podpisania niniejszej Umowy oraz Oferta Wykonawcy stanowigca
Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

E-ustugi musza by¢ wykonane zgodnie z zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi
przepisami, normami, aprobatami technicznymi oraz na ustalonych niniejsza Umowg warunkach.

§2.
Termin wykonania przedmiotu Umowy ustala si¢ od daty podpisania do .....ccceeeeee. 2018 r.* (w
zaleznosci od oferty Wykonawcy).

§3.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji wszystkich wymagan wskazanych w Zataczniku nr 1 do
Umowy (OPZ) oraz wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i realizacj¢ Umowy, w tym za zapewnienie
prawidlowego zebrania potrzeb Zamawiajacego na podstawie OPZ i Umowy, wykonanie i wdrozenie
Systemu oraz zapewnienia dotrzymania warunkéw gwarancji i serwisu Systemu.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja wykonania i wdrozenia bedzie odbywata si¢ przy wykorzystaniu
calej posiadanej przez Wykonawce wiedzy i do§wiadczenia, z uwzglednieniem obowiazujacego systemu
prawnego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot wykonujacy prace zwigzane z wdrozeniami dotozy nalezyte;j
staranno$ci wymaganej dla prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, dazac do
docelowego eksploatowania przez Zamawiajacego rozwigzania informatycznego zapewniajacego
zaspokojenie wymagan okre§lonych w Opis przedmiotu zaméwienia, ktére zagwarantuje:

a) stabilng prace,

b) tlatwa integracj¢ z innymi systemami informatycznymi;

c) integralno$¢, poufnos¢ i bezpieczenstwo danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania prac zgodnie z HRZ zawartym w Zataczniku nr 2 do
Umowy oraz do zapewnienia §rodkéw, narzedzi inadzoru niezbednych do wykonania przedmiotu
Umowy z nalezyta starannoscia, wiasciwa dla danego rodzaju ustugi.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze przedmiot Umowy bedzie wykonany m.in. przez osoby wskazane w
ofercie Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby Wykonawcy realizujacy w imieniu
Wykonawcy Umowe beda posiadaly umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzanych tym osobom, przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajacego.

W celu zapewnienia sprawnej realizacji zamdéwienia, Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie dokonywania
zmian os6b bez uzasadnionej przyczyny. Wszystkie zmiany w sktadzie os6b Wykonawcy musza by¢
pisemnie zatwierdzone przez Zamawiajacego.

Wymiana poszczegdlnych oséb niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie begdzie
powodowaé podwyzszenia wysoko$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy ani zmiany termindw wykonania poszczegdlnych prac okreslonych w jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania 1 zaniechania os6b, ktére Wykonawca
dopuscit do realizacji Umowy — jak za swoje wlasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przystlugujace mu do Oprogramowania prawa nie naruszaja
praw osob trzecich, a w szczeg6lnosci majgtkowych praw autorskich oséb trzecich i sa wolne od wad
prawnych.
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11.

12.

13.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji do Utworéw powstatych w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy oraz, ze udzielenie licencji do Utworéw powstatych w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy nie naruszy zadnych praw oséb trzecich.

Wykonawca zobowiazuje sig, ze on sam, jak i podmiot, za ktéry Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
nie bedzie naruszat ujawnionych mu w zwiazku z wykonywaniem Umowy praw, warunkéw licencji,
warunkéw gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek programu komputerowego eksploatowanego przez
Zamawiajacego, wchodzacego w zakres jego Infrastruktury.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen oséb trzecich,
Wykonawca o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytutu szkdd
materialnych lub na osobie, wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, podwykonawce i ich
pracownikéw zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonymi w Umowie

§$4.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia wspétdziatania z Wykonawca.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw,
aktualnych na dzien dostarczenia i poprawnych merytorycznie, niezbednych do prawidtowego i
nalezytego wykonywania czynnosci objetych Umowa.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do kazdorazowego, niezwlocznego zawiadamiania Wykonawcy o
zmianach zasad organizacji i dziatania Zamawiajacego w zakresie objetym Umowa.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy Infrastruktury na potrzeby realizacji
przedmiotu Umowy w terminach wynikajacych z Harmonogramu

§S.

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy jest wynagrodzeniem ryczattowym i wynosi tgcznie
11511 10 7zt (slownie zlotych: ...l /100) + nalezny
podatek VAT razem: .....ccceeveeiniiniinnnnnen 7Y (stownie ztotych: ...l /100) brutto

(dalej: ,,taczne Wynagrodzenie Brutto”). Laczne Wynagrodzenie Brutto jest tozsame z wartoscia
przedmiotu zamOéwienia w rozumieniu przepiséw o zaméwieniach publicznych.

Rozliczenie za wykonanie przedmiotu Umowy nastapi na podstawie faktury wystawionej za wykonany
w catos$ci i odebrany przedmiot Umowy (wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru koncowego).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, rozliczenia mi¢dzy
Zamawiajacym a Wykonawcami beda dokonywane wylacznie z ustanowionym przez Wykonawcéw
petnomocnikiem.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany w dokumencie ksiegowym.

§6.

Realizacja przedmiotu Umowy odbywaé si¢ bedzie w $cistym wspétdziataniu Wykonawcy z
Zamawiajacym. Strony zobowigzane sg na biezaco informowac si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im
zagrozeniach, trudnos$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym
takze znanych Wykonawcy okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére moga mieé
wplyw na jakos¢, termin wykonania badz zakres prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie
Zamawiajacego o zakresie wymaganego wspotdziatania.

llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub
Infrastruktury Zamawiajacego lub zdalny dostep, Wykonawca wystapi do Zamawiajacego z wnioskiem
o udzielenie takiego dostepu osobom, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania.
Zamawiajacy zastrzega sobie na kazdym etapie prac prawo do zadania od Wykonawcy przedstawienia
wynikéw prac czastkowych oraz do organizowania spotkan koordynacyjnych w miejscu i terminie
ustalonym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ informowa¢ Wykonawce pisemnie o
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terminie spotkania z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca zobowiazuje si¢, na kazde
pisemne zadanie Zamawiajacego, udziela¢ niezwlocznie wszelkich wyczerpujacych wyjasnien
dotyczacych postepéw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy oraz uczestniczy¢ w spotkaniach
koordynacyjnych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ pelng zgodnos¢ Systemu z przepisami prawa obowigzujacymi w
Rzeczpospolitej Polskiej oraz z biezaca na dzien uzgodnienia koncepcja wytwarzanego
oprogramowania. Ocena zgodnos$ci Systemu bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejacy w chwili
zakonczenia odbioru oraz zgloszenia przez Wykonawce gotowoS$ci catego Systemu do odbioru
koncowego.

§7.
Miejsce dostawy zostanie wskazane przez Zamawiajacego w trakcie realizacji Umowy.
Wykonawca dostarczy oprogramowanie w miejsce wskazane przez przedstawiciela Zamawiajacego,
dokona uruchomienia oraz przeszkoli z jego obstugi.
Odbiér przedmiotu Umowy odbedzie si¢ po udostepnieniu Oprogramowania w sposob okreslony
powyzej do siedziby Zamawiajacego.
Odbiory przedmiotu umowy beda realizowane etapami w zakresie montazy oraz uruchomienia
kompletnych modutéw telemetrycznych.
Przedmiot umowy objety niniejsza umowa dostarczany bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Dostarczenie przedmiotu umowy zostanie dokonane w godz.: 9.00 - 14.00, po uprzednim uzgodnieniu
daty dostawy z przedstawicielem Zamawiajacego.
Przedstawicielem Wykonawcy jest do odbioru przedmiotu Umowy jest: .........c..cooevieiiiiiiiieinenn.
Przedstawicielem Zamawiajgcego do odbioru przedmiotu Umowy jest: ..........coceieiiiiiiinninnnn.
Odbiér przedmiotu umowy nastapi w formie protokotu odbioru podpisanego przez obie strony.

. Stosownie do opisu przedmiotu zaméwienia, Wykonawca wraz z oprogramowaniem dostarczy

Zamawiajacemu licencje obejmujaca prawo Zamawiajacego do korzystania z przedmiotu umowy wraz
z kodami licencyjnymi.

11. Wykonawca zapewnia poziom wsparcia technicznego 24 godziny przez 7 dni dostepu do strony pomocy
technicznej internetowej producenta systemu. Warunki licencji oprogramowania stanowig zaltacznik do
umowy

§8.

1. Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysoko$ci 10% warto$ci brutto Umowy tj. w
WYSOKOSCH ..o, ztotych (stownie ztotych: .............o..o /100).

2. Calo$¢ zabezpieczeniatj. .................. ztotych zostata wniesiona przez Wykonawce przed podpisaniem
Umowy w formie: .........coooeviiiviiiiiiiienneanne.. W KWOCIE .ivevrieriinriinrennna ziotych (stownie
zZhotych: ..o /100).

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcg.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, w trybie okreSlonym w art. 149 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie stanowi zmiany tresci Umowy.

. Zwrot wniesionego zabezpieczenia:

a) 70 % wartosci zabezpieczenia, tj. KWOta ..cceveveveenecnnnnee. ziotych, gwarantujaca nalezyte
wykonanie przedmiotu Umowy, zostanie zwolniona w ciagu 30 dni po zakonczeniu odbioru
koncowego E - ustug i stwierdzeniu przez Zamawiajgcego wykonania ich w spos6b nalezyty, bez
jakichkolwiek wad i usterek, ktdre stanowityby podstawe roszczen Zamawiajacego w stosunku
do Wykonawcy.

b) 30 % wartosci zabezpieczenia tj. KWota ceeeveeierrneinnnennnn. Zlotych zabezpieczajaca roszczenia
Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady zwrécona zostanie nie pdzniej niz w ciggu 15 dniu po
uptywie okresu rekojmi za wady.
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6.

8.

9.

W przypadku powstania po stronie Zamawiajacego roszczen w stosunku do Wykonawcy z tytutu
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz uchylania si¢ Wykonawcy od zado$¢uczynienia tym
roszczeniom, kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wraz z powstalymi odsetkami
zostanie, w cze¢$ci koniecznej, przeznaczona zgodnie z Umowa do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za
wady lub udzielonej gwarancji jakoSci.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego z tytutu gwarancji jakosci lub
rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy do wysokosci kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Jezeli okres waznoS$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest krétszy niz wymagany okres
jego waznos$ci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy nie p6zniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia.
Jezeli Wykonawca w terminie okreslonym w pkt.7 nie przedtozy Zamawiajagcemu nowego zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zrealizowania dotychczasowego
zabezpieczenia w trybie wyplaty catej kwoty, na jaka w dacie wystgpienia z roszczeniem opiewac bedzie
dotychczasowe zabezpieczenie.

10.Zamawiajacy zwréci Wykonawcy S$rodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia albo w
terminie zwrotu danej cze¢$ci zabezpieczenia.

§9.
Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zaméwienia na okres: 60 miesiecy
Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie dostarczone na mocy Umowy nalezy do grupy najnowszej
wersji oprogramowania i zawiera wszelkie wprowadzone w ostatnim okresie ulepszenia.
W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezplatnej wymiany uszkodzonego
lub wadliwego no$nika Oprogramowania na nowy, wolny od wad w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia.
Zgloszenia dokonuje przedstawiciel Zamawiajacego w formie elektronicznej na adres poczty email
Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za wady
fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym z tym, ze o wadach Zamawiajacy
obowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce niezwtocznie. Wystarczajacag formg powiadomienia jest
przestanie =~ zawiadomienia  droga  elektroniczng na  adres  mailowy  Wykonawcy
........................................... Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego potwierdzenia
otrzymanego potwierdzenia otrzymanego zawiadomienia réwniez w formie elektroniczne;j.

§ 10.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie jego obowigzkéw wynikajacych z Umowy nie bedzie naruszac¢
zadnych praw w szczegdlnosci praw wiasno$ci intelektualnej oséb trzecich oraz nie bedzie obcigzone
zadnymi prawami oséb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ kazda szkodg, w szczegdlnoSci pokry¢ wszelkie koszty
i wydatki, ktére Zamawiajacy poniesie lub za ktére moze by¢ odpowiedzialny wobec oséb trzecich w
przypadku kazdego pozwu, roszczenia czy postgpowania prowadzonego przeciwko Zamawiajgcemu lub
w zwiazku z innym postepowaniem, zaréwno w trakcie trwania Umowy jak i po jej ustaniu, zwigzanych
Z umownymi zobowigzaniami i o§wiadczeniami Wykonawcy.
W przypadkach zgloszenia roszczen przez osoby trzecie, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce, ktory
niezwlocznie podejmie dzialania zmierzajace, w szczegdlnosci do: usunigcia naruszen, zaspokojenia
roszczen, zabezpieczenia Zamawiajacego przed szkodami, odpowiedzialno$cig i kosztami.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze jezeli szkoda jest nastgpstwem wady prawnej Oprogramowania
naprawi szkode Zamawiajacego obejmujaca stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego
odszkodowanie w zwigzku z bezprawnym korzystaniem z Oprogramowania zasagdzone od Wykonawcy
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na rzecz podmiotu, ktéry wykazal swoje prawa do Oprogramowania. Wykonawca nie bedzie jednak

odpowiedzialny za szkodeg, jezeli Zamawiajacy nie powiadomi Wykonawca o toczacym sig
postgpowaniu przed sagdem lub nie umozliwi Wykonawcy obrony jego praw w tym post¢powaniu przy

wykorzystaniu istniejacych srodkéw proceduralno- prawnych.

S. W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1, spowoduje
brak, utrat¢ lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czegsci, Wykonawca zobowigzuje si¢
na wilasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego
zmodyfikuje lub wymieni elementy naruszajace prawa oséb trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja
lub wymiana nie narusza praw oso6b trzecich

§ 11.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy - odpowiednio - przeniesie na Zamawiajacego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub w inny
sposéb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wiasnosci intelektualne;j
wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu
mozliwosci korzystania z Systemu w sposéb i w celu opisanym w Umowie oraz jego dalszego rozwoju.
Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowa¢ zgodnie z powyzszym
celem Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnos$ci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych débr w
inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty,
odszkodowania lub zado$€uczynienia, ktére bedzie musial zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okaza si¢ prawdziwe.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktéorym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi,
w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportdw itp. Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania takich czynno$ci bez konieczno$ci zawierania odrgbnych uméw lub
ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowiazek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych
optat wyraznie wynika z treSci Umowy.

4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, applety, inne
elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone s3 do udostepnienia
osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie
z Oprogramowania obejmuje réwniez obrét takim Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym
ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania
przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicenc;ji.

5. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich
braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw. Jezeli z Umowy nie
wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na
Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona,
w szczeg6lnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego §wiata, a
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym
bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub
uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje calo§¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych producentowi
Oprogramowania mieSci si¢ optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlno$ci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bledéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania
z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowal ustania licencji na korzystanie z
Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.
Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania,
chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
Informatyczne nos$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustgpie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okres$lonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
sa wystarczajace i zgodne z wymogami okre§lonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze
zwracac¢ si¢ do oséb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczegoOlnosci w okresie testow, nie bedzie naruszaé praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia
udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo
korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania - odpowiednio - praw
majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w
szczegOlnosci trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w cato$ci lub w czgsci, a takze
tlhumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania.
Wykonawca o§wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbgdne do korzystania z Oprogramowania w celu
wykonania Umowy. W przypadku przejScia praw majatkowych do Oprogramowania na
Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie
z Oprogramowania w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do
zwielokrotniania Oprogramowania w cato$ci lub w cze¢$ci oraz thumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania wylacznie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.
W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Ustug Utrzymania
dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne
dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje
lub inne utwory poddane zmianom stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub
udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.
Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywaé tych praw w stosunku do
Zamawiajacego lub oséb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikbw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego, autorskie prawa majatkowe albo udzieli¢
licencji, do Oprogramowania i zwiazanej z nim Dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane

podczas wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
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Oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolna technika,
w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu;

3) obrét Oprogramowaniem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem Oprogramowania , a takze rozpowszechnianie Oprogramowania w inny sposéb, w tym jego
publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udost¢pnianie
w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

16. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$s¢ na Zamawiajacego:

17.

18.

19.

1) W przypadku przekazania autorskich praw majatkowych, prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania (lub jego poszczegdlnych
elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasno$¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikéw, na ktdérych zostato utrwalone Oprogramowanie

(lub jego poszczegdlne elementy),

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa powyzej, nastapi z chwila
Odbioru Oprogramowania . Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Oprogramowania w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ust¢pach od daty jego instalacji
w Infrastrukturze Zamawiajacego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego
albo licencji, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub
majatkowych Wykonawcy ani 0s6b trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych optat.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wilasnos¢ nosnikéw, na ktérych zostato utrwalone
Oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych no$nikéw Zamawiajacemu.
Jezeli w niniejszym paragrafie jest mowa o Oprogramowaniu, nalezy takze przez to rozumie
wytworzong w trakcie tworzenia tego oprogramowania Dokumentacjg.

§ 12.

Jezeli nie wymagaja tego przepisy obowigzujacego prawa ani nie jest to konieczne dla potrzeb
wykonania postanowiefi Umowy, Stronie nie wolno bez uprzedniego, wyraznego, pisemnego zezwolenia
drugiej Strony w sposéb bezposredni ani posredni ujawniaé, przekazywac ani udostgpnia¢ osobom
trzecim tresci Umowy.
Wszelkie materialy i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub ktérych Wykonawca
wszedl w posiadanie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy nie moga by¢ udostepnione
jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani ujawnione w inny sposob bez uprzedniej pisemne;j
zgody Zamawiajgcego.
Wykonaweca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz podwykonawcom informacji
wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i odpowiada za zachowanie ich poufnosci.
Na pisemne zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ komisyjnie zniszczy¢ wszelkie
materiaty objete zadaniem uzyskane w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy w terminie 2
dni roboczych po otrzymaniu takiego zadania.
W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpieniu od Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢
niezwlocznie bez dodatkowych wezwan komisyjnie zniszczy¢ wszystkie materiaty w jakich posiadanie
wszedl w trakcie lub w zwiazku z wykonywaniem Umowy, ktére nie zostaly zwrdcone do
Zamawiajacego.
W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowiazuje si¢ przekazaé
Zamawiajacemu protokét z komisyjnego zniszczenia materiatéw w terminie 2 dni roboczych od dnia ich
zniszczenia.
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7. Obowiagzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:

a) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informacji ktére strona
uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia
Umowy;

b) uzyskanych od 0s6b trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajacych zobowigzan tych oséb do nie
ujawniania takich informacji;

c) ktére sa publicznie znane;

d) catkowicie niezaleznie opracowanych przez druga Strong;

e) ktérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, zadania
odpowiednich wtadz lub organéw lub ktérych ujawnienie jest potrzebne do wszczecia lub
prowadzenia postgpowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego.

8. Jezeli ustugi objete przedmiotem Umowy wymagaé beda przetwarzania danych osobowych, §wiadczone
beda zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.) i wéwczas:

a) Zamawiajacy, dla celow wykonania Umowy przez Wykonawce, powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktérych jest administratorem, przetwarzanych w
ramach Systemu, w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w zakresie niezbednym
do wykonania Umowy.

b) Wykonawca zobowiaze si¢ do zachowania ich w pelnej poufnosci oraz do nie kopiowania baz
danych bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

9. Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych (j.t. z 2002 r. Dz. U. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) oraz w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Nr 100, poz. 1024).

§ 13.

1. Za przekroczenie terminu wykonania Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokos$ci 0,1 % Lacznego Wynagrodzenia Brutto okreslonego w § 5 ust.1 Umowy, za kazdy dzien
opdznienia.

2. Wady i usterki w wykonanym przedmiocie Umowy, stwierdzone w okresie rekojmi za wady lub
gwarancji jako$ci dajace si¢ usuna¢é Wykonawca usunie na wtasny koszt w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

3. Za opdznienie w usuni¢ciu wad i usterek, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,02 % Lacznego Wynagrodzenia Brutto przystugujacego Wykonawcy
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia liczac od dnia wyznaczonego na usunigcie usterek
lub wad.

4. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy stanowi podstawe
dla Zamawiajacego do naliczenia kary umownej w wysoko$ci 10 % Lacznego wynagrodzenia brutto
przystugujacego Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia
umownego brutto oraz z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

6. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajagcego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak rowniez
gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach ogélnych okre§lonych w ustawie Kodeksie cywilnym.

7. Kary umowne o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

8. Odstgpienie od Umowy nie skutkuje utrata praw do zadania kar umownych z innych tytutéw.
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9. W kazdym przypadku, gdy Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych, moze je potraci¢ z
kazdych sum naleznych Wykonawcy.

10.Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie kar z sum naleznych Wykonawcy.

$ 14.
1. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastgpujacych sytuacjach:
1) Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy:
a) wystapig okolicznosci, o ktérych mowa w art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
b) zostanie ogloszone rozwigzanie firmy Wykonawcy,
¢) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,
d) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat prac w terminie okre§lonym Umowg oraz nie
podjat ich pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na piSmie,
2) Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, gdy Zamawiajacy odmawia bez
uzasadnionej przyczyny odbioru prac lub podpisania Protokotu odbioru.
2. Odstgpienie od umowy nastgpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o§wiadczenia i
bedzie zawierato uzasadnienie.
3. Odstgpienie od umowy ma status ex nunc i odnosi si¢ do niespetnionej przed zlozeniem o$wiadczenia
czesci $wiadczen Stron.

§ 15.

1. Wykonawca moze wykona¢ przedmiot Umowy przy udziale podwykonawcéw lub dalszych
podwykonawcéw, zawierajac z nimi stosowne Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
uwzgledniajac w szczegdlnosci ponizsze postanowienia.

2. Wykonawca zrealizuje przy pomocy podwykonawcow lub dalszych podwykonawcéw nastepujacy zakres
rob6t (poda¢ nazwe podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy wraz z adresem, zakres robdt 1 ich
wartos¢):

3. Pozostaly zakres robot Wykonawca wykona sitami wlasnymi.

§ 16.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania wszelkich zawiadomien od Zamawiajgcego w Dni

Robocze za pomoca:

1) emaila: .......................

2) poczty na adres podany przez WyKONAWCE: .......ouuinuinuintit it
lub przekazanych osobiscie w formie pisemnej przez przedstawiciela Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przyjmowania wszelkich zawiadomien od Wykonawcy w Dni Robocze
Za pomocy:

1) e-maila: ug@purda.pl,
2) poczty na adres podany przez Zamawiajacego: Gmina Purda, Purda 19, 11-030 Purda,
lub przekazanych osobiscie w formie pisemnej przez przedstawiciela Wykonawcy.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca siedziby,
adresu poczty elektronicznej. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie miejsca, siedziby, adresu poczty
elektronicznej, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres siedziby, adres poczty elektronicznej,
Strony uznaja za dorgczone.
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4. Wszelkie terminy okre§lone w Umowie sg liczone od Dnia Roboczego nastepujacego po dniu doreczenia

pisma.

§ 17.

1. Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

2. Zamawiajacy, przewiduje zmiang¢ postanowien niniejszej Umowy w przypadku:

1) zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawce, w szczegdlnosci
polaczenie, przejecie lub innego przeksztalcenia Wykonawcy, jak rowniez w razie ogloszenia
upadtosci lub likwidacji Wykonawcys;

2) Smierci Wykonawcy bedacego osoba fizyczng, prowadzacego samodzielnie dziatalno$¢
gospodarcza;

3) zmiany adresu siedziby firmy Wykonawcy w przypadku zmiany tych danych w trakcie realizacji
umowys;

4) zmiana wysokoSci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazdorazowo w przypadku
nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

b) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace;

¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

d) zmiany wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcéw;

5) w zakresie zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy jezeli dotyczy to podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca si¢ powotywal na zasadach okre§lonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP w celu wykazania
spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu wykonawca obowigzany jest wykazaé
zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca si¢ powoltywat w trakcie
postgpowania o udzielenie zaméwienia;

6) wystapila uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania
Umowy;

7) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci lub zdarzen
uniemozliwiajacych realizacjc Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie mialy
wplywu;

8) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych 1lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania Umowy,
Lipowoduja yh tmil[ Ly prildmiotu Umowy;

9) w priypldku wydtuzTiCokr[Tu gw(t[1TyjTgo lub rgkojmi o dowol [y okr[T]

10) zmiany terminéw realizacji Umowy nastapity w wyniku zwloki Wykonawcy w realizacji Umowy
w stosunku do terminéw przewidzianych Harmonogramem, pod warunkiem dodatkowego
spelnienia tacznie nastgpujacych warunkow:

11) Wykonawca wykaze, ze zmiana terminu wykonania umowy spowodowana jest sytuacja niezalezna
od Wykonawcy,

12) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego najpdzniej na 60 dni przed uptywem terminu wykonania
Umowy lub odpowiednio innych terminéw wynikajacych z Umowy, o niemozliwosci wykonania
w terminie przewidzianym;

13) Wykonawca zaproponuje akceptowalny przez Zamawiajacego nowy termin wykonania Umowy
lub czynnosci okre§lonych w Umowie.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa wigze oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, a takze stosuje si¢ przepisy ustawy prawo zamdéwien
publicznych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz aktéw

E Fundusze Rzeczpospolita 4 Unia Europejska

wykonawczych do tych ustaw.

5. Wilasciwym do rozpoznawania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zmawiajacego.

6. Umowa sporzadzona zostala w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zatacznikami do niniejszej Umowy s3:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia
2) Zalacznik nr 2 — Harmonogram Realizacji Zamowienia
3) Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy,

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Strona 12 z 49



Ea ecpompoits 4 uni Earope
; - Polska o, A L uropejski Fundusz
Program Regionalny Mazvey. Ldrowe Zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Znak sprawy: ZP.271.15.2018

Zaljcznik nr 1 do
Umowy nr ZP.271.15.2018.2 z dnia ...... 2018 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

2999

Projekt pt. ,,Wdrozenie e-ustug publicznych w Gminie Purda

PURDA 2018
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Spis tresci
Przedmiot Zaméwienia
Stworzenie Centralnej platformy e-ustug mieszkanca (CPeUM)
Stworzenie elektronicznego obiegu dokumentéow (EOD)
Stworzenie modutu komunikacji dla CPeUM
Stworzenie systemu informacji przestrzennej
Ustugi Informatyczne
Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej
Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP
Opracowanie i wdrozenie e-uslug na platformie ePUAP - SPD
Przeprowadzenie digitalizacji zasobow
Wdrozenie centralnej platformy e-uslug mieszkanca
Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw
Wdrozenie modutu komunikacji dla CPeUM
Wdrozenie systemu informacji przestrzennej
Opracowanie dokumentacji SZBI
Miejsce instalacji e-ustug
Plan realizacji zaméwienia
Wytyczne ogélne e-ustug
Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu zaméwienia
Wymagania dotyczace pozostalego wyposazenia komputerowego

Wymagania dotyczace szkolen
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1. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest wdrozenie e-ustug oraz dostawa i wdrozenie oprogramowania do
zarzadzania informacjg przestrzenng i prezentacji danych przestrzennych dla mieszkancéw Gminy Purda w
ramach realizowanego projektu pt. Wdrozenie e-ustlug publicznych w Gminie Purda” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

2. Stworzenie Centralnej platformy e-ustug mieszkanca (CPeUM)

Centralna platforma e-ustug mieszkanca to portal integrujacy wszystkie dane z innych systeméw, informacje

o §wiadczonych e-ustugach przez ePUAP, spersonalizowane dane podatkowe. Jest to gidwny system

funkcjonalny z punktu widzenia mieszkanca dziatajacy na styku Klient - Urzad. Dzieki niemu mieszkancy

maja dostep do wszystkich produktéw wytworzonych w ramach projektu. W szczeg6lnosci portal zawiera:

1. Opisy wszystkich ustug $wiadczonych przez urzad na platformie ePUAP, z ktérych mieszkaniec moze
skorzysta¢ w sposéb elektroniczny;

2. Mozliwos¢ $ledzenia postgpu swoich spraw;

3. Podglad swoich, spersonalizowanych danych o nalezno$ciach i zobowigzaniach z tytutu podatkéw i optat
lokalnych;

4. Mozliwo$¢ dokonania ptatnosci z tytutu podatkéw i optat lokalnych;

5. Mozliwo$¢ uméwienia si¢ na wizyte w Urzedzie.

Wymagania funkcjonalne:

1. Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ przez przegladarke z wykorzystaniem SSO (Single
Sign-On) platformy ePUAP (protok6ét SAML).

2. Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD), modernizowanego
w ramach niniejszego projektu, danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta
z uwzglednieniem nalezno$ci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezaca date logowania w
zakresie:

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od §rodkéw transportowych.

e e a0 o

Prowadzenie spraw w zakresie oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

3. Portal musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyje¢ formularzy
elektronicznych stosowanych w urze¢dzie oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia spraw, co
najmniej w zakresie odpowiadajacym e-ustugom wdrazanym w ramach zamoéwienia.

4. Portal w czedci publicznej musi prezentowac skategoryzowane karty ustug.

5. Portal musi by¢ podzielny na czg¢$¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym uzytkownikom oraz czes¢
wewnetrzng — dla administratora systemu.

6. Uzytkownik w czgsci publicznej powinien mie¢ mozliwo$¢ przejrzenia karty ustugi, dla ktorej
prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mozliwos$¢ przejscia do wypelnienia
formularza elektronicznego na ePUAP.

7. Karta ustugi powinna by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nast¢pujace atrybuty: nazwe, opis, do
kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsigbiorcy - czyli ustugi typu A2B,
instytucji/urzedu — czyli ustugi typu A2A).

8. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.

9. Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z SD.

10. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta mozna:
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11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

a. zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imi¢, Nazwisko, Login, zdjecie
profilowe, dane kontaktowe (telefon, eMail, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolna
liczb¢ innych form kontaktu),

zmieni¢ mu dane podstawowe,

zmieni¢ mu dane kontaktowe,

powiazac go z interesantem z SD,

aktywowac konto interesanta,

przypisa¢ interesanta do grup uzytkownikow.

Admlnlstrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika z kontem kontrahenta w SD.

Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwos$¢ przegladania i zmiany wiasnych danych: typ

o po o

podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imi¢, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe standardowe:

telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powiazania konta z kontem ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ odtaczenia konta od ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu swoich danych kontrahenta z SD, o ile jego konto zostato

powiazane z kontem kontrahenta SD.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to co najmnie;j:

nazwisko imi¢ / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie w SD).

O ile konto powiazane jest z SD, system musi prezentowa¢ dla danego uzytkownika:

a. Dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

b. Liste nieruchomos$ci, gdzie dla kazdej nieruchomos$ci prezentowana jest wielko$¢, typ
nieruchomosci, typ wlasnosci lista optat i podatkéw pobieranych z tytulu nieruchomosci: m.in.:
podatek od oséb fizycznych, podatek od oséb prawnych, optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

c. Liste dzieci, o ile zalogowany uzytkownik jest osoba fizyczng posiadajaca dzieci do lat 18
zameldowane w tym samym gospodarstwie domowym,

d. Liste Srodkéw transportu — podlegajaca optatom o ile w SD uzytkownik jest podmiotem prawnym
posiadajacym opodatkowane $rodki transportu,

e. Liste dokumentéw z rozdzieleniem na dokumenty wptywajace do JST oraz wychodzace z JST dla
zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia informacji o wszystkich
swoich naleznosciach wobec JST pobranych z SD oraz histori¢ swoich ptatno$ci. Portal musi umozliwiaé
przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gléwnej,
odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz
zaplaconej (w przypadku naleznosci, ktéra zostala juz czgSciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci
poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Kazda nalezno$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone odsetki

oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.

Mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedlug rodzaju, daty, terminu

ptatnosci itp.

Jezeli nalezno$¢ zostata dopiero czgSciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ otrzymania

petnej informacji w uktadzie: ile byto wplat na dang nalezno$¢, kwota kazdej ptatnosci, data ptatnosci

oraz informacj¢ czy ptatno$¢ zostata juz zaksiggowana czy nie i saldo do zaptaty.

Mozliwo$¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie zostaly

zrealizowane poprzez system.

Aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemami bankowymi oraz systemem platno$ci Krajowej Izby

Rozliczeniowej, w celu umozliwienia uregulowania nalezno$ci online.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie oplat za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych w
rézny sposéb tzn. przez wygenerowanie platnosci na wybrana nalezno$¢ i optacenie, lub na zaznaczenie
kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.
Mozliwos$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco lub malejaco wzgledem dowolnego z
wyswietlanych parametrow naleznosci.
Jesli naleznos¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, nalezno$ci roztozone przez urzad na raty)
portal winien rowniez przedstawia¢ klientowi informacjg, ktéra rate kwota ptatnosci stanowi.
W sytuacji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient zalogowany
do portalu musi widzie¢ réwniez minimum imi¢, nazwisko i adres pozostatych wspétzobowigzanych. W
przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej siedziba.
W przypadku, jesli nalezno$¢ powstala w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji ma by¢
réwniez widoczny dla klienta.
Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametrow naleznosci wyszukiwanych na ekranie
uzytkownika.
Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikéw przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.
Portal musi generowa¢ komunikaty informujace i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika podczas
proby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych platnos¢ zostata zlecona za
posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.
Mozliwo$¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla
zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.
Mozliwos$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,,pokaz tylko optaty za
dzierzawg” itp.
Mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznoSci wedlug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko
zalegle itp.
Mozliwo$¢ wysytania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem sms.
Wygenerowane platnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiggowane powinny
zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére zostata przelana ptatno$¢, kwota i data
zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.
Mozliwos$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco lub malejaco wzgledem dowolnego z
wyswietlanych parametrow.
Informacje o wygenerowanych ptatnos$ciach musza by¢ przesytane z portalu do SD. Proces przesylania
danych musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia czestotliwosci wykonana dla administrator systemu (w zakresie
od ,,raz na dob¢” do ,,co 5 minut”).
Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania nalezno$ci wedtug co najmniej: konta bankowego na ktére
zostata przelana ptatnos¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty zlecenia.
Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty, zwroty,
przeksiggowania)
Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznos$ciach (wptaty, zwroty, przeksiegowania)
z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta bankowego na ktérym zostata
zaksiggowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat, odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data 1
godzina przelewu.
Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco lub malejaco wzgledem dowolnego z
wyswietlanych parametrow.
Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji wedtug co
najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.
Dla nalezno$ci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowa¢ dodatkowo minimum: numer
decyzji, typ nieruchomo$ci, numer nieruchomosci, numer dokumentu wiasnosci/wtadania, date wydania
dokumentu — pobrane z SD.
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46.

47.

48.

Dla naleznosci dotyczacych podatku od os6b prawnych system musi prezentowaé dodatkowo rok
wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok upomnienia,
koszt upomnienia, dat¢ wydania upomnienia, dat¢ odbioru upomnienia, kwot¢ do zaptaty.

Modul musi posiadaé stron¢ gléwna umozliwiajaca dodanie nazwy adresu, znaku graficznego JST,
ustawienie gléwnych funkcji, do ktérych szybko moga dotrze¢ klienci JST.

Wymagania niefunkcjonalne:

1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:
a. warstwa danych,
b. warstwa aplikacji,
c. warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktdrej nastepuje wilasciwa
obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

2. System musi pracowa¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8 i Windows10 zaréwno w wersjach 32 i 64 bitowych.

3. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

4. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa, zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikdéw.

5. W przypadku, gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢ kompatybilna
z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwo$¢ jej instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla
systemu.

6. System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalno$¢ systemu Windows i umozliwiaé
wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej 1 obstugiwanej w systemie Windows, na ktérym zostanie
zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

7. System powinien prawidlowo pracowa¢ na najnowszych wersjach przegladarek Mozilla Firefox,
Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.

8. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

9. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem oraz
zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

10. Dokumentacja musi by¢ dostgpna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub
DOC lub RTF).

11. System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

12. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

13. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.

Licencjonowanie:

1. Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

2. Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwigkszenia ilosci
serwerdw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia
funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilo$ci komputeréw, serwer6w, na ktérych
mozna zainstalowac i uzywaé¢ oprogramowanie.

5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw

koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowaé w
dowolny dostgpny technologicznie sposéb.
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6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii

bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania
na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).

9. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacj¢, zmiang, rozbudowe, oprogramowania w celu
przystosowania go do potrzeb.

10. Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesigczng gwarancja producenta.

3. Stworzenie elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD)

System musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzadzania dokumentami papierowymi i w
postaci plikéw XML, korespondencja, sprawami oraz poleceniami oparty o Rzeczowy Wykaz Akt (RWA)
lub podobna metode klasyfikacji, oraz instrukcje obiegu dokumentéw elektronicznych wraz z
wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Cato§¢ powinna by¢ zbudowana i dziata¢ zgodnie ze §wiatowymi
standardami 1 wymogami prawa, w tym - z ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, ustawy o podpisie elektronicznym oraz innymi przepisami powstatymi z delegacji tych ustaw.
Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dziatajacych niezaleznie od innych ustugach, ktére beda
posiada¢ wyspecyfikowane interfejsy. Aplikacja powinna réwniez umozliwia¢ integracje z
modernizowanymi w projekcie programami dziedzinowymi, a takze krajowa platforma e-PUAP.

System musi by¢ zgodny z aktami prawnymi regulujagcymi prace urzedéw oraz realizacji e-ustug. System
funkcjonalnie bedzie pozwala¢ na tworzenie centralnej, uporzadkowanej bazy dokumentéw i informacji,
pism przychodzacych 1 wychodzacych, polecen stuzbowych, uméw, uchwat, regulacji wewnetrznych itp.
Bedzie réwniez organizowac i systematyzowacé wystepujace w réznych formatach dokumenty, usprawniac
dostep do informacji, kontrolowa¢ droge ich obiegu, stan realizacji oraz usprawni¢ obstuge klientéw i
obywateli.

Wymagania funkcjonalne — ogélne:

1. Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w calosci polskojezyczny. W jezyku polskim musza by¢
réwniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, wilacznie z komunikatami o
btedach.

2. System musi umozliwia¢ prace w trzech trybach:

a. w trybie wspierajacym obieg dokumentéw papierowych.
b. w trybie EOD.
c. W trybie mieszanym.

3. EOD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie dokumentacji urzedu a w szczegdlnosci:

prowadzenie rejestrow pism wptywajacych,

prowadzenie rejestréw wychodzacych,

prowadzenie rejestrOw wewngetrznych,

prowadzenie spraw,

prowadzenie rejestrow urzedowych,

Mmoo Ao o

prowadzenie dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.

4. Zapewnia odwzorowanie obiegu dokumentéw elektronicznych jak i zeskanowanych dokumentéw
papierowych.

5. Zapewnia obstuge dokumentéw zgodng z JRWA.

6. EOD musi umozliwia¢ prowadzenie co najmniej nastepujacych ewidencji:
a. ewidencje struktury organizacyjnej;
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

b. ewidencj¢ pracownikéw i stanowisk pracy;

c. ewidencje rejestrowanych dokumentéw z podziatem na co najmniej: ewidencja pism wptywajacych,
ewidencja pism wychodzacych, ewidencja pism wewngtrznych;

d. ewidencje¢ spraw;

e. ewidencj¢ dokumentéw archiwalnych.

EOD musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dotaczania pojedynczych dokumentéw do sprawy, jak i mozliwos¢

dotaczania zbiorczych dokumentéw (dotaczanie kilku wskazanych dokumentéw). Fakt dotaczenia

dokumentu lub dokumentéw do sprawy musi by¢ widoczny w metryce sprawy

Wyposazony w system powiadomien o istotnych zdarzeniach systemowych co najmniej w zakresie:
powiadomienia o przekazaniu dokumentow,

a
b. powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacii,
c. powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

d. powiadomienia o dekretacji dokumentu.

Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ podpisywanie jednego elementu Systemu EOD przez
wielu uzytkownikéw. Podpis musi by¢ opisany w formacie XAdES. Informacja o podpisie jest
prezentowana uzytkownikowi.

Funkcja podpisu elektronicznego ma umozliwiaé poprawne wykorzystanie certyfikatow
kwalifikowanych pochodzacych od wszystkich certyfikowanych wystawcow.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie zastepstwami w przypadku choroby lub urlopu pracownikow.
EOD musi posiada¢ centralng numeracj¢ dokumentéw, gwarantujacg unikalno§¢ numeracji w catym
systemie. EOD musi nadawa¢ automatycznie numer wszystkim zidentyfikowanym rodzajom
dokumentéw.

System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu EOD oraz zapisywanie ich formy
elektroniczne;.

System musi posiada¢ modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modul powinien
wspotpracowac z dowolnym skanerem obstugujacym interfejs TWAIN. Modut skanowania powinien
pozwala¢ na ustawienie podstawowych parametréw skanowania, w tym co najmnie;j:

wyb6r skanera,

rozdzielczo$¢ (parametry zgodnie ze sterownikami skanera),

format,

paleta koloréw — Kolorowy, Czarno-Biaty, Odcienie szarosci,

zrédlo papieru — Taca, Podajnik (1-stronnie), Podajnik (2-stronnie),

podglad poszczegélnych stron, usuwanie, skanowanie nowych, ponowne skanowanie stron,
skanowanie dwustronne,

g. zmiana kolejnosci stron,

h. zapisywanie na dysku lub dotaczanie do pisma w systemie.

System musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o narzedzie rozpoznawania tekstu (OCR).

System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z platforma ePUAP, system EOD umozliwia odbieranie oraz
wysylanie korespondencji przez platform¢ ePUAP. System musi mie¢ mozliwo$¢ jednoczesnego
obstugiwania wielu skrytek/skrzynek.

System musi umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On). Logowanie do

me a0 o

systemu odbywa si¢ automatycznie za pomoca danych z konta AD. Uzytkownik po zalogowaniu do AD
nie musi logowac¢ si¢ drugi raz do systemu EOD (Jednokrotne logowanie).
System powinien posiada¢ mozliwo$¢ informowania kierownika, ktére pisma przekazane do akceptacji
ma podpisa¢ podpisem kwalifikowanym
EOD musi zapewnia¢ mozliwos¢:
a. narzucenia minimalnej dlugos$ci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajéw znakéw w
hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych);
b. ustalenia czasu obowigzywania hasta;
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20.
21.

22.

23.

24.

c. automatycznego odrzucania préb ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta (np. imienia lub
nazwiska uzytkownika).

EOD musi zapewni¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikéw do zasobéw Systemu.

EOD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajagcg wyszukanie odpowiednich dokumentéw (i

innych obiektéw) oraz interesantéw wedlug predefiniowanych atrybutéw (kryteriow wyszukiwania).

Przy wprowadzaniu interesanta do bazy interesantéw (zaréwna os. fizyczna jak i instytucja) powinna

by¢ mozliwo$¢ weryfikacji czy taki interesant zostat juz wprowadzony, bez mozliwosci powielania tych

samych danych.

System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw i spraw po frazie (min. 3 znaki frazy). W

wynikach wyszukiwania system powinien oznacza¢ tekst wyszukanej frazy.

System EOD powinien pozwala¢ na odbieranie 1 wysylanie dowolnych dokumentéw

z 1 do zewnetrznych systeméw za posrednictwem skrytki ePUAP.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga korespondencji przychodzacej:

1.

System musi umozliwia¢ definiowanie:

a. rejestrow korespondencji wptywajacej,

b. definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajacej,

c. definiowanie podrecznych list dekretacji,

d. definiowanie dostepu do korespondencji,

System musi umozliwia¢ petng obstuge obiegu wewnetrznego korespondencji:

a. wielopoziomowe dekretowanie 1 przekazywanie pism (oryginaléw) do podlegtych komorek
organizacyjnych i pracownikéw,

b. wycofywanie niewlasciwie zadekretowanej i przekazanej korespondencji,
dekretowanie i przekazywanie kopii pism kierowanych ,,do wiadomosci” pracownikéw i komoérek
organizacyjnych, przekazywanie na dowolne stanowisko, mozliwo$¢ przekazywania oryginatu
z zachowaniem kopii u uzytkownika przekazujacego.

System powinien by¢ zintegrowany z ePUAP i powinien automatycznie rejestrowac korespondencij¢

wplywajaca tym kanatem komunikacji, w tym:

a. automatycznie dodawac nowego klienta do bazy klientow

b. powigzywa¢ dokument z klientem juz zarejestrowanym w bazie.

System powinien umozliwiac rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej wraz z zatacznikami

i wielostronicowe skanowanie jej z poziomu Systemu do postaci elektroniczne;.

Starem powinien umozliwia¢ dotaczanie formatki dyspozycji z zestandaryzowanym zestawem polecen

odno$nie sposobu postgpowania z dokumentem na kazdym etapie dekretacji dokumentu.

System powinien umozliwia¢ dolaczanie do dokumentu notatek (zoéttych karteczek) z mozliwoscia

przegladania wszystkich dotaczonych notatek.

System powinien umozliwia¢ drukowanie etykiety samoprzylepnej zastepujacej piecze¢ wptywu. Na

pieczeci powinien by¢ drukowany kod kreskowy umozliwiajacy identyfikacje i wyszukiwanie

dokumentéw przy pomocy czytnika kodéw lub wczytanie kodu z klawiatury.

EOD musi umozliwia¢ zapisanie daty wptywu do organizacji oraz daty nadania. Dodawanie dat powinno

by¢ umozliwione poprzez wybor daty z kalendarza lub wypetnienie pola. Wszystkie pola daty powinny

zawiera¢ zdefiniowane maski odpowiadajace wymaganym formatom daty. Pole z data wpltywu do

organizacji powinno by¢ wypelniane automatycznie i podlega¢ mozliwo$¢ edycji.

System musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem na: numer

pisma, date wptywu pisma, ilo$¢ (wykaz) zalacznikéw a takze unikalny identyfikator (numer) pod

ktérym zostato zarejestrowane we wlasciwym rejestrze, dane interesanta oraz kod kreskowy zawierajacy

numer, identyfikujacy dokument i umozliwiajacy sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy przez petenta

lub wpisanie dowolny tekst zdefiniowany przez Administratora systemu.
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

EOD w czasie rejestracji dokumentu musi automatycznie nadawa¢ kolejny numer korespondencji
zgodnie ze zdefiniowang maskg numerowania pism.

System musi wspétpracowac z systemem GUS — TERYT

System musi posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania danych historycznych (poprzednich adreséw).
Metryka korespondencji przychodzacej musi zawiera¢ mi¢dzy innymi pola okreslajace: dysponenta,
0s6b ktére otrzymaty pismo do wiadomosci, data wpltywu, nadawca, termin zalatwienia, liste
zatacznikéw elektronicznych, odno$nik do sprawy, w ktdérej pismo zostalo umieszczone (musi by¢
mozliwe ograniczenie umozliwiajgce uzytkownikom niebedacym dysponentami pism wptywajacych
blokowanie dostgpu do szczegdtéw sprawy).

System musi umozliwia¢ dolagczanie pisma przychodzacego do rejestrow urzgdowych.

System musi umozliwia¢ dotaczanie pisma przychodzacego do dokumentacji niestanowiacej akt sprawy.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga korespondencji wychodzacej:

1.

System musi umozliwia¢ definiowanie:

a. rejestrow korespondencji wptywajacej,

b. definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajacej,

c. definiowanie dostepu do korespondencji,

Metryka korespondencji wychodzacej musi zawiera¢ migdzy innymi pola okreslajace: dysponenta, date,
adresata, lista zalagcznikow elektronicznych, data i sposéb wysyiki, odnoénik do sprawy, w ktérej pismo
zostato umieszczone, (musi by¢ mozliwe ograniczenie umozliwiajace uzytkownikom niebgdacym
dysponentami pism wychodzacych blokowanie dostepu do szczegétéw sprawy).

System powinien umozliwia¢ korowanie pism do akceptacji i akceptowanie ich w formie statuséw
kontrolowanych przez aplikacj¢ i podpiséw elektronicznych.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ podpisywania pism i zalacznikéw podpisem elektronicznym
kwalifikowanym i niekwalifikowanym z poziomu aplikacji, z mozliwoscig wielokrotnego podpisywania
dokumentu przez osoby akceptujace i kontrasygnowanie.

System powinien umozliwia¢ podpisywanie pism Profilem Zaufanym (PZ) w czasie wysytki za
posrednictwem platformy ePUAP.

System powinien umozliwia¢ ustalenie przez pracownika, sposobu w jaki sposéb chce skierowaé
korespondencje do adresata: poczta (polecony, zwykly, ze zwrotka), osobiscie, goniec, kancelaria, e-
mail, ePUAP, z mozliwoscig ostatecznej weryfikacji 1 edycji sposobu wysylki przez Kancelari¢

System powinien wpiera¢ kancelari¢ w zakresie przygotowania pism do wysytki, miedzy innymi:

a. generowanie wykazéw pocztowych,

b. generowanie kodéw kreskowych identyfikujacych pismo,

c. drukowanie kopert,

d. drukowanie etykiet adresowych,

System powinien umozliwia¢ dotaczanie pisma wychodzacego do rejestrow urzedowych.

System powinien umozliwia¢ dolaczanie pisma wychodzacego do dokumentacji niestanowigcej akt
sprawy.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga spraw i dokumentacji wewnetrznej:

1.

W zakresie obstugi spraw system powinien umozliwiac:
a. definiowanie maski numeracji spraw,

b. zaktadanie spraw,

c. dzielenie spraw,

d. przenoszenie spraw do innego prowadzacego,

e. wskazywanie wspotprowadzacego sprawe

f. definiowanie podgrup spraw (podteczek)

g. dotaczenie dokumentéw do sprawy,
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10.

11.

12.

13.
14.

h. procedowanie sprawy zgodnie z obiegiem,

—

przygotowanie pism wychodzacych,

j- gromadzenie pism w sprawie,

k. wprowadzenie uwag przez uprawnione osoby do dokumentéw,

. statusowanie spraw,

m. wielopoziomowg akceptacj¢ pism w sprawie,

n. prowadzenie opisu przebiegu realizacji sprawy,

System musi umozliwia¢ integracje z systemem MS Office/OpenOffice w zakresie otwierania plikéw
programéw WORD i EXCEL (oraz ich odpowiednikéw w OpenOffice) i automatycznego ich
zapisywania w EOD z uwzglednieniem wersjonowania pliku.

System musi umozliwia¢ prowadzenie spraw w oparciu o system kancelaryjny, zgodny z obowiazujaca
jednolita i uporzadkowana ewidencje¢ akt spraw.

System musi umozliwia¢ tworzenie akt spraw w oparciu o dokumenty otrzymane lub wytworzone w
komérce organizacyjnej, wszczynanie spraw na wniosek 1 z urzedu. Wyswietla informacje o pismie
WSZCZynajacym postgpowanie.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie pismami wewngtrznymi — przesylanymi migdzy komodrkami
organizacyjnymi/pracownikami.

System musi umozliwia¢ $ledzenie historii pisma od momentu zarejestrowania w systemie oraz drogi
jego obiegu pomiedzy pracownikami i komérkami organizacyjnymi.

System powinien umozliwia¢ informowanie klientéw o zakonczeniu sprawy poprzez wystanie smsa lub
emaila.

System powinien posiada¢ modut ewidencji (rejestrow) dokumentéw powstajacych i gromadzonych
przez organizacje¢, ktore nie sg kierowane do okres$lonych adresatéw (interesantéw badz kontrahentéw)
takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty, umowy itp. System musi wspomagac prac¢ organéw
stanowiacych i wykonawczych jednostki (np. biura obstugi zarzadu).

System powinien umozliwia¢ rejestrowanie i nadzorowanie dokumentéw gromadzonych w
segregatorach, teczkach i podteczkach.

System powinien realizowa¢ typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwiazku z obstuga
dokumentacji jednostki.

System powinien umozliwia¢ definiowanie rejestréw urzedowych oraz masek numeracji dokumentéw
w rejestrach.

System powinien umozliwia¢ definiowanie zestawu metadanych opisujacych poszczegélne rodzaje
dokumentéw w rejestrach.

System powinien posiada¢ modut ewidencji dokumentacji niestanowiacej akt sprawy.

Do dokumentacji niestanowiacej akt sprawy system powinien umozliwia¢ dotaczenie dowolnego
dokumentu: pismo wplywajace, dokument wewngtrzny, pismo wychodzace.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga archiwum zakladowego:

1.

Modut archiwum wbudowany w System powinien umozliwia¢ wprowadzenie r¢czne oraz import z
programéw MS EXCEL, MS WORD istniejacej ewidencji oraz prowadzenie ewidencji dokumentacji
przejmowanej z komoérek organizacyjnych z podziatem na rodzaje dokumentacji: aktowa, elektroniczna,
osobowa pracownikdéw, osobowa stazystow, techniczna, projektéw realizowanych ze S$rodkéw
wspoétfinansowanych z UE.

System musi posiada¢ wbudowany modut archiwalny, w petni obslugujacy wszystkie podstawowe
procesy zwigzane z archiwizacja dokumentéw (w tym: tworzenie spisOw zdawczo-odbiorczych,
brakowanie, przekazywanie do Archiwum Panstwowego).

Modut archiwum wbudowany w EOD powinien zapewnia¢ kontrole poprawnosci kwalifikowane;j
dokumentacji poprzez rzeczowy wykaz akt.
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4.

10.

11.

12.

System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢, zezwalajaca na wglad i wypozyczenie wylacznie przez
pracownikéw danej komorki, w ktérej dokumentacja zostala wytworzona.

System powinien zapewnia¢ wyszukiwanie dokumentacji w ramach istniejagcego zasobu w oparciu o
kryterium rodzajowe (np. osobowej), rocznikami, komdrkami organizacyjnymi, data przekazania,
nazwiskiem pracownika przekazujacego.

System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ podtgczenia dokumentéw elektronicznych do teczki.

Modut archiwum wbudowany w EOD powinien zapewnia¢ prowadzenie topografii zasobu archiwum.
System powinien zapewnia¢ mozliwo§¢ prowadzenia raportéw i statystyk stanu zasobu archiwum
(eksport raportow do formatu xIs lub pdf)

W systemie powinna istnieje¢ mozliwos¢ nadawania uprawnien kontom uzytkownikéw do bazy danych
na poziomie komorki organizacyjnej i zakresie wskazanym przez archiwistg

EOD powinien wskazywac i przypomina¢ o mozliwosci wybrakowania dokumentacji niearchiwalnej, po
uptywie przewidzianego w JRWA okresie przechowywania.

Przekazanie uprawnien archiwiscie do dokumentacji spraw zakonczonych po uplywie okresu
wskazanego w § 37 instrukcji kancelaryjnej powinno nastgpowaé automatycznie tylko w wypadkach
wskazanych przez archiwiste. System powinien przypomnie¢ o uptywie terminu do przekazania akt do
archiwum.

EOD powinien zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajace archiwiScie zmiang¢ kategorii archiwalnej w
spisach dokumentacji teczek aktowych przekazanych juz do archiwum (przekwalifikowanie).

Wymagania niefunkcjonalne:

1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

e warstwa danych,
* warstwa aplikacji,
*  warstwa prezentacji.

2. System musi pracowac pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8 i Windows10 zaréwno w wersjach 32 i 64 bitowych.

3. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w peini
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

4. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa, zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

5. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢ kompatybilna
z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji 1 pracy na zasadach okreSlonych jak dla
systemu.

6. System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywaé¢ funkcjonalno$¢ systemu Windows i umozliwiaé
wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej 1 obstugiwanej w systemie Windows, na ktérym zostanie
zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

7. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

8. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz
zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

9. Dokumentacja musi by¢ dostgpna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub
DOC lub RTF).

10. System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

11. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

12. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.

Licencjonowanie:
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1. Licencje musza zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

2. Oferowane licencje muszg pozwalac¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwigkszenia ilosci
serwer6w obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia
funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilo$ci komputeréw, serwer6w, na ktérych
mozna zainstalowa¢ i uzywaé¢ oprogramowanie.

5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowaé w
dowolny dostgpny technologicznie sposéb.

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerdéw
podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania
na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).

9. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacjg, zmiang, rozbudowe, oprogramowania w celu
przystosowania go do potrzeb.

10. Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesi¢czng gwarancjg producenta.

4. Stworzenie modulu komunikacji dla CPeUM

W ramach przedmiotowego dziatania Centralna Platforma e-Uslug Mieszkanca zostanie wyposazona w

dodatkowe mechanizmy komunikacji z mieszkancami realizowane w oparciu o dodatkowe oprogramowanie

zZwigzane z:

1. Obstuga spraw dotyczacych prowadzenia konsultacji spotecznych.

2. Obstuga komunikacji przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych.

Obstuga spraw dotyczacych prowadzenia konsultacji spotecznych obejmie dostawe modutu

rozbudowujacego CPeUM, ktory:

1. powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkancami, organizacjami,
stowarzyszeniami i jednostkami wtasnymi JST, obejmujace swoim zasiegiem obszar dziatania urzedu
lub wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji dokumentu.

2. powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osob, ktére wyrazity cheé
otrzymywania powiadomien o zblizajacych si¢ terminach konsultacji lub ich etapow.

3. powinien umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w konsultacjach spotecznych z wykorzystaniem
dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na platformie ePUAP.

4. powinien umozliwia rejestracj¢ oséb zainteresowanych udzialem w konsultacjach spotecznych z
wykorzystaniem dedykowanej e-ustugi i formularza ePUAP.

5. powinien publikowa¢ wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone i archiwalne formy konsultacji
spotecznych.

6. powinien by¢ podzielony na dwie czesci:

a. prywatng — dostepng tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw urzedu. Konfigurowanie
oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i kolejnych jej etapéw wykonywane przez urzad
powinny by¢ mozliwe tylko z w strefie prywatnej,

b. publiczng — dostepna uczestnikom konsultacji, przy czym przeglada¢ wszystkie formy konsultacji
moze kazdy i zawsze, ale wziag¢ w nich udziat moga tylko zalogowani uczestnicy.

7. powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

powinien umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spolecznych, sktadajacego si¢ z
jednego lub wielu etapéw i1 zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji spoteczne;.

powinien udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakonczone konsultacje
spoleczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zataczniki) wszystkim zainteresowanym osobom, bez
koniecznosci logowania.

powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotéw i/lub
mieszkancéw — konsultacje otwarte.

powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy uczestnikow —
konsultacje zamknicte.

powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod wyrazong opinig —
konsultacje sformalizowane.

powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu pod wyrazona opinig —
konsultacje niesformalizowane.

powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw rozpoczgcia i
zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapéw, jego form, przy czym musi umozliwiaé takie
zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy konsultacji, dla ktérych
system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢ jednocze$nie
mechanizmem kontrolujagcym przebieg konsultacji, ktéry w sposéb automatyczny odpowiednio wiacza
lub wytacza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram dziala niezaleznie dla kazdej
konsultacji i stanowi jej integralng czes¢.

powinien umozliwia¢ zalaczanie plikéw do konsultacji lub dowolnego jej etapu uzytkownikom
wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, uzytkownikom zewnetrznym, w trakcie
wyrazania swoich opinii.

powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie jej na dowolnym etapie
tworzenia.

powinien umozliwia¢ dowolna modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej, lub jej etapu, ktéra
nie zostata rozpoczeta.

powinien umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak réwniez po jej
zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowa¢ wyniki w postaci raportu.

powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw konsultacji, ktére moga by¢ pézniej wykorzystane do
stworzenia nowej konsultacji, bazujacej na szablonie.

powinien prezentowac statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji spotecznych, czy jej etapow, w
szczegOlnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gloséw.

powinien umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakofnczonym etapie konsultacji oraz raport
koncowy z przebiegu konsultacji.

Obstuga komunikacji przy wykorzystaniu urzagdzefh mobilnych obejmie dostawe modutu rozbudowujacego
CPeUM, kt6ry:

1.

A

powinien umozliwia¢ wysylanie drogg elektroniczng wiadomo$ci o waznych wydarzeniach i

przedsiewzigciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach zwigzanych

z obstuga obywateli.

powinien umozliwia¢ wysylanie wiadomosci tylko do oséb, ktére wyraza na to zgodg¢ pisemna i zostang

zarejestrowane w bazie odbiorcéw lub zarejestruja si¢ osobiscie w bazie odbiorcéw wiadomosci za

posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza.

powinien by¢ dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikéw, pracownikéw urzedu.

powinien by¢ stworzony w technologii Web.

powinien mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéw petniagcych minimum trzy role:
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

a. administratora systemu,
b. operatora wiadomosci,
c. operator danych osobowych.
powinien umozliwia¢ pracg dowolnej liczbie uzytkownikéw jednocze$nie.
powinien umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie. W szczegdlnosci
musi umozliwiac:
a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,
b. czasowe wylaczenie konta obywatela,
c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilne;j.
powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcéw nastepujacymi kanatami:
a. poczta email,
b. ePUAP,
c. sms (system powinien umozliwia¢ integracj¢ z zewnetrznym dostawcg ustug bramki sms),
d. aplikacja mobilna.
powinien umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktdrg sktadajg si¢ minimum nastepujace elementy:
a. kategoria wiadomosci,
b. temat wiadomosci,
c. tre$¢ wiadomosci,
d. zalacznik.
powinien umozliwia¢ wprowadzenie minimum dwéch réznych treéci dla jednej wiadomos$ci wysytanych
réznymi kanatami odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.
powinien umozliwia¢ wybdr wielu kanatéw dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomos$ci oraz
umozliwia¢ okres$lenie priorytetu sposréd wybranych kanatow.
powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej tworzenia.
powinien automatycznie nadawaé statusy zapisanym lub wysytanym wiadomosciom, ktére beda
uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa, wystana).
powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.
powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do jednej, wybranej osoby.
W przypadku wysylania wiadomosci do wielu odbiorcéw powinien umozliwia¢ tworzenie grup oséb w
oparciu 0 minimum nastgpujace parametry:
a. plec,
b. wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),
c. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),
d. imig,
e. nazwisko.
powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako predefiniowany zestaw parametrow
dynamicznego wyszukiwania odbiorcow.
powinien umozliwia¢ wyb6r kanatu dystrybucji wiadomosci.
powinien umozliwia¢ wysylanie wiadomosci natychmiast lub w dowolnie okre§lonym terminie
pozniejszym.
powinien umozliwia¢ modyfikacj¢ niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysyiki.
powinien obstugiwa¢ dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane beda minimum nastepujace zdarzenia:
dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,
dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,
reset hasta uzytkownikéw systemu,
zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,
dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéw,
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g.

archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.

24. powinien obstugiwa¢ dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane beda informacje zwigzane z wysytka
komunikatéw.

25.

26.

27.

28.

powinien umozliwia¢ jego wykorzystanie przez pracownikéw jednostek podlegtych (np. szkoty) na
nast¢pujacych zasadach:

a.
b.

powinien umozliwia¢ tworzenie uzytkownikéw, dedykowanych pracownikéw jednostek podlegtych,
powinien wydziela¢ przestrzen dla uzytkownikéw jednostek podlegtych w taki sposéb, zeby mieli
oni dostep tylko do treSci zwigzanych z dziataniami danej jednostki,

powinien umozliwia¢ wykorzystywanie danych kontaktowych zarejestrowanych w bazie os6b bez
mozliwosci ich przegladania, edycji, dodawania i usuwania,

powinien umozliwia¢ integracj¢ z ePUAP:

a.
b.
c.

powinien umozliwia¢ integracje z dedykowana skrytka urzedu,

powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
powinien automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypelnionych przez
rejestrujace si¢ osoby formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza
zostaty podpisane profilem zaufanym,

powinien umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na konta ePUAP
zarejestrowanych osob, ktére podaty swéj adres skrytki ePUAP.

powinien umozliwia¢ integracje z systemem dziedzinowym:

a.

g.

powinien udostgpnia¢é niezbedne mechanizmy komunikacji dwustronnej (interfejs API),
umozliwiajgce wymian¢ informacji z systemem dziedzinowym,
powinien umozliwia¢ wysytanie informacji podatkowych generowanych przez podatkowy system
dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka musi trafi¢ do wtasciwej, zarejestrowanej w
systemie osoby, ktéra w trakcie procesu rejestracji podata PESEL i/lub NIP (parametr
identyfikacyjny),
powinien automatycznie weryfikowa¢ zgodno$¢ parametru identyfikacyjnego z systemu
dziedzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
powinien obslugiwa¢ wysylke minimum nastgpujagcych typéw wiadomosci z systemu
dziedzinowego:

* Informacja o wystawionej decyzji

* Informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci

* Informacja o zaleglosci

*  Wezwanie do zlozenia deklaracji

* Informacja o wystawionej decyzji

* Informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci

* Informacja o zaleglos$ci
powinien zapisywac i odpowiednio oznacza¢ w dzienniku zdarzen wszystkie wystane informacje
podatkowe,

cata komunikacja pomigdzy systemem dziedzinowym, a systemem powinna by¢ zabezpieczona
przed nieautoryzowanym dostepem,

system powinien udostepnia¢ dziedzinowemu systemowi informacje o statusie wystane]
wiadomosci.

Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacjg powinny by¢ konfigurowalne za
pomoca dedykowanych formularzy bedacych czgscia systemu.
29. Aplikacja mobilna:

a.
b.

powinna umozliwia¢ odbieranie wiadomos$ci wysytanych przez Urzad,
powinna wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci,
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c. powinna obstugiwaé kod autoryzacji, ktéry stuzy¢ bedzie jednoznacznej identyfikacji obywatela,

przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie otrzyma¢ okreslonym
kanatem komunikacji (ePUAP, email, sms) lub w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie
pisemnej, wygenerowany przez system kod,
d. powinna umozliwia¢ wybdr okreslonych grup komunikatéw przez autoryzowanych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej, ktérymi jest on zainteresowany,
e. aplikacja mobilna powinna pracowa¢ na minimum dwdch z trzech systeméw: Android 4.0 i wyzej,
Windows Phone 8.1 1 wyzej, i0S 7 1 wyzej,
f. aplikacja mobilna powinna dawa¢ mozliwo§¢ zmiany kontrastu i wielko$ci liter prezentowanych
tresci.
Wymagania niefunkcjonalne oraz wymagania w zakresie licencjonowania sg tozsame z wymaganiami
okreslonymi dla Centralnej Platformy e-Ustug Mieszkanca.

5. Stworzenie systemu informacji przestrzennej
Wymagania funkcjonalne:
1. Opis niezbednych parametréw oprogramowania - nawigacja, wy$wietlanie i obstuga okna mapy musi
umozliwia¢:
a. Przesuwanie, przyblizanie, oddalanie mapy, obiektu, mozliwo$¢ wyboru dowolnej skali.
b. Przyblizanie do punktu na podstawie okreslenia wspétrzednych.
c. Pomiar odlegto$ci, powierzchni, katow.
d. Wyszukiwanie obiektow na mapie na podstawie nazwy atrybutu oraz selekcja danych wedtug
atrybutdw oraz kryteridw przestrzennych.
Obstuge formatéw wektorowych {dgn. tab. dwg. shp. kml. .asc) i rastrowych (tiff).

I (]

Mozliwo$¢ eksportu danych do formatu pliku GML wymaganego stosownym rozporzadzeniem.

g. Jednoczesne przegladanie danych rastrowych i wektorowych we wszystkich obstugiwanych
tarmatach.
h. Obstuga uktadéw odniesienia: PUWG65, PUWG92, PUWG2000, UTM.
i. Mozliwo$¢ zmiany uktadéw wspoétrzednych.
j. Ustawienie maksymalnej i minimalnej skali wy§wietlania warstw.
k. Mozliwos$¢ okreslenia przestrzennych filtréw ograniczajacych wyswietlanie mapy.
2. Opis niezbednych parametréw oprogramowania * obstuga danych rastrowych musi umozliwiac:
Wyswietlanie wielo kanatlowych obrazéw przez przypisanie wartosci RGB kanatom.
Mozliwo$¢ zdefiniowania transparencji wybranego koloru.
Wyswietlanie wartosci obrazu przy uzyciu mapy barw.
Wyswietlanie samych obryséw rastrow.
Ustawienia jasno$ci i kontrastu wy$wietlanego rastra.
Budowa piramid obrazéw (overview).

Zmiana odwzorowania rastra.

>S@ SO Qoo T o

Przeskalowanie, obrdt, przesunigcie.

Mozaikowanie, przeprébkowanie (resampling).
j.  Konwersja rastrow (w trybie pojedynczym i wsadowym) pod wzgledem formatu, rozdzielczosci,
palety barw, uktadu wspéirzgdnych.
k. Bezposredni odczyt i zapis danych rastrowych.
3. Opis niezbednych parametréw oprogramowania - obstuga danych wektorowych musi umozliwiac:
a. Zréznicowanie symbolizacji dla okreslonych skal mapy.
b. Wykluczanie obiektow wys$wietlanych poprzez zapytania SQL.
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C.

S@ 0o

p.

Jednolita symbolizacjadanych.

Zréznicowana symbolizacja dla unikalnych wartosci atrybutu.

Mozliwo$¢ definiowania symboli wypelnienia, linii, obryséw i punktéw.

Mozliwo$¢ ustawania procentowej przezroczystosci prezentowanych warstw.

Mozliwo$¢ tworzenia symboli ztozonych z wielu symboli.

Kartogram {wizualizacja zjawisk poprzez gradacje koloru lub stopniowaniem wielko$ci symboli,
mapa kropkowa), kartodiagram (symbolizacja wykresami kotowymi i stupkowymi).

Mozliwo$¢ ograniczenia widocznosci pol tabeli atrybutéw.

Prowadzenie operacji matematycznych, statystycznych, tekstowych i logicznych na danych.
Sortowanie wzgledem wielu atrybutow.

Identyfikacja wybranych obiektéw tabeli na mapie oraz identyfikacja wybranych obiektéw na mapie
w tabeli.

. Mozliwos$¢ generowania raportéw dotyczacych powierzchni warstw, powierzchni poszczegdlnych

przeznaczen z podzialem na poszczegdlne uchwaty (mozliwo$¢ eksportu do arkusza
kalkulacyjnego).

Mozliwo$¢ generowania wtasnych kompozycji wydrukow.

Mozliwos¢ eksportowania wybranych obiektow do nowej warstwy (np. wybranie dzialek, dla
ktérych aktualnie sporzadzany jest nowy MPZP i zapisanie obiektéw jako nowa warstwa
wektorowa).

Bezposredni odczyt i zapis danych wektorowych.

4. Opis niezbednych parametrow oprogramowania - wydruki map muszg umozliwia¢: dodanie elementéw

rozktadu wydruku mapy: mapa, tytut, dowolny tekst, ramka, dowolne obiekty graficzne, legenda, strzatka

pdinocy, skala liniowa, mianowana i liczbowa, obiekt graficzny, siatka kilometrowa, siatka kartograficzna.

5. Opis niezbednych parametrow oprogramowania - obstuga tekstu na mapie musi umozliwiaé:

o 0 T o

e.
f.

Tworzenie ,,w locie” dynamicznych etykiet, na podstawie warto$ci z atrybutu.

Dostepnos¢ predefiniowanych stylow etykiet.

Obro6t etykiet na podstawie pola atrybutu.

Mozliwo$¢ okreslenia schematéw dynamicznego etykietowania okreslanych dla kazdej warstwy
mapy, mozliwos$¢ definiowania potozenia etykiety (poziomo, réwnolegle do linii, wzdtuz krzywych,
na/nad/pod obiektem, okreslonym przesunigciu od obiektu), obstuga zakrzywionych etykiet.
Interaktywne przesuwanie, obracanie i skalowanie opisow.

Dodawanie opiséw poziomych lub pod okreslonym katem.

6. Opis niezbednych parametréw oprogramowania - obstuga geometrii na mapie musi umozliwiac:

>S@ Do o0 T o

Jednoczesne edytowanie obiektéw na wielu warstwach.

Mozliwo$¢ operacji cofnij/pondw.

Opcje dociggania do wierzchotka, segmentu, do wierzchotka i segmentu.
Mozliwo$¢ zdefiniowania tolerancji dociagania.

Tworzenie geometrii w oparciu o istniejace obiekty.

Przycinanie geometrii do okreslonej dtugosci.

Tworzenie nowych poligonéw z przeciecia istniejagcych obiektow.
Przecinanie warstw poligonowych.

Rozciaganie i przycinanie obiektéw do innych obiektow.

Przesuwanie, obrét, usuwanie, kopiowanie oraz wklejanie obiektow.
Dodawanie, usuwanie i edycja lokalizacji wierzchotkéw.

Modyfikacja pojedynczego wybranego rekordu lub grupy rekordéw jednoczesnie.

. Kopiowanie atrybutéw do jednego lub wigcej wierszy jednocze$nie.
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n. Wymagania w zakresie obstugi analiz przestrzennych: wycinanie, przecinanie, sumowanie,

buforowanie.
Wymagania niefunkcjonalne:
1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréj warstwowym:
a. warstwa danych,
b. warstwa aplikacji,
C. warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktére] nastepuje wilasciwa
obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.
2. System musi pracowac pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8 i WindowslO zaréwno w wersjach 32 i 64 bitowych.
3. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w pehni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.
4. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prac¢ jedno i wielostanowiskowa, zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.
5. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢ kompatybilna
z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwo$¢ jej instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla
systemu.
6. System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywaé funkcjonalnos$¢ systemu Windows i umozliwiaé
wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows, na ktérym zostanie
zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).
7. System powinien prawidlowo pracowa¢ na najnowszych wersjach przegladarek Mozilla Firefox,
Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.
8. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
9. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem oraz
zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.
10. Dokumentacja musi by¢ dostgpna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF
lub DOC lub RTF).
11. System musi zapewnia¢ weryfikacj¢ wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
12. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotdéw sieciowych.
13. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.
3.1.1.
Licencjonowanie:
1. Licencje musza zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).
2. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.
3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwigkszenia ilosci
serwer6w obslugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia
funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).
4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serweréw, na ktérych
mozna zainstalowaé i uzywaé¢ oprogramowanie.
5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowa¢ w dowolny
dostepny technologicznie sposéb.
6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczenstwa
oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng.
7. Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na Sewerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawowych.
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8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania

na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).

9. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacj¢, zmiane, rozbudowe, oprogramowania w celu

przystosowania go do potrzeb.

10. Dostarczone oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesigczng gwarancja producenta.

3.1.2.

6. Ustugi Informatyczne

W ramach modernizacji istniejacego systemu dziedzinowego przewidziano nastgpujace prace

programistyczne:

1. Przygotowanie systemu dziedzinowego do pelnej obstugi dokumentéw elektronicznych sporzadzonych
przy pomocy formularzy elektronicznych bez koniecznosci recznego wprowadzania dokumentu
elektronicznego oraz danych z dokumentu elektronicznego.

2. Utworzenie niezbgdnych do procedowania e-ustug finansowych elementéw systemu dziedzinowego.

3. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia przygotowania dokumentu
elektronicznego w celu wysylki do klienta bez koniecznosci recznego wprowadzania danych do
dokumentu wychodzacego, ktére istnieja w systemie dziedzinowym.

4. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia podpisania dokumentu elektronicznego
podpisem kwalifikowanym oraz weryfikacji poprawno$ci podpisu na dokumencie elektronicznym
przychodzacym.

5. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia automatycznej obstugi dokumentéw
elektronicznych przychodzacych i wychodzacych w zakresie innych systeméw merytorycznych
funkcjonujacych w urzedzie.

6. Utworzenie hurtowni danych zawierajacej jednolita i uporzagdkowang informacje dotyczaca wszystkich
naleznosci, wartosci odsetek naleznych dla urzedu w przypadku naleznos$ci zalegtych ze wszystkich
systemdw merytorycznych funkcjonujacych w urzedzie. Hurtownia danych powinna zawiera¢ rodzaje
nalezno$ci, histori¢ wplat dotyczaca naleznosci wraz z listg oséb wplacajacych nalezno$ci, wartosci
odsetek naleznych dla urzedu w przypadku naleznosci zalegtych.

7. Przygotowanie systemu dziedzinowego do wspotpracy z zamawianym systemem elektronicznego obiegu
dokumentéw (EOD) w zakresie:

a. SD musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wspdlnych danych logowania (login i hasto) z EOD dla
pracownikoéw JST opartych o ustuge katalogowa LDAP.
b. SD musi mie¢ mozliwo$¢ synchronizowania baz kontrahentéw w zakresie z EOD:
i. Dodawania kontrahentéw z pelnymi danymi (m.in.: imi¢, nazwisko/nazwa, pesel, nip,
adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne)
ii. Usuwanie kontrahentéw
iii. Modyfikowanie danych kontrahenta
iv. Masowe synchronizowanie baz kontrahentéw
v. Laczenie kontrahentéw w obu systemach jednocze$nie
c. Zakres wymienianych danych z EOD nie moze by¢ mniejszy niz: Nazwisko lub nazwa firmy,
Imi¢, Drugie imi¢, PESEL, REGON, NIP, Adres staly ze wskazanie na TERYT, Adres
korespondencyjny ze wskazaniem na TERYT, Adres skrytki ePUAP, Oznaczenie czy jest zgoda
na komunikacje drogg elektroniczng, Forma prawna, Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot
gospodarczy).
d. SD musi wymienia¢ dokumenty elektroniczne przychodzace z ePUAP i skierowane na ePUAP
z EOD w zakresie:
i. Metadanych dokumentéw
ii. Dokumentu elektronicznego w XML
iii. Zatacznikéw do dokumentu elektronicznego
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8.

10.

11

e. SD musi mie¢ mozliwo$¢ podgladu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta.
Integracja systemu dziedzinowego w zakresie gospodarki nieruchomo$ciami z zasobem ewidencji
gruntéw i budynkéw (z wykorzystaniem formatu plikéw SWDE), do generowania bazy nieruchomosci,
a takze do celéw weryfikacji w systemach dziedzinowych np. poréwnywania zgtoszonych powierzchni
do opodatkowania a faktycznym stanem posiadania zawartym w ewidencji gruntéw i budynkéw.
Integracje systemu dziedzinowego z aplikacjami zewngtrznymi, ktére posredniczag w komunikacji z
innymi organami administracji np. Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (ZUS — program PLATNIK),
Ministerstwem Finansow (MF — BESTIA), oraz Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS), ktére
agreguja dane w skali catego kraju dla celéw analitycznych i sprawozdawczych.
Integracje systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w zakresie generowania przelewéw do
banku oraz automatyzacja obstugi wyciagéw bankowych, zwtaszcza w zakresie masowych ptatnosci
podatnikéw.

. Przygotowanie mechanizméw integracji z CPeUM poprzez rozbudowe funkcjonalnosci SD w zakresie:

a.  SD musi udostepnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz: Nazwa/Nazwisko,
Imig, Pesel, NIP, Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT.

b. SD musi udostgpnia¢ informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna naleznos¢.

c. Informacje dot. nalezno$ci nie moga mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznos$ci, kwota, kwota
do zaptaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, numer decyzji urzgdowej, termin ptatnosci.

d. SD musi udostepnia¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktére nalezy wptaci¢ naleznos¢ z
uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczacego przyjmowania masowych ptatnosci.

e. SD musi udostepnia¢ informacje dotyczace wplat dokonanych na naleznosci. Przekazane dane musza
zawiera¢ zakres informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek, kwota vat,
kontrahent wptacajacy.

f.  SD musi udostepniaé szczegélowe informacje dla naleznosci do zaptaty bedacych Wezwaniami lub
Upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer.

g. SD musi udostgpnia¢ szczegétowe informacje dla naleznosci dotyczacych obszaru wydawania
zezwolen na sprzedaz alkoholu w zakresie nie mniejszym niz: data od — do dla zezwolenia, data
wydania, numer zezwolenia, rok zezwolenia, typ zezwolenia (A, B, C), stan zezwolenia, adres
punktu sprzedazy.

h. SD musi udostepnia¢ szczegétowe informacje dla naleznosci dotyczacych mienia, w zakresie nie
mniejszym niz: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa dokumentu (np. Akt
notarialny, Akt wiasnosci ziemi, decyzja administracyjna, ksiega wieczysta i inne), dane o
nieruchomosci ktérej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obrgb, jednostka ewidencyjna), dane
kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i czes¢ udziatu ktéra posiada (np. 100%, 1/3, etc.).

i.  SD musi udostgpnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej podatku od oséb prawnych i fizycznych
w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu, typ dokumentu (Decyzja czy
Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie nieruchomosci ktére dotyczy (budynek, dziatka,
obreb etc.)

j- SD musi udostgpnia¢ informacje dla naleznosSci dotyczacej optaty za gospodarowanie odpadami w
zakresie minimalnym: punkt odbioru odpadéw, typ zbidrki odpadéw (np. selektywna /
nieselektywna), parametry deklaracji, numer deklaracji, adres punktu odbioru odpadéw.

k. SD musi udostepnia¢ informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo uzupetnione o date
urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST.

1. SD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu ptatnosci,
kontrahenta.

m. CPeUM i SD musza mie¢ mozliwo$¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktéry pozwoli na
postugiwanie si¢ jednym loginem i hastem dla pracownikéw JST.
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3.1.3.

7. Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej
3.1.4. W ramach dzialania zostanie opracowany interfejs programistyczny API pozwalajacy
na wymian¢ danych z innymi systemami poprzez:
1. mechanizmy umozliwiajace przetwarzanie milionéw zbioréw cyfrowych o duzej wadze,
2. mechanizmy automatycznego przygotowywania wtérnikéw (kopi) plikéw oryginalnych do celéw
szybkiego podgladu,
3. mechanizm kafelkowania wyswietlania plikéw - pozwalajacy szybko przez sie¢ komputerowa
pracowa¢ na wycinkach (powiekszeniach) duzych plikéw oryginalnych,
4. mozliwos¢ zdefiniowania procesu skanowania i kontroli jako$ci skanéw jak i metadanych.
5. mozliwos¢ udostgpniania plikéw oryginalnych i1 wtérnikéw do zewngtrznych systeméw
informatycznych,
6. zagwarantowanie niezmiennosci skanu oryginalnego poprzez odizolowanie
3.1.5.
8. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP
Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy,
przygotowanie projektow dokumentacji zgloszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania adekwatnych e-ustug
na platformie ePUAP.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione w ramach dziatania to:
Whiosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do

L produkcji rolnej

2. Whniosek o wydanie za§wiadczenia o wielko$ci gospodarstwa rolnego

3. Whniosek o wydanie za§wiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zalegtosci
4. Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu

5. Udzial w konsultacjach spotecznych

6. Whniosek o rejestracje w module komunikacji CPeUM

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac si¢ beda 3. poziomem dojrzatosci.

Wymagania w zakresie formularzy ePUAP:
1. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.
2. Uklad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity.
3. Formularze musza zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z
walidacja zawarta w schemacie dokumentu.
4. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wykorzystania wzoréw, ktore sa juz opublikowane w CRD.
5. Poszczeg6lne formularzy wzory dokumentéw elektronicznych powinny sktadac¢ si¢ z:
a. Wyréznik (wyréznik.xml).
b. Schemat (schemat.xml).
c.  Wizualizacja (styl.xsl).
9. Opracowanie i wdrozenie e-ushug na platformie ePUAP - SPD
Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 5 poziomie dojrzato$ci obejmuje:
1. Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych wspierajacych
swiadczenie e-ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci.
2. Wskazanie odpowiednich aktow prawnych jako zrdédel wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentéw odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publicznej,
3. Identyfikacje¢ w tresci dokumentéw zapiséw wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji ustug
publicznych.
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4. Opracowanie kart uslug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publiczne;j.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére beda okresla¢ zestaw, sposéb oznaczania, wymagalno$¢ elementéw
tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

6. Analiz¢ dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu $wiadczenia wdrazanych w ramach
projektu e-ustug publicznych.

7. W przypadku, jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy dostepnych
w CRWDE prace obejma przygotowanie i zgtoszenie formularzy ePUAP dla kazdej z wybranych e-ustug
publicznych.

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy,
przygotowanie projektow dokumentacji zgloszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania adekwatnych e-ustug
na platformie ePUAP.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione w ramach dziatania to:

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od §rodkéw transportowych.

NNk WD =

Prowadzenie spraw w zakresie oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowaé si¢ beda 5. poziomem dojrzatosci
(personalizacja), umozliwiajac dokonanie wszystkich czynnos$ci niezb¢dnych do zatatwienia danej sprawy
droga elektroniczng wraz z zapewnieniem elementéw personalizacji.

Wymagania w zakresie formularzy ePUAP:
1. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.
2. Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity.
3. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych z
profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.
4. Formularze muszg zapewnia¢ walidacj¢ wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z
walidacja zawartg w schemacie dokumentu.
5. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wykorzystania wzordw, ktére sg juz opublikowane w CRD.
6. Poszczegdlne formularzy wzory dokumentdw elektronicznych powinny sktadac sig z:
a. Wyréznik (wyréznik.xml).
b. Schemat (schemat.xml).
c. Wizualizacja (styl.xsl).

10. Przeprowadzenie digitalizacji zasobow
3.1.6. Procesy digitalizacji zasobéw przeznaczonych do udostepnienia poprzedzi ich
zidentyfikowanie i przygotowanie do dalszego przetwarzania.
3.1.7. 1.1.1. Ponizsze zestawienie przedstawia zasoby Informacji zidentyfikowane w
podziale na zakresy tematyczne:
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3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.
3.1.22.

3.1.23.
3.1.24.

3.1.25.
3.1.26.

1.1.2. Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego - Obowigzujace mpzp
sztuk — 43. Nieobowigzujace mpzp szt. 4 — wpasowanie pogladowe bez wektoryzacji.
1.1.3. Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego —
dokument w pliku jpg (wymaga nadanie georeferencji)

1.1.4. Ewidencja drég, mostéw, znakéw (pozyskanie materialéw zrédtowych po
stronie Zleceniobiorcy)

1.1.5. Ewidencja infrastruktury wodno-kanalizacyjnej (na podstawie GESUT
zarzadzanej przez Starostwo Powiatowe w Olsztynie).

1.1.6. Ewidencja miejscowosci ulic i adreséw wraz z przebiegiem ulic,
skrzyzowaf, granic miejscowosci I lokalizacja punktéw adresowych (obecnie ewidencja
prowadzona jest w aplikacji Emuia dostarczanej przez GUGIK - mozliwosé
wygenerowania pliku gml z danymi.)

1.1.7. Ewidencja zabytkéw wraz z kartami zabytkéw (posiadamy gminna
ewidencje zabytkéw wraz z kartami w wersji elektronicznej — pdf)

1.1.8. Ewidencja lokalizacji atrakcji turystycznych, punktéw widokowych, $ciezek
turystycznych oraz dost¢pnych miejsc noclegowych (zgodnie z zatgczong mapg oraz
danymi dostepnymi w tutejszym urzedzie.)

Wszystkie wymienione wyzej dane cechuja sie unikalno$cia, ich wersje cyfrowe beda
cechowaly si¢ réwniez wysokim stopniem unikalnosci.

Procedura konwersji cyfrowej bedzie realizowana przez wykonawce zamdwienia
publicznego. Sktada¢ si¢ bedzie z nizej wymienionych etapow.

Etap I

Przygotowanie danych referencyjnych w postaci elektronicznej. Pliki powinny zostaé
poddane bezstratnej kompresji LZW (Lemple-Zif-Welch), aby wyj$ciowy rozmiar pliku
zajmowal mniej miejsca np. na dysku komputera. Warto§¢ DPI przeksztatconych
obrazéw powinna wynosi¢ minimum 300 jednostek.

Zastosowanie jednolitego nazewnictwa plikow danych referencyjnych. Kazdy zatacznik
uchwaty powinien zosta¢ odpowiednio nazwany zgodnie z numerem TERYT danego
podmiotu administracji publicznej, nazwa danego podmiotu administracji publicznej,
nazwa danego rejestru (w okreslonych przypadkach powinny by¢ oznaczone réwniez
numerem uchwaty i numerem zatacznika).

Etap II

Kalibracja danych referencyjnych. Dane referencyjne nalezy podda¢ kalibracji poprzez
nadanie georeferencji (do postaci plikéw geoTIFF) w uktadzie wspdtrzednych EPSG:
2180 (PUWG 92) Iub w uktadzie wspétrzednych EPSG: Strefa V- 2176, strefa VI-2177,
strefa VII- 2178, strefa VIII -2179 (PUWG 2000) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz.
489 z pézn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

Etap III

Digitalizacja referencyjnych danych przestrzennych. Tres¢ przestrzennych danych
referencyjnych nalezy podda¢ procesowi wektoryzacji do postaci shapefile (shp)
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji
Przestrzennej (Dz.U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z p6zn. zm.) i aktéw wykonawczych do
lej ustawy.

Etap IV

Stworzenie metadanych zbioréw danych przestrzennych. Do przetworzonych do postaci
wektorowej danych przestrzennych nalezy stwo-rzy¢ metadane zgodnie z przepisami
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ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz.U. z
2010 r. Nr 76, poz. 489 z p6zn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

3.1.27. Etap V

3.1.28. Udostepnienie zbioréw danych przestrzennych za pomoca ustug sieciowych i interfejsu
API

3.1.29. Wszystkie dane przestrzenne stanowigce informacje do rejestréw publicznych musza
by¢ opisane metadanymi zgodnie z wymogami Ustawy o Infrastrukturze Informacji
Przestrzennej z 4 marca 2010 r.

3.1.30. Meladane przedstawione w formacie XML muszg zawiera¢ informacje z zakresu:

data ujawnienia zbioru danych przestrzennych w ewidencji,

identyfikator zbioru danych przestrzennych,

nazwa organu administracji, ktory zgtosit zbiér danych przestrzennych do ewidencji,

nazwa oraz nr identyfikacyjny REGON jednostki, w ktdrej prowadzony jest zbior,

nazwa zbioru danych przestrzennych,

kod oraz skrécona nazwa tematéw danych przestrzennych, z ktérymi zwigzany jest zbidr danych
przestrzennych,

3.1.31. TERYT

obszar, do ktérego odnosi si¢ zbiér danych przestrzennych

dane identyfikujace przepis prawa, na podstawie ktédrego prowadzony jest zbidér danych
przestrzennych

wykaz dostepnych ustug danych przestrzennych zwigzanych ze zbiorem danych przestrzennych.

3.1.32. Wszystkie dane przestrzenne publikowane w systemie informacji przestrzennej beda
udostepniane w postaci edytowalnego formatu xlIs oraz csv, zgodnie z wymogami skali
"5 Star Open Data".

3.1.33. Udostepniane cyfrowo zasoby beda dostepne bezplatnie dla odbiorcéw docelowych.
Odbiorcy docelowi beda posiadaé nieograniczony dostep do informacji udostepnianych
cyfrowo. Dostep do ustugi wyszukiwania i przegladania bedzie nieodptatny. W celu
przegladania danych, pobierania informacji nie jest wymagana weryfikacja uzytkownika
poprzez login t hasto.

3.1.34. Zasoby administracji, udostepniane cyfrowo w ramach projektu, wpisuja si¢ w jeden
kluczowych obszaréw ISP, dla ktérych Komisja Europejska wymaga priorytetowego
udostepnienia do ponownego wykorzystania w calej Europie, tj.: dane geoprzestrzenne
(poprzez mapy (w tym tematyczne), geobazy, rejestry nazw, obiektow topograficznych,
budynkéw, gruntéw, granic, podziatéw terytorialnych, dane o charakterze katastralnym,
dane geodezyjne, ortofotomapy).

3.1.35.

11. Wdrozenie centralnej platformy e-uslug mieszkanca
Wdrozenie systemu obejmie:
1. instruktaze oraz asyst¢ stanowiskowa dla administratora systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstlugi catego systemu badz jego czeSci wspomagajacego obstuge
obszaréw dziatalno$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw;

przeprowadzeniu we wspOtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania wuzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb pelnigcych obowiazki administratoréw
systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajacych na:
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a.

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podiaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny), majacych na celu
zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

identyfikacje podatno$ci systemOw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa wdrazanego
systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych
dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpieczefistwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a.
b.
C.

@

$wiadczeniu pomocy technicznej,

swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,
przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejScia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepisOw prawa nowych wersji oprogramowania, wilacznie z koniecznym w tym zakresie
udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonato$ci
technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co
do wers;ji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dzialajacych funkcji z wersja dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego,

swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,
podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn

nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.
3.1.36.

12. Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéow
Wdrozenie systemu obejmie:

1. instruktaze oraz asyst¢ stanowiskowa dla administratora systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obslugi catego systemu badz jego cze$ci wspomagajacego obstuge
obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw;

przeprowadzeniu we wspOtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania 1 odtwarzania danych systemu dla oséb pelnigcych obowigzki administratoréw
systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testOw penetracyjnych systemu polegajacych na:

a.

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podiagczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny), majacych na celu
zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systemdéw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systeméw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa wdrazanego
systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testow, rekomendacje dla przysztych
dziatan zwiagzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpieczefstwa systemu.
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3. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a.
b.
C.

13.

swiadczeniu pomocy technicznej,
$wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,
przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejScia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wilacznie z koniecznym w tym zakresie
udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,
dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych niedoskonato$ci
technicznych,
dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co
do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersja dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego,
$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,
podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.
3.1.37.
Wdrozenie modulu komunikacji dla CPeUM

Wdrozenie systemu obejmie:
1. instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obslugi modutu systemu wspomagajacego obstuge obszaréw
dziatalno$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw;

przeprowadzeniu we wspOtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania wuzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb pelnigcych obowiazki administratoréw
systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testow penetracyjnych modutu systemu polegajacych na:

a.

14.

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podiaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny), majacych na celu
zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz;
badaniu luk dostarczanego modutu;
identyfikacj¢ podatnos$ci modutu na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS, Hijacking,
Backdoor, Flooding, Password, Guessing;
sporzadzeniu raportu zawierajagcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa wdrazanego
modutu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testow, rekomendacje dla przysztych
dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego modutu w kontek$cie bezpieczenstwa systemu.
3.1.38.
Wdrozenie systemu informacji przestrzennej

Wdrozenie systemu obejmie:

1. instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czeSci wspomagajacego obstuge
obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw;
przeprowadzeniu we wspOtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowe] zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;
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C. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami 1 uprawnieniami,

zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petniagcych obowiazki administratoréw
systemu wskazanych przez urzad;
2. przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajacych na:

a. przeprowadzeniu testéw przeprowadzonych ze stacji roboczej podiagczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny), majacych na celu
zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz;

b. badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;
identyfikacje podatnosci systeméw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

d. sporzadzeniu raportu zawierajacego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa wdrazanego
systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testow, rekomendacje dla przysztych
dziatan zwiagzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdroZeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a. S$wiadczeniu pomocy technicznej,

b. $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

c. dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem wzycie nowych przepiséw,

d. przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wiacznie z koniecznym w tym zakresie
udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonato$ci
technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co
do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dzialajacych funkcji z wersja dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego,

g. $wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa I opieki w zakresie eksploatacji systemu.

h. podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

3.1.39.
15. Opracowanie dokumentacji SZBI
Celem ustugi w ramach dziatania bedzie aktualizacja procedur zarzadzania bezpieczefistwem informacji
wdrozonych w Urzedzie z uwzglednieniem uwarunkowan i specyfiki niniejszego projektu. Analiza zostanie
przeprowadzona zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002. W efekcie zostanie zaktualizowana polityka
bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych. Usluga obejmuje réwniez aktualizacje
dokumentéw opisujacych zbiory danych iich zgodno$¢ z wymogami prawnymi oraz aktualizacje
dokumentéw opisujacych miejsca i sposoby przetwarzania danych osobowych. Polityka bezpieczenstwa w
zakresie ochrony danych osobowych bedzie obejmowac co najmnie;j:
1. Cele polityki bezpieczenstwa,
2. Zasady administrowania systemami informatycznymi,
3. Okreslenie kompetencji, obowiagzkéw i odpowiedzialnosci Administratora Bezpieczenstwa Informac;ji,
Administratora Systeméw Informatycznych oraz uzytkownikéw systemu,
Wykaz zbioréw danych osobowych, opisy ich struktury i sposobu ich przetwarzania i gromadzenia,
Przeptywy danych osobowych pomig¢dzy systemami i/lub zbiorami danych osobowych,
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo danych,

Nouve

Zasady udostepniania danych osobowych
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8. Bezpieczenstwo fizyczne,

9. Bezpieczenstwo sprzetowe, programowe, organizacyjne.

16. Miejsce instalacji e-ustug
W ramach zadania Wykonawca zobowigzuje si¢ zainstalowal e-ustugi na wlasnej infrastrukturze
Zamawiajacego. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z instalacja.

17. Plan realizacji zamoéwienia
Zobowigzania Wykonawcy:
» zapewni¢ niezbedne przygotowanie organizacyjne realizacji zamdéwienia;
* przeprowadzi¢ analiz¢ przedwdrozeniowa;
» opracowac i wdrozy¢ centralng platforme e-ustug mieszkanca, co w szczegdlnosci obejmuje:
* dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacja;
* zaimplementowanie e-ustug, zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamowienia;
* przeprowadzenie testow;
* zapewnienie konsultacji oraz szkolenia dla administratoréw;
* zapewnienie uslug asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakosci wykonania zaméwienia.
3.1.40. Etapy prac
3.1.41. Zaméwienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszymi
warunkami technicznymi oraz opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez
Zamawiajacego Harmonogramie Prac:
3.1.42. Etap 1: przygotowanie organizacyjne;
3.1.43. Etap 2: przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;
3.1.44. Etap 3: przedstawienie koncepcji graficznej portalu do akceptacji;
3.1.45. Etap 4: opracowanie i wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca
3.1.46. Etap 5: przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego;
3.1.47. Integracja
3.1.48. W przypadku koniecznosci integracji e-uslug =z infrastruktura techniczng
Zamawiajacego zapewni on dla Wykonawcy dostgp pod nastepujacymi warunkami:
* dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wylacznie po podpisaniu przez niego o$wiadczenia o
zapewnieniu i wypelnieniu podczas realizacji zamdwienia zasad okreslonych przez obowiazujaca
w organizacji Zamawiajacego Polityke Bezpieczenstwa Informacyjnego (PBI), przy uwzglednieniu,
iz:
» zdalny dostep do Infrastruktury sieciowej poprzez tacze VPN posiada¢ bedzie wytacznie okreslona
liczba 0s6b podana na wykazie os6b: /imi¢/nazwisko/e-mail/tel/firma — o ile jest to podwykonawca;
* dostep bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okre§lonym przez harmonogram ustalonych
,okien czasowych”;
* dostep do zasobow bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne aktywowane w oparciu
0 harmonogram;
* naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dostgpu moze skutkowad
zablokowaniem dostepu zdalnego.
3.1.49. Gwarancja i polityka informacyjna
3.1.50. Poza powyzszym, w ramach realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:
* udzielenia gwarancji jakosci wykonania zaméwienia oraz rekojmi na okres nie krétszy niz 5 lat od
daty Odbioru Koncowego, w zakresie okreslonym wzorem Umowy;
* prowadzenia wspélnej z Zamawiajagcym polityki informacyjnej, zgodnej z ustalonymi przez Strony
zasadami odnoszacymi si¢ mi¢dzy innymi do uwarunkowan wykonawczych Projektu
3.1.51. Dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania do e-ustug:
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* dostarczy¢, Oprogramowanie wskazane przez Wykonawce jako niezbedne do prawidlowej pracy

Systemu, w tym w szczeg6lno$ci Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz Narzedziowe o
ile licencje udostepnione przez Zamawiajacego sa niewystarczajace lub nie pokrywaja potrzeb
oferowanego przez Wykonawce rozwigzania;

* zainstalowa¢ i skonfigurowa¢ Oprogramowanie przy wykorzystaniu udostepnionych przez
Zamawiajacego zasobow tj.: serweréw fizycznych i / lub wirtualnych, dostepnych zasobéw
dyskowych oraz udostepnionych licencji oprogramowania;

3.1.52. W ramach wszystkich prac zwiazanych z instalacja i konfiguracja Oprogramowania
Wykonawca jest zobowigzany:

* instalowa¢ 1 konfigurowa¢ Oprogramowanie zgodnie 2z zaleceniami jego producenta
z uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,.tatek™);

* zapewni¢ wlasciwe udokumentowanie procesu instalacji / konfiguracji Oprogramowania w formie
notatki i / lub dokumentacji powykonawczej zawierajacego opis tej konfiguracji — o ile wystgpity
jakiekolwiek odstepstwa od zatozen projektowych;

Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego

W ramach etapu Zamawiajacy przeprowadzi procedure Odbioru Koncowego, podczas ktérej dokona
weryfikacji i potwierdzenia wypelnienia przez Wykonawce wszystkich zobowigzan, jakie byty przedmiotem
realizacji zamdéwienia:

1. W realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do S$cistego wspoéidziatania
z Zamawiajacym celem skutecznego doprowadzenia do Odbioru Koncowego, w tym do udzielania
wyjasnien oraz przeprowadzenia odbioru potencjalnie zalegtych prac lub wypetnienia
niezrealizowanych zobowigzan;

2. Odbiér Koncowy musi by¢ przeprowadzony zgodnie z okreslong we wzorze umowy procedura;
(brak w umowie)

3. W ramach procedury Odbioru Koncowego, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 5 letniej gwarancji
na poprawne funkcjonowanie zbudowanego systemu e-ustug oraz powigzanych znim
komponentéw.

4. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji, jakos$ci liczony jest od daty Odbioru Koncowego;

5. Warunki §wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuni¢cia okreslonej kategorii btedéw
Portalu, jak réwniez procedure zgtoszenia oraz naprawy bledu, zawiera wzér Umowy;

Wymagania prawne e-ustug
Opracowany i dostarczony przez Wykonawce System musi spetnia¢ wymagania obowiazujacych przepisow
prawa oraz wynikajacych z nich zalecen, co w szczeg6lnosci dotyczy takich przepiséw prawa jak:
3.1.53. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.);
3.1.54. Ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U Nr 40
Poz. 230);
3.1.55. Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw;
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526);
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu
warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. Nr 93, poz. 546);
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw organizacyjnych 1 technicznych, ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji uzytkownikéw (Dz. U. Nr 93, poz. 545);
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu

udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. Nr 205, poz. 1692);
3.1.56. Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 137 poz. 926
z p6zn. zmianami);

18. Wytyczne ogolne e-ustug
CPeUM oraz inne elementy, ustugi i komponenty e-ustug, w tym interfejs uzytkownikéw:

1. musza by¢ wykonane w jezyku polskim;

2. musza umozliwia¢é wyszukiwanie informacji opublikowanych w serwisie na podstawie
zdefiniowanych kryteriéw;

3. muszg zawiera¢ map¢ podstron, licznik odwiedzin;

4. musza prawidtowo dziata¢ (wszystkie strony musza by¢ prawidtowo interpretowane i wy$wietlane)
na najpopularniejszych przegladarkach internetowych (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera,
Microsoft Edge);

5. musza mie¢ wersje mobilna, ktéra bedzie uproszczong wersja aplikacji,

beda wyposazone w narzedzia dla administratora do pozycjonowania SEO np. poprzez tagi;
7. beda spelnialy wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systeméw
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych okreslone w zataczniku nr

4 do rozporzadzenia rady ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w

postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych;

8. powinny by¢ przystosowane do udostepniania tre$ci (artykuldéw, stron, wydarzen) na portalach
spoleczno$ciowych;

o

9. bedg posiadaly mozliwos¢ wiaczenia lub wytaczenia kazdej z opisanych ponizej modutéw;

10. wybrane tre$ci beda mogly by¢ automatycznie umieszczone na giéwnej stronie CPeUM;

11. CPeUM bedzie posiada mozliwo$¢ umieszczenia formularza kontaktowego przesylajacego
wiadomosci na zadany adres e-mail. Redaktorzy portalu okre$laja, jakie pola ma posiada¢ formularz,
ktére z nich beda wypetniane obligatoryjnie oraz pod jaki adres e-mail zostang odestane dane; dane
z formularza s3 przesylane z serwisu w taki sposéb, aby adres docelowy nie zostat ujawniony osobie
wypetniajacej formularz;

12. CPeUM bedzie posiadal system wprowadzania elementéw graficznych (baneréw, animacji itp.) i
zarzadzania nimi (ustalanie czasu i sposobu ich publikacji);

13. CPeUM posiada mechanizm umozliwiajacy rozrdéznienie wersji roboczych (w trakcie tworzenia
nowej strony lub edycji dotychczasowej) od wersji przeznaczonych do publikacji;

14. Wykonawca po odebraniu przedmiotu zamdéwienia przeniesie autorskie prawa majatkowe do
funkcjonalno$ci systemu powstate w trakcie realizacji niniejszego projektu.

19. Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu zamoéwienia

Dokumentacje Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w dwoch egzemplarzach oraz na no$niku

elektronicznym (plyta CD).

Szkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obslugi sytemu obejmujacego réwniez samodzielng

rozbudowe i1 wdrazanie nowych obiektéw dotaczanych do systemu. Szkolenie powinno obejmowaé co

najmniej 16h szkoleniowych. Wykonawca zapewnia miejsce i sprzet niezbedny do przeprowadzenia

szkolenia.

Dostawa i uruchomienie wyposazenia komputerowego oraz poszczegdlnych elementéw/komponentéw

zwigzanych z e-ustugami, realizowana bedzie przez Wykonawce w oparciu o zatacznik nr 3 i zaproponowany

przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego Szczeg6étowy Plan Wdrozenia.

Dostawa i uruchomienie wyposazenia komputerowego oraz poszczegdlnych elementéw/komponentéw

zwigzanych z e-ustugami zakupionych w ramach niniejszego postepowania, jako podstawe dostawy i
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wdrozenia, bedzie stanowil koszt wlasny Wykonawcy i musi zosta¢ skalkulowany w koszcie dostawy

w ramach projektu.

Zaktada si¢ etapowe dostawy wyposazenia komputerowego oraz poszczeg6lnych elementéw/komponentow
zwigzanych z e-ustlugami i ich uruchamianie. Podstawowa odbioru bedzie protokét montazu modutu oraz
zrzut danych z systemu informatycznego z potwierdzeniem poprawnos$ci wyswietlania wprowadzonych lub
zaimportowanych danych.

W ramach zadania Wykonawca dostarczy i skonfiguruje wyposazenie komputerowe oraz poszczegdlne
elementy/komponenty zwigzane z e-ustugami.

Dostarczenie oprogramowania i przekazanie niezbednych licencji dla Zamawiajacego oraz ewentualnie
Klientéw Zamawiajacego (bez dodatkowych optat) w ilosciach wymaganych do prawidlowej pracy systemu,
nieograniczona ilo$¢ odbiorcow.

20. Wymagania dotyczace pozostalego wyposazenia komputerowego
Wykonaweca przed rozpoczeciem instalacji dokona w trybie roboczym z Zamawiajacym, pisemnych ustalen
na temat instalacji i wymaganej konfiguracji sprzetu.
Wykonawca bedzie swiadczyl wdrozeniowe wsparcie techniczne dla dostarczonego przedmiotu dostawy,
przez okres 60 dni od dnia dostawy potwierdzonej protokotem odbioru przedmiotu zamdéwienia. Wsparcie
bedzie swiadczone przez Wykonawce zdalnie i lokalnie w miejscu instalacji sprzetu w trybie calodobowym
przez 7 dni w tygodniu w terminach i zakresie uzgadnianych z Zamawiajagcym. Terminy realizacji wsparcia
Zamawiajacy bedzie ustalat z Wykonawcg w trybie roboczym drogg mailowag w godzinach roboczych.
Zakres wsparcia:
*  Serwer Windows 2016 wraz z ustugami systemowymi;
*  Ustugi katalogowe Active Directory 2016;
e Uzgadniane w ramach wsparcia wizyty przedstawiciela Wykonawcy majace na celu pomoc
w administracji, rozwigzywanie problemdéw eksploatacyjnych i analize funkcjonalno$ci srodowiska.
3.1.57. Potrzeby wsparcia beda zgltaszane do Wykonawcy przez e-mail lub telefonicznie w
dniach roboczych w godzinach 8:00-15:00;
3.1.58. Wykonawca dostarczy dokumentacje, licencje, nosniki 1 gwarancj¢ na dostarczony
sprzet.
3.1.59. Wykonawca bedzie $wiadczyl wsparcie techniczne telefoniczne i e-mail dla
dostarczanego przedmiotu zaméwienia przez okres 3 lat od dnia podpisania protokotu
przekazania. Wsparcie bedzie $wiadczone w godzinach roboczych 8:00 - 15:00.
24 miesigce gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia
roboczego od przyjecia zgtoszenia
Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje wyposazenie komputerowe w ilo$ciach zgodnych z
ponizszym zestawieniem oraz podanej specyfikacji techniczne;.
* Przelacznik sieciowy- 1 szt.
* rodzaj urzadzenia: przetacznik - 52 porty — L2, zarzadzalny,
* rodzaj obudowy: umozliwiajacy montaz w szafie RACK,
* przepustowos$¢ przetaczania: 200 Gbps,
* przepustowo$¢: 50 Mpps,
* pami¢¢ RAM: 512 MB,
*  pamig¢ flash: 128 MB,
* dostepne interfejsy: 52 x 1000Base-T - RJ-45,
» standardy komunikacyjne: IEEE 802.3,IEEE 802.3ab,IEEE 802.3u,
e gwarancja - 24 miesiagce w serwisie producenta
3.1.60. Serwer:
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obudowa typu Rack z mozliwo$cia instalacji 8 dyskéw 2.5" Hot Plug wraz z kompletem szyn
umozliwiajacych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw serwisowych;

ptyta gléwna z mozliwoscia instalacji dwdch fizycznych procesoréw, posiadajaca 24 sloty na
pamigci z mozliwoscia zainstalowania do 1,5TB pamigci RAM.

procesory w standardzie x86, o minimalnej czgstotliwosci 1,7 GHz i pamigci Cache kazdego
procesora minimum 10MB;

liczba zainstalowanych procesoréw fizycznych - minimum 2;

liczba rdzeni w pojedynczym procesorze minimum 10;

pami¢¢ operacyjna minimum 64 GB pamigci RAM,;

wbudowane porty: 5 portéw USB 2.0 z czego min. 2 w technologii 3.0, 1x RS-232, 2x VGA D-Sub;
zintegrowana karta graficzna, umozliwiajaca wyswietlanie obrazu w rozdzielczosci 1280x1024
pikseli

cztery interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet;

sprzetowy kontroler dyskowy umozliwiajacy konfiguracje pozioméw RAID: 0, 1, 5, 10;

mozliwo$¢ instalacji dyskow twardych typu: SATA, NearLine SAS, SAS, SSD oraz Flash PCI
Express;

zainstalowane 2 dyski 2,5 cala 300GB SAS 10K 12 Gbps fabrycznie skonfigurowane w RAID 10;
minimum 3 dyski SAS 2x300 GB w wewnetrznych kieszeniach serwera Hot Plug, minimalna liczba
obrotéw talerza 10000rpm 12Gbps fabrycznie skonfigurowane w RAID 10;

zestaw wentylatoréw zapewniajacych redundantne chlodzenie serwera, typu hot-plug - minimum
sze$¢;

dwa redundantne zasilacze Hot Plug o mocy 750 Wat;

ztacza do podiaczenia myszy i klawiatury dostarczanych w ramach zestawu;

zgodno$¢ z systemami operacyjnymi minimum: Microsoft Hyper-V Server 2012 R2; Microsoft
Windows Server 2012 R2 Datacenter, Microsoft Windows Server 2012R2 Standard;

gwarancja sprzgtowa: minimum 2 lata, realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji
do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, uszkodzone dyski pozostaja u
Zamawiajacego;

klawiatura, mysz;

monitor LCD minimum 17";

zasilanie awaryjne dla serwera - min. 3000 VA z interfejsem komunikacyjnym;

oprogramowanie (dopuszczalne licencje zbiorcze lub OEM):

o Licencje na system operacyjny Microsoft Windows Server 2016 Standard licencjonowany
na dostarczony serwer (dopuszczalne oprogramowanie nowsze 2z mozliwosScia
zainstalowania nizszej wersji) + 10 licencji dostepowych lub oprogramowanie réwnowazne:
Oprogramowanie rdwnowazne musi spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania: natywnie
wbudowana mozliwo$¢ integracji z posiadanymi przez Zamawiajacego systemami Windows
Server 2012 i systemem domenowym AD 2012;

3.1.61. Skaner A4 -1 szt.

Rozmiar - A4, skaner z podajnikiem,

kolor: 24-bity, skala szaro$ci: 8-bitdw, monochromatyczny: 1-bit,
rozdzielczo$¢ optyczna - 600 dpi,

predkos¢ skanowania - 60 str./min.,

skan dwustronny,

predkos¢ skanowania skan dwustronny - 120 str./min.,

podajnik ptaski,

podajnik papieru ADF,
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pojemno$¢ ADF - min. 80 arkuszy A4,
dzienna przepustowo$¢ min. 4000 stron,
interfejs - USB 3.0,
zapis do obrazéw JPEG, TIFF,
gwarancja producenta min. 24 miesiace.
3.1.62. Ploter - 1 szt.
format: AO.
interfejsy komunikacyjne: USB, LAN / Ethernet, WiFi;
pamie¢ RAM: 1 GB;
podstawa z koszem na wydruki;
technologia druku: Termiczna .
rozdzielczo$¢ druku [dpi]: 2400x1200.
minimalna szeroko$¢ linii [mm]: 0,02.
szybkos¢ drukowania: Rysunki liniowe: 35 s/str., 70 wydruki w formacie Al na godzing; Kolorowe
obrazy: 25,6 m—</h na no$nikach powlekanych; 3,2 m—</h na nos$nikach btyszczacych.
rodzaj atramentu: Barwnikowe (Czarny Matowy - Pigmentowy).
3.1.63. Komputer - wraz z oprogramowaniem - 8 szt.
3.1.64. Jednostka centralna o ponizszych parametrach:
procesor jednordzeniowy ze zintegrowanym ukladem graficznym;
procesor x86 z zintegrowana grafika min. 2,9 GHz Cache 8 MB;
liczba procesor6w: minimum 1 zainstalowany;
pami¢¢ operacyjna RAM zainstalowana minimum 16 GB (DDR4) w trybie dwukanalowym (co
najmniej 2 moduty pamieci);
dysk twardy SATA - minimum 1 dysk minimum 500 GB lub hybrydowy;
naped optyczne minimum 1 naped DVD-RW SATA
ptyta gtéwna 6 x SATAII, 1 x PCI-Express 3.00 x16, 1 x PCI-Express 2.0 x4;
karta graficzna: zintegrowana, z mozliwo$cig dynamicznego przydzielania pamigci w obrebie
pamigci systemowe;j
interfejsy minimum: porty I/O: min. 5 portéw USB, 1x wyjscie stuchawkowe oraz 1x wejscie
mikrofonowe na panelu przednim obudowy, 1x DVI, 1x DP lub HDMI 1 x Ethernet 10/100/1000
(RJ-45);
obudowa: zasilacz o mocy nieprzekraczajacej 250W;
klawiatura, mysz;
gwarancja minimum 2 lata, realizowana w siedzibie Zamawiajacego; uszkodzone dyski pozostajg u
Zamawiajacego;
monitor: min. 21,5 cali, typ panelu TFT TN LED, min. 1920 x 1080, min. 250 cd/m2, kontrast min.
1000:1, ztagcza min. DVI-D i D-Sub;
kat widzenia poziomy minimum 160 stopni;
kat widzenia pionowy minimum 160 stopni;
paleta koloréw minimum 16,7 miliona koloréw;
komplet okablowania umozliwiajacy podigczenie monitora do dostarczanego komputera;
gwarancja minimum 2 lata, realizowana w siedzibie Zamawiajacego;
3.1.65. oprogramowanie (dopuszczalne licencje zbiorcze i/lub OEM):
System operacyjny 64-bit Windows—g 10 Professional lub produkt réwnowazny,
tj. charakteryzujacy si¢ nast¢pujacymi cechami: zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej
nastepujace elementy: pomoc techniczna i komunikaty systemowe, wsparcie dla wigkszoSci
powszechnie uzywanych drukarek i urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play, FireWire,
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mozliwo$¢ przywracania plikow systemowych, mozliwo$¢ zdalnej instalacji, konfiguracji
i administrowania systemu, mozliwo$¢ pracy domenowej w systemie MS Windows 2012 Serwer.

*  Oprogramowanie Pakiet biurowy: Microsoft Office 2016 H&B PL lub nowszy (lub réwnowazny) t;.
inny zintegrowany pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do tworzenia
prezentacji, program do obstugi poczty elektronicznej) charakteryzujacy si¢ nastepujacymi cechami:
mozliwo$¢ automatycznej instalacji komponentéw, mozliwos¢ zdalnej instalacji komponentéw,
catkowicie zlokalizowany w jezyku polskim system komunikatéw i podrecznej pomocy technicznej
w pakiecie, mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji i subskrypcji dokumentéw w sieci z automatycznym
powiadomieniem o zmianach w dokumentach, wsparcie dla formatu XML w podstawowych
aplikacjach, mozliwo$¢ nadawania uprawnien do modyfikacji i formatowania dokumentéw lub ich
fragmentow, automatyczne przesylanie poczty na podstawie regul, automatyczne odpowiedzi,
mozliwos$¢ automatycznego odzyskiwania dokumentéw w wypadku odciecia doptywu pradu.

3.1.66. UPS - 15 szt.

e Architektura UPS - line-interactive;

* Maks. czas przelaczenia na bateri¢ - 4 ms;

* Liczbairodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania - 3 x IEC320 C13 (10A);

* Liczba, typ gniazd wyj. z ochrong antyprzepieciowa - 1 x IEC320 C13 (10A);

* Typ gniazda wejsciowego - IEC320 C14 (10A);

e (Czas podtrzymania dla obcigzenia 100% - mim. 5 min;

*  (Czas podtrzymania przy obcigzeniu 50% - 13 min.

* Gwarancja producenta min. 24 miesigce.

21. Wymagania dotyczgce szkolen
Wymagania ogdélne dla wszystkich szkolen:
* Realizowane w trybie face-to-face w siedzibie Zamawiajacego;
* Preferowane beda szkolenia realizowane przy stanowiskach komputerowych pracownikéw
zamawiajacego;
* Oferowana cena obejmowa¢ musi materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia;
» Kazdy uczestnik szkolenia bedzie traktowany indywidualnie;
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Unia Europejska
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Europejski Fundusz

Zaljcznik nr 2 do
Umowy nr ZP.271.15.2018.1 z dnia ...... 2018 r.
Harmonogram Realizacji Zamoéwienia
Harmonogram wykonywania prac
Proponowana
Lp. Nazwa Ilos¢ data zakonczenia
wykonania
L. | Serwer z peryferiami i oprogramowaniem 1
2. Komputer - jednostka centralna wraz z oprogramowaniem 8
3. Przetacznik sieciowy 1
4. | Skaner A4 1
5. | Ploter 1
6. | UPS 15
7 | Stworzenie i wdrozenie Centralnej platformy e-ustug 1
mieszkanca (CPeUM)
g | Stworzenie i wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow 1
(EOD)
9 | Stworzenie i wdrozenie modutu komunikacji dla CPeUM 1
10| Stworzenie i wdrozenie systemu informacji przestrzenne;j 1
11 Ustugi Informatyczne 1
12 Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej 1
13 Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP 1
14 Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 5SPD 1
15 Przeprowadzenie digitalizacji zasoboéw 1
16 Opracowanie dokumentacji SZBI 1
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Zaljcznik nr 3 do
Umowy nr ZP.271.15.2018.2 z dnia ...... 2018 r.

Oferta Wykonawcy

Strona 49 z 49



