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Zalacznik Nr 1A do SIWZ
L6.Y (011 7:N0\ S (WZOR)

zawarta wdniu .............. r. pomigdzy:

Gming Purda, z siedziba w Purdzie przy ul. Purda 19, 11-030 Purda, REGON nr 510743189,
zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP 739-375-67-20, zwana dalej
~Zamawiajagcym”,

reprezentowang przez:

Piotra Ploskiego — Wéjta Gminy Purda

przy kontrasygnacie Pauliny Poplawskiej - Skarbnika Gminy Purda.

..................................................................................................... , zwanym dalej
»Wykonawcga”,
reprezentowanym przez:

tacznie zwanych dalej ,,Stronami”,

w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia .................. r.
oraz zalacznikéw do niej,

zwana dalej ,,Umow3”,

0 nastepujace;j tresci:

§1.
Przedmiotem umowy jest wdrozenie e-ustug w ramach projektu pt. ,,Purda — Gmina inteligentnych e-
ustug”.
Zaméwienie obejmuje ustuge wdrozenia oraz dostawg i instalacj¢ urzadzen okre$lonych w Zataczniku nr
1 Umowy — Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dalej: OPZ).
Wraz z dostawg oprogramowania Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu licencje
na oprogramowanie, do ktérych prawo wilasnosci posiada producent oprogramowania, ktéry udziela
Wykonawcy upowaznienia do ich przekazywania na terenie Polski, co stanowi przedmiot umowy
okreslony w §1,.
Przedmiot zamdwienia jest wspotfinasowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014- 2020, OS$ Priorytetowa 3 Cyfrowy region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostepno$¢ informacji sektora
publicznego oraz wysoka jako$¢ e-ustug publicznych, Poddziatanie: Cyfrowa dostgpno$¢ informacji
sektora publicznego oraz wysoka jakos¢ e-ustug publicznych.
llekro¢ w Umowie jest mowa o ,,E - ustugach” nalezy przez to rozumie¢ wykonanie ustug i dostaw,
bedacych przedmiotem Umowy.
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Jezeli w Umowie jest mowa Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie tworzone na
potrzeby Umowy, w tym wdrozone, rozbudowane lub zmodyfikowane Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne. Oprogramowanie to stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Przedmiot umowy bedzie wykonywany zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
Harmonogramem Realizacji Zamdéwienia — dalej: HRZ (Zatacznik nr 2 do Umowy) dostarczonym przez
Wykonawce w ciggu 7 dni od podpisania niniejszej Umowy oraz Oferta Wykonawcy stanowigca
Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy oraz Zatacznikiem nr 4 do Umowy - Procedura montazu modutu
komunikacyjnego.

E-ustugi musza by¢ wykonane zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi
przepisami, normami, aprobatami technicznymi oraz na ustalonych niniejsza Umowa warunkach.

§2.
Termin wykonania przedmiotu Umowy ustala si¢ od daty podpisania do .....ccceeeeeeee. 2018 r.* (w
zaleznosci od oferty Wykonawcy).

§3.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji wszystkich wymagan wskazanych w Zataczniku nr 1 do
Umowy (OPZ) oraz wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i realizacje Umowy, w tym za zapewnienie
prawidlowego zebrania potrzeb Zamawiajacego na podstawie OPZ i Umowy, wykonanie i wdrozenie
Systemu oraz zapewnienia dotrzymania warunkéw gwarancji i serwisu Systemu.

Wykonawca o§wiadcza, ze realizacja wykonania i wdrozenia bedzie odbywata si¢ przy wykorzystaniu
calej posiadanej przez Wykonawce wiedzy i dos§wiadczenia, z uwzglednieniem obowiazujacego systemu
prawnego.

Wykonawca o§wiadcza, ze jako podmiot wykonujacy prace zwigzane z wdrozeniami dotozy nalezytej
staranno$ci wymaganej dla prawidlowego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, dazac do
docelowego eksploatowania przez Zamawiajacego rozwigzania informatycznego zapewniajacego
zaspokojenie wymagan okreslonych w Opis przedmiotu zamdwienia, ktore zagwarantuje:

a) stabilng prace,

b) latwg integracje z innymi systemami informatycznymi;

c) integralno$¢, poufnos¢ i bezpieczenstwo danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania prac zgodnie z HRZ zawartym w Zalagczniku nr 2 do
Umowy oraz do zapewnienia §rodkéw, narzedzi inadzoru niezbednych do wykonania przedmiotu
Umowy z nalezyta starannoscia, wiasciwa dla danego rodzaju ustugi.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze przedmiot Umowy bedzie wykonany m.in. przez osoby wskazane w
ofercie Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby Wykonawcy realizujagcy w imieniu
Wykonawcy Umowe beda posiadaty umiejgtnoscei i do§wiadczenie odpowiednie do zakresu czynno$ci
powierzanych tym osobom, przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajacego.

W celu zapewnienia sprawnej realizacji zamdéwienia, Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie dokonywania
zmian os6b bez uzasadnionej przyczyny. Wszystkie zmiany w sktadzie os6b Wykonawcy musza by¢
pisemnie zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Wymiana poszczegdlnych os6b niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie
powodowaé podwyzszenia wysoko$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytulu realizacji
Umowy ani zmiany terminéw wykonania poszczeg6lnych prac okreslonych w jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania i zaniechania oséb, ktére Wykonawca
dopuscit do realizacji Umowy — jak za swoje wlasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przystlugujagce mu do Oprogramowania prawa nie naruszaja
praw oséb trzecich, a w szczegdlnos$ci majatkowych praw autorskich oséb trzecich i sag wolne od wad

prawnych.
Strona 2 z 44



Fundusze . . .

E iski Rzeczpospolita S Vg4 Unia Eur_opejska
uropejskie Polska Europejski Fundusz

Program Regionalny - AZ0ke. Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Znak sprawy: ZP.271.15.2018

11.

12.

13.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji do Utworéw powstatych w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy oraz, ze udzielenie licencji do Utworéw powstatych w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy nie naruszy zadnych praw oséb trzecich.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze on sam, jak i podmiot, za ktéry Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
nie bedzie naruszat ujawnionych mu w zwiazku z wykonywaniem Umowy praw, warunkéw licencji,
warunkéw gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek programu komputerowego eksploatowanego przez
Zamawiajacego, wchodzacego w zakres jego Infrastruktury.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen oséb trzecich,
Wykonawca o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytutu szkdd
materialnych lub na osobie, wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, podwykonawce i ich
pracownikéw zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonymi w Umowie

§$4.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia wspétdziatania z Wykonawca.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw,
aktualnych na dzien dostarczenia i poprawnych merytorycznie, niezbednych do prawidtowego i
nalezytego wykonywania czynnosci objetych Umowa.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do kazdorazowego, niezwlocznego zawiadamiania Wykonawcy o
zmianach zasad organizacji i dziatania Zamawiajacego w zakresie objetym Umowa.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury na potrzeby realizacji
przedmiotu Umowy w terminach wynikajacych z Harmonogramu

§S.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy jest wynagrodzeniem ryczaltowym i wynosi tgcznie
11511 10 7zt (slownie zlotych: ...l /100) + nalezny
podatek VAT razem: .....ccceeveeiniiniinnnnnen 7Y (stownie ztotych: ...l /100) brutto

(dalej: ,,taczne Wynagrodzenie Brutto”). Laczne Wynagrodzenie Brutto jest tozsame z wartoscia
przedmiotu zaméwienia w rozumieniu przepiséw o zaméwieniach publicznych.

Rozliczenie za wykonanie przedmiotu Umowy nastapi na podstawie faktury wystawionej za wykonany
w catos$ci i odebrany przedmiot Umowy (wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru koncowego).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, rozliczenia mi¢dzy
Zamawiajacym a Wykonawcami beda dokonywane wylacznie z ustanowionym przez Wykonawcéw
petnomocnikiem.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany w dokumencie ksiegowym.

§6.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych
wymienione ponizej, czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 ze zm.): montaz urzadzen telemetrycznych, montaz
wodomierzy.
W trakcie realizacji zamdowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prac¢. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania wyzej wymienionych

wymogo6w 1 dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania wyzej

wymienionych wymogow,
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3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zamowienia.

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu

terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia

spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy badz podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace os6b
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego, oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegdlnosci doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, datg ztozenia
oSwiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/uméw o prace os6b wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia czynno$ci, ktérych
dotyczy wyzej wymienione o§wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy. Informacje zawierajace
imi¢ i nazwisko osoby, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ i wymiar etatu, ktére $wiadczy¢
beda czynnosci wykonywane na rzecz Zamawiajacego.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaplaty przez Wykonawce kary umowne;j

w kwocie 2.500,00 zt (stownie: dwa tysigce pigcset ztotych 00/100) za kazde zdarzenie

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez

Zamawiajacego dowodéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako nie spelnienie przez

Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

§7.
Realizacja przedmiotu Umowy odbywaé si¢ bedzie w $cistym wspétdziataniu Wykonawcy z
Zamawiajacym. Strony zobowigzane sg na biezaco informowac si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im
zagrozeniach, trudnos$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym
takze znanych Wykonawcy okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére moga mieé
wplyw na jakos$¢, termin wykonania badz zakres prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie
Zamawiajacego o zakresie wymaganego wspotdziatania.
Ilekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub
Infrastruktury Zamawiajacego lub zdalny dostep, Wykonawca wystapi do Zamawiajacego z wnioskiem
o udzielenie takiego dostepu osobom, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania.
Zamawiajacy zastrzega sobie na kazdym etapie prac prawo do zadania od Wykonawcy przedstawienia
wynikéw prac czastkowych oraz do organizowania spotkan koordynacyjnych w miejscu i terminie
ustalonym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ informowa¢ Wykonawce pisemnie o
terminie spotkania z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca zobowiazuje si¢, na kazde
pisemne zadanie Zamawiajacego, udziela¢ niezwlocznie wszelkich wyczerpujacych wyjasnien
dotyczacych postepéw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy oraz uczestniczy¢ w spotkaniach
koordynacyjnych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ pelng zgodnos¢ Systemu z przepisami prawa obowigzujacymi w
Rzeczpospolitej Polskiej oraz z biezaca na dzien uzgodnienia koncepcja wytwarzanego
oprogramowania. Ocena zgodnos$ci Systemu bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejacy w chwili
zakonczenia odbioru oraz zgloszenia przez Wykonawce gotowoS$ci catego Systemu do odbioru
koncowego.

§8.
Miejsce dostawy zostanie wskazane przez Zamawiajacego w trakcie realizacji Umowy.
Wykonawca dostarczy oprogramowanie w miejsce wskazane przez przedstawiciela Zamawiajacego,
dokona uruchomienia oraz przeszkoli z jego obstugi.
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Odbiér przedmiotu Umowy odbedzie si¢ po udostepnieniu Oprogramowania w sposob okreslony
powyzej do siedziby Zamawiajacego.

Odbiory przedmiotu umowy beda realizowane etapami w zakresie montazy oraz uruchomienia
kompletnych modutéw telemetrycznych.

Przedmiot umowy objety niniejsza umowa dostarczany bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Dostarczenie przedmiotu umowy zostanie dokonane w godz.: 9.00 - 14.00, po uprzednim uzgodnieniu
daty dostawy z przedstawicielem Zamawiajacego.

Przedstawicielem Wykonawcy jest do odbioru przedmiotu Umowy jest: ............cooeviiiiiiiiiieinenn.
Przedstawicielem Zamawiajgcego do odbioru przedmiotu Umowy jest: ..........coeieiiiiiiiininnnn.
Odbiér przedmiotu umowy nastapi w formie protokotu odbioru podpisanego przez obie strony.

. Stosownie do opisu przedmiotu zaméwienia, Wykonawca wraz z oprogramowaniem dostarczy

Zamawiajacemu licencje obejmujaca prawo Zamawiajacego do korzystania z przedmiotu umowy wraz
z kodami licencyjnymi.

Wykonawca zapewnia poziom wsparcia technicznego 24 godziny przez 7 dni dostgpu do strony pomocy
technicznej internetowej producenta systemu. Warunki licencji oprogramowania stanowia zatacznik do
umowy

§9.
Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10% wartoS$ci brutto Umowy tj. w
WYSOKOSCH ..o, ztotych (stownie ztotych: .............o.o /100).
Calo$¢ zabezpieczeniatj. .................. ztotych zostata wniesiona przez Wykonawce przed podpisaniem
Umowy w formie: .........coooeviiviiiiiiinieinennne.. W KWOCIE .ivevrieriinriinrennna ziotych (stownie
zZhotych: ..o /100).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, w trybie okreSlonym w art. 149 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie stanowi zmiany tresci Umowy.

Zwrot wniesionego zabezpieczenia:

a) 70 % wartosci zabezpieczenia, tj. KWOta ..cceveveveeecnnnnne. zZiotych, gwarantujaca nalezyte
wykonanie przedmiotu Umowy, zostanie zwolniona w ciagu 30 dni po zakonczeniu odbioru
koncowego E - ustug i stwierdzeniu przez Zamawiajgcego wykonania ich w spos6b nalezyty, bez
jakichkolwiek wad i usterek, ktdre stanowityby podstawe roszczen Zamawiajacego w stosunku
do Wykonawcy.

b) 30 % wartosci zabezpieczenia tj. KWota c.eeeveeiernrnecnnnnnnnn. Zlotych zabezpieczajaca roszczenia
Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady zwrécona zostanie nie pdzniej niz w ciaggu 15 dniu po
uptywie okresu rekojmi za wady.

W przypadku powstania po stronie Zamawiajacego roszczen w stosunku do Wykonawcy z tytutu
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz uchylania si¢ Wykonawcy od zado$¢uczynienia tym
roszczeniom, kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wraz z powstalymi odsetkami
zostanie, w cze¢$ci koniecznej, przeznaczona zgodnie z Umowa do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za
wady lub udzielonej gwarancji jakoSci.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego z tytutu gwarancji jakosci lub
rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy do wysokosci kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Jezeli okres waznoS$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest krétszy niz wymagany okres
jego waznos$ci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy nie p6zniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia.
Jezeli Wykonawca w terminie okreslonym w pkt.7 nie przedtozy Zamawiajagcemu nowego zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zrealizowania dotychczasowego
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zabezpieczenia w trybie wyplaty catej kwoty, na jaka w dacie wystgpienia z roszczeniem opiewac bedzie
dotychczasowe zabezpieczenie.

10.Zamawiajacy zwréci Wykonawcy S$rodki pieni¢zne otrzymane z tytutu realizacji zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia albo w
terminie zwrotu danej cze¢$ci zabezpieczenia.

§ 10.
Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zaméwienia na okres: 60 miesiecy
Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie dostarczone na mocy Umowy nalezy do grupy najnowszej
wersji oprogramowania i zawiera wszelkie wprowadzone w ostatnim okresie ulepszenia.
W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezptatnej wymiany uszkodzonego
lub wadliwego no$nika Oprogramowania na nowy, wolny od wad w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia.
Zgloszenia dokonuje przedstawiciel Zamawiajacego w formie elektronicznej na adres poczty email
Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym z tym, ze o wadach Zamawiajacy
obowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce niezwlocznie. Wystarczajacag formg powiadomienia jest
przestanie =~ zawiadomienia  droga  elektroniczng na  adres  mailowy  Wykonawcy
........................................... Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego potwierdzenia
otrzymanego potwierdzenia otrzymanego zawiadomienia réwniez w formie elektroniczne;j.

§ 11.
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie jego obowigzkéw wynikajacych z Umowy nie bgdzie naruszac
zadnych praw w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich oraz nie bedzie obcigzone
zadnymi prawami oséb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ kazda szkodg, w szczegdlnoSci pokry¢ wszelkie koszty
i wydatki, ktére Zamawiajacy poniesie lub za ktére moze by¢ odpowiedzialny wobec oséb trzecich w
przypadku kazdego pozwu, roszczenia czy postgpowania prowadzonego przeciwko Zamawiajgcemu lub
w zwiazku z innym postepowaniem, zaréwno w trakcie trwania Umowy jak i po jej ustaniu, zwigzanych
Z umownymi zobowigzaniami i o§wiadczeniami Wykonawcy.
W przypadkach zgloszenia roszczen przez osoby trzecie, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce, ktory
niezwlocznie podejmie dzialania zmierzajace, w szczegdlnosci do: usunigcia naruszen, zaspokojenia
roszczen, zabezpieczenia Zamawiajacego przed szkodami, odpowiedzialno$cig i kosztami.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze jezeli szkoda jest nastgpstwem wady prawnej Oprogramowania
naprawi szkode Zamawiajacego obejmujaca stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego
odszkodowanie w zwigzku z bezprawnym korzystaniem z Oprogramowania zasagdzone od Wykonawcy
na rzecz podmiotu, ktéry wykazal swoje prawa do Oprogramowania. Wykonawca nie bedzie jednak
odpowiedzialny za szkodeg, jezeli Zamawiajacy nie powiadomi Wykonawca o toczacym sig
postgpowaniu przed sagdem lub nie umozliwi Wykonawcy obrony jego praw w tym post¢powaniu przy
wykorzystaniu istniejacych srodkéw proceduralno- prawnych.
W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1, spowoduje
brak, utrat¢ lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czegsci, Wykonawca zobowigzuje si¢
na wilasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego
zmodyfikuje lub wymieni elementy naruszajgce prawa oséb trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja
lub wymiana nie narusza praw oso6b trzecich

§ 12.
Wykonawca o§wiadcza, ze na podstawie Umowy - odpowiednio - przeniesie na Zamawiajacego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub w inny
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sposéb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wiasnosci intelektualne;j
wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu
mozliwosci korzystania z Systemu w sposéb i w celu opisanym w Umowie oraz jego dalszego rozwoju.
Wszystkie o$§wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym
celem Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych débr w
inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty,
odszkodowania lub zado$€uczynienia, ktére bedzie musial zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okaza si¢ prawdziwe.
W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi,
w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportdw itp. Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania takich czynnos$ci bez konieczno$ci zawierania odrgbnych uméw lub
ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych
optat wyraznie wynika z treSci Umowy.
W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, applety, inne
elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone s3 do udostepnienia
osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie
z Oprogramowania obejmuje réwniez obrét takim Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym
ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne
wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania
przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicenc;ji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich
braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw. Jezeli z Umowy nie
wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na
Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona,
w szczeg6lnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego §wiata, a
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilo§ciowych, w tym
bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub
uruchamiane bedzie Oprogramowanie.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje calo$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych producentowi
Oprogramowania mieSci si¢ optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bledéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania
z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z
Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.
Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentyczno$ci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania,
chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
Informatyczne nos$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustgpie, powinny by¢ zgodne z
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11.

12.

13.

14.

15.
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wymaganiami okre$lonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
sa wystarczajace i zgodne z wymogami okre§lonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze
zwracac¢ si¢ do oséb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczegOlnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia
udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo
korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania - odpowiednio - praw
majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w
szczegllnosci trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w cato$ci lub w czgsci, a takze
tlhumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania.

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbgdne do korzystania z Oprogramowania w celu
wykonania Umowy. W przypadku przejScia praw majatkowych do Oprogramowania na
Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie
z Oprogramowania w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do
zwielokrotniania Oprogramowania w cato$ci lub w cze¢$ci oraz thumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania wylacznie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Ustug Utrzymania
dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne
dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje
lub inne utwory poddane zmianom stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub
udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywaé tych praw w stosunku do
Zamawiajacego lub oséb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikbw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego, autorskie prawa majatkowe albo udzieli¢
licencji, do Oprogramowania i zwiazanej z nim Dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolna technika,
w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu;

3) obrét Oprogramowaniem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem Oprogramowania , a takze rozpowszechnianie Oprogramowania w inny sposéb, w tym jego
publiczne wykonywanie, wystawianie, wy$Swietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udost¢pnianie
w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) W przypadku przekazania autorskich praw majatkowych, prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania (lub jego poszczegdlnych
elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
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17.

18.

19.

eksploatacji wskazanych powyzej;
2) wiasno$¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikéw, na ktdérych zostato utrwalone Oprogramowanie
(lub jego poszczegdlne elementy),
Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa powyzej, nastapi z chwila
Odbioru Oprogramowania . Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Oprogramowania w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ust¢pach od daty jego instalacji
w Infrastrukturze Zamawiajacego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego
albo licencji, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub
majatkowych Wykonawcy ani 0s6b trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych optat.
Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wilasnos¢ nosnikéw, na ktérych zostato utrwalone
Oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych no$nikéw Zamawiajacemu.
Jezeli w niniejszym paragrafie jest mowa o Oprogramowaniu, nalezy takze przez to rozumiec
wytworzong w trakcie tworzenia tego oprogramowania Dokumentacjg.

§ 13.

Jezeli nie wymagaja tego przepisy obowigzujacego prawa ani nie jest to konieczne dla potrzeb

wykonania postanowiefi Umowy, Stronie nie wolno bez uprzedniego, wyraznego, pisemnego zezwolenia

drugiej Strony w sposéb bezposredni ani posredni ujawniaé, przekazywac ani udostgpnia¢ osobom
trzecim tresci Umowy.

Wszelkie materialy i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub ktérych Wykonawca

wszedl w posiadanie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy nie moga by¢ udostepnione

jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani ujawnione w inny sposéb bez uprzedniej pisemne;j
zgody Zamawiajgcego.

Wykonaweca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz podwykonawcom informacji

wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i odpowiada za zachowanie ich poufnosci.

Na pisemne zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ komisyjnie zniszczy¢ wszelkie

materiaty objete zadaniem uzyskane w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy w terminie 2

dni roboczych po otrzymaniu takiego zadania.

W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpieniu od Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢

niezwlocznie bez dodatkowych wezwan komisyjnie zniszczy¢ wszystkie materiaty w jakich posiadanie

wszedl w trakcie lub w zwiazku z wykonywaniem Umowy, ktére nie zostaly zwrdcone do

Zamawiajacego.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowiazuje si¢ przekazaé

Zamawiajacemu protokét z komisyjnego zniszczenia materiatéw w terminie 2 dni roboczych od dnia ich

zniszczenia.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:

a) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informacji ktére strona
uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia
Umowy;

b) uzyskanych od 0s6b trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajacych zobowigzan tych oséb do nie
ujawniania takich informacji;

c) ktdre sa publicznie znane;

d) catkowicie niezaleznie opracowanych przez druga Strong;

e) ktérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, zadania
odpowiednich wtadz lub organéw lub ktérych ujawnienie jest potrzebne do wszczecia lub
prowadzenia postgpowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego.
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8. Jezeli ustugi objete przedmiotem Umowy wymagaé beda przetwarzania danych osobowych, §wiadczone

e

beda zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z

2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.) i wéwczas:

a) Zamawiajacy, dla celow wykonania Umowy przez Wykonawce, powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktérych jest administratorem, przetwarzanych w
ramach Systemu, w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w zakresie niezbednym
do wykonania Umowy.

b) Wykonawca zobowigze si¢ do zachowania ich w pelnej poufnosci oraz do nie kopiowania baz
danych bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy

o ochronie danych osobowych (j.t. z 2002 r. Dz. U. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) oraz w rozporzadzeniu

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji

przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny

odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.

Nr 100, poz. 1024).

§ 14.

. Za przekroczenie terminu wykonania Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w

wysokos$ci 0,1 % Lacznego Wynagrodzenia Brutto okreslonego w § 5 ust.1 Umowy, za kazdy dzien
opOznienia.

Wady 1 usterki w wykonanym przedmiocie Umowy, stwierdzone w okresie r¢kojmi za wady lub
gwarancji jako$ci dajace si¢ usunaé Wykonawca usunie na wtasny koszt w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Za opdznienie w usuni¢ciu wad i usterek, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,02 % Lacznego Wynagrodzenia Brutto przystugujacego Wykonawcy
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia liczac od dnia wyznaczonego na usuni¢cie usterek
lub wad.

Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy stanowi podstawe
dla Zamawiajacego do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % Lacznego wynagrodzenia brutto
przystugujacego Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

. Wykonawca wyraza zgode¢ na potracenie kar umownych z przyslugujacego mu wynagrodzenia

umownego brutto oraz z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokosé
zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak réwniez
gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach ogélnych okreslonych w ustawie Kodeksie cywilnym.
Kary umowne o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie.
Odstgpienie od Umowy nie skutkuje utrata praw do zadania kar umownych z innych tytutow.

W kazdym przypadku, gdy Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych, moze je potraci¢ z
kazdych sum naleznych Wykonawcy.

10.Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar z sum naleznych Wykonawcy.

1.

§ 15.
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy, gdy:
a) wystapig okolicznosci, o ktérych mowa w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
b) zostanie ogtoszone rozwigzanie firmy Wykonawcy,
¢) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,
d) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat prac w terminie okreslonym Umowa oraz nie
podjat ich pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na piSmie,
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2) Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, gdy Zamawiajacy odmawia bez

uzasadnionej przyczyny odbioru prac lub podpisania Protokotu odbioru.
2. Odstgpienie od umowy nastgpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o§wiadczenia i
bedzie zawierato uzasadnienie.
3. Odstgpienie od umowy ma status ex nunc i odnosi si¢ do niespetnionej przed zlozeniem o$wiadczenia
czesci $wiadczen Stron.

§ 16.

1. Wykonawca moze wykona¢ przedmiot Umowy przy udziale podwykonawcéw lub dalszych
podwykonawcéw, zawierajac z nimi stosowne Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
uwzgledniajac w szczegdlnosci ponizsze postanowienia.

2. Wykonawca zrealizuje przy pomocy podwykonawcoéw lub dalszych podwykonawcéw nastepujacy zakres
rob6t (poda¢ nazwe podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy wraz z adresem, zakres robdt 1 ich
wartos¢):

3. Pozostaly zakres rob6t Wykonawca wykona sitami wiasnymi.

§ 17.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania wszelkich zawiadomien od Zamawiajgcego w Dni

Robocze za pomoca:

1) emaila: .......................

2) poczty na adres podany przez WyKONAWCE: ... ...ouuiuintinti it
lub przekazanych osobiscie w formie pisemnej przez przedstawiciela Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przyjmowania wszelkich zawiadomien od Wykonawcy w Dni Robocze
Za pomocy:

1) e-maila: ug@purda.pl,
2) poczty na adres podany przez Zamawiajgcego: Gmina Purda, Purda 19, 11-030 Purda,
lub przekazanych osobiscie w formie pisemnej przez przedstawiciela Wykonawcy.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca siedziby,
adresu poczty elektronicznej. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie miejsca, siedziby, adresu poczty
elektronicznej, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres siedziby, adres poczty elektronicznej,
Strony uznaja za dorgczone.

4. Wszelkie terminy okre§lone w Umowie sg liczone od Dnia Roboczego nastepujacego po dniu doreczenia
pisma.

§ 18.

1. Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

2. Zamawiajacy, przewiduje zmiang¢ postanowien niniejszej Umowy w przypadku:

1) zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawce, w szczeg6lnosci
polaczenie, przejecie lub innego przeksztalcenia Wykonawcy, jak réwniez w razie ogloszenia
upadtosci lub likwidacji Wykonawcys;

2) Smierci Wykonawcy bedacego osoba fizyczng, prowadzacego samodzielnie dziatalno$¢
gospodarcza;
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3) zmiany adresu siedziby firmy Wykonawcy w przypadku zmiany tych danych w trakcie realizacji

umowys;

4) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazdorazowo w przypadku

nastepujacych okolicznoSci:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

b) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace;

¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

d) zmiany wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcow;

5) w zakresie zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy jezeli dotyczy to podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca si¢ powotywal na zasadach okre§lonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP w celu wykazania
spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu wykonawca obowigzany jest wykazaé
zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca si¢ powoltywat w trakcie
postgpowania o udzielenie zaméwienia;

6) wystapila uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania
Umowy;

7) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie miaty
wplywu;

8) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych 1lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania Umowy,
fipowodujayTh fmilTy prildmiotu Umowy;

9) w priypldku wydtuzTiCokr[Tu gw(*[1TyjTgo lub rgkojmi o dowol [y okr[T]

10) zmiany terminéw realizacji Umowy nastapity w wyniku zwloki Wykonawcy w realizacji Umowy
w stosunku do terminéw przewidzianych Harmonogramem, pod warunkiem dodatkowego
spetnienia tacznie nastgpujacych warunkéw:

11) Wykonawca wykaze, Ze zmiana terminu wykonania umowy spowodowana jest sytuacja niezalezng
od Wykonawcy,

12) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego najpdzniej na 60 dni przed uptywem terminu wykonania
Umowy lub odpowiednio innych terminéw wynikajacych z Umowy, o niemozliwosci wykonania
w terminie przewidzianym;

13) Wykonawca zaproponuje akceptowalny przez Zamawiajacego nowy termin wykonania Umowy
lub czynnosci okre§lonych w Umowie.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa wigze oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, a takze stosuje si¢ przepisy ustawy prawo zaméwien
publicznych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz aktéw
wykonawczych do tych ustaw.

5. Wilasciwym do rozpoznawania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zmawiajacego.

6. Umowa sporzadzona zostala w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zatacznikami do niniejszej Umowy sa:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia
2) Zatacznik nr 2 — Harmonogram Realizacji Zaméwienia

3) Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy,
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4) Zatacznik nr 4 - Procedura montazu modutu komunikacyjnego

ﬁ Fundusze Rzeczpospolita \/ Unia Europejska

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zaljcznik nr 1 do
Umowy nr ZP.271.15.2018.1 z dnia ...... 2018 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Projekt pt. ,,Purda — Gmina inteligentnych e-ustug”

PURDA 2018
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1.
2.

AR

Spis tresci

Przedmiot ZamOWIENIA ..............coociiiiiiiiiiie ettt ettt ettt 16

Opracowanie i wdrozenie e-UShug ................cccooeeiiiiiiiiiiii e 16
2.1, E-UuShuga WYLYCZIIE: ......oooeiiiiiiiieiieieeeee ettt et ettt ettt st s ete e enseeseens 16
2.2. Obslugg w zakresie skladania dokumentéw elektronicznych Wykonawca musi obja¢
NAStEPUJACe AOKUMENLY: .........oooiiiiiiiiiiieieiee ettt st et e et e st esaeesaaesnseenseensaenseens 16
2.3. PubliKacjana €PUAP ..ottt e e e et e e sareeens 17
24. Poziom kazdej e-ushugi zostal wskazany w tresci jej szczegélowego opisu..................... 17
2.5. Miejsce instalacji @-Ushug..............occviiiiiiiiii e 18
2.6. Plan realizacji ZQmOWIENIa................cccoecieiiiiieciiriieieie e e 18
2 R ) 7 Y ) 8 1) TSRS 19
R T 111734 o Ty OSSR 19
2.9. Gwarancja i polityka informacyjna ...............cccooceeviiniiiiiiiiie e 19
2.10. Dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania do e-ushug:................................. 19
2.11. Opracowanie systemu do zarzadzenia e-ustugami —eBOK ...................ccoccoviinninnenn. 20
2.12. Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego..............ccccooeveevciieniiencieeenieenneenns 20

2.13. Szczegolowe wymagania funkcjonalne dotyczace e-ushug i systemu zarzadzania nimi
eBOK 20

2.14. Wymagania prawne e-ushig.............c..cocoiiiiiiiiiiiinte e 22
2.15. Modul obstugi dOKUMENEOW ..............cccvieiiiiiiiiiiiecie ettt ereereebeereens 23
2.16. Modud adminiStratora...............cooiiiiiiiiiiiiieee ettt 24
2.17. Modul zarzadzania tres$cig (CMS)..........cccooiiiiiiiiiiininieeeteee e 24
2.18. Modul komunikacji z platformg ePUAP...............ccoo i 24
2.19. Modul pobierania danych z SD...............ccoooiiiiiiiiiiii e 25
2.20. Modul obstugi zobowigzan i platnosci online ...................c..ocoo o 25
2.21. Modul rejestru publiCZNegO ..............cccoiviiiiiiiiiiiieeeeee e 25
2.22. SZCZeGOIOWY OPIS USTUG .....c..ooeiiiiiiiicecce e b e e 25
System nadzoru i telemetrii — Wymagania ................c.occooiiiiiiniiiniie e 32
Wymagania szczegétowe dla modutéw komunikacyjnych:................cocooooviiiiiiiiiiiiiie, 36
Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu zaméwienia .......................... 38
Wymagania dotyczace WOAOMIEIZY ..............ccccueiviiiiiiieiiieeieeeiteeiee e eieeesreesreeeeneesreeenees 38
Dostawa Sprzetu KOMPUterOWEZO ............cccccoiiriiiiiiiiiiiiiiinieniertcete ettt ettt 40
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1. Przedmiot Zaméwienia
Przedmiotem zamodwienia jest wdrozenie inteligentnych e-ustug oraz dostawa modutéw
telemetrycznych dla mieszkancéw Gminy Purda. W ramach projektu zrealizowana bedzie dostawa

modutéw telemetrycznych oraz e-ustug w celu umozliwienia mieszkancom dostgpu do danych

telemetrycznych.

2. Opracowanie i wdrozenie e-ustug
W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca opracuje merytorycznie i wdrozy 12 ushlug
elektronicznych, tzw. e-ustug.

2.1. E-ustuga wytyczne:

2.1.

1. zaprojektowaniu interaktywnego i intuicyjnego formularza dostgpnego poprzez
przegladarke internetowa;

2.1.2. sktadaniu pism w formie dokumentéw elektronicznych za pomoca srodkéw komunikacji

elektronicznej, z zapewnieniem mozliwo$ci uzycia podpisu kwalifikowanego lub
podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP. System dodatkowo ma by¢
zintegrowany z systemami dziedzinowymi Zamawiajacego w celu maksymalnego
utatwienia wypetniania formularzy elektronicznych poprzez automatyczne
podpowiadanie wartosci pdl, pobierania danych ze stownikéw itp.;

2.1.3. zaprojektowania rozwigzania umozliwiajacego zarzadzania przez uzytkownika swoimi

e-uslugami z poziomu jednego miejsca. W tym celu zaktada si¢ stworzenie platformy
zwanej eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Kontrahenta), ktdrej szczegéty opisano w
rozdziale 3;

2.1.4. zaprojektowaniu zarzadzanej przez administratora pomocy kontekstowej do kazdego

wypetnianego pola formularza;

2.1.5. wizualizacji zobowigzan (podatki/optaty) uzytkownika wobec Zamawiajacego oraz

mozliwosci ich optaty droga elektroniczna;

2.1.6. wizualizacji danych zebranych z Systeméw Dziedzinowych (SD)

2.2. Obsluga w zakresie skladania dokumentow elektronicznych Wykonawca musi objaé
nastepujace uslugi/dokumenty:

1y
2)

3)

4)

5)
6)
7
8)

9)
10)
11)

ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line

ustuga kontroli terminéw np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia wodomierza /
cieplomierza / piecyka gazowego, waznosci wydanej decyzji

ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria siecl,
monitorowanie wlasnego licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach)

wniosek o okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i
kanalizacji sanitarnej

wniosek o zawarcie umowy o dostaw¢ mediéw

ustuga zgloszenia przez interesariusza zaistnialego zdarzenia np. awarii

ustuga konsultacji z uzytkownikami

ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych standéw
rozliczeniowych

ustuga kalendarza rezerwacji

whniosek o roztozenie naleznosci na raty

wniosek o catkowite lub czg$ciowe umorzenie naleznosci, np. z tytutu dostarczanej wody
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2.3.

24.

12) wniosek o udostepnienie informacji odno$nie objetosci dostarczanego medium w
zsynchronizowanych odstepach czasu

Publikacja na ePUAP

W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca zobowiazany bedzie do opracowania i
uruchomieniu ustug elektronicznych oraz opublikowania wybranych z nich (wg. szczegétowych
wytycznych w tresci opisu kazdej ustugi) na platformie ePUAP, w tym: opracowanie wzoréw
dokumentéw elektronicznych, przekazanie do publikacji w CRD, budowa formularza
na podstawie opublikowanego w CRD wzoru, przygotowanie opisu ustugi, przygotowanie karty
ustugi. Zamawiajacy przekaze w tym celu Wykonawcy wybrane ustugi do publikacji na
platformie ePUAP na etapie realizacji umowy oraz dane dostgpowe do konta podmiotu na
ePUAP celem uruchomienia ustug

Poziom kazdej e-ustugi zostal wskazany w tresci jej szczegétowego opisu.

Kazda z opublikowanych ustug inicjowana begdzie przez Internaute poprzez wypetnienie

formularza elektronicznego na platformie ePUAP, wySwietlenie wizualizacji dokumentu

elektronicznego, mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym
podpisem kwalifikowanym. Tam, gdzie charakter i zastosowanie e-ustugi na to pozwala do
zadan Wykonawcy w ramach zaméwienia naleze¢ bgdzie:

2.4.1. Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiajagcemu
celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych lub skorzystanie z istniejacego wzoru w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw o ile istnieje. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie
niezbedne informacje oraz materialty niezbedne do opracowania wzoru dokumentu
elektronicznego. Zamawiajacy dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w
Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych wzér zostat
zainstalowany w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych.

2.4.2. Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z
wykorzystaniem jezyka XForms oraz Xpath. Wykonawca opracuje formularze
elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych
przez JST, ktérych dotyczy przedmiotowe zamdwienie, kart ustug z formularzami.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia.

2.4.3. Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach, musza
zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Uktad
graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity.
Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym
wzorem, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajagcym watpliwosci co do
tresci i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.

2.4.4. Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikow. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm
automatycznego pobierania danych z profilu — celem uzupelnienia danych o
wnioskodawcy. Formularze musza zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po
stronie klienta i serwera.

2.4.5. Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy,
to pola te musza by¢ walidowane pod katem poprawno$ci danych wprowadzanych przez
wnioskodawce. Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML)
musi zosta¢ przekazany Zamawiajacemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania
sprawdzenia i wykonania testow na formularzu.
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24.6.

2.4.7.

24.8.

24.9.

2.4.10.

24.11.

24.12.
2.4.13.

Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczeg6lnych formularzy, ktére
Wykonawca usunie bez zbedne zwloki. Wykonawca przygotuje wzory dokumentoéw
elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym z
formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktore sa
juz opublikowane w CRD. Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory
dokumentéw elektronicznych muszg zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu
dokumentéw publikowanych w CRD i spetnia¢ zatozenia interoperacyjnosci, w tym
sktadac si¢ z plikow:

*  Wyréznik (wyréznik.xml)

¢ Schemat (schemat.xml)

*  Wizualizacja (styl.xsl)

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu wszystkie
wzory dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajacemu w przejsciu procesu publikacji na
ePUAP. Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz
opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca
przygotuje instalacje aplikacji w srodowisku ePUAP.

Aplikacje musza by¢ zgodne z architektura biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP. Przygotowane aplikacje musza zosta¢ zainstalowane przez
Wykonawce na koncie ePUAP Zamawiajacego. Zainstalowane aplikacje musza spetniaé
wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP walidacje
zgodnosci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktére sa
umieszczone na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ustugi z puli istniejacych w
ePUAP. Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisow ustug
zamieszczonych na ePUAP zodpowiednimi uslugami opracowanymi przez
Zamawiajacego. W przypadku braku stosownego opisu Wykonawca przygotuje
definicj¢ brakujacych opisow ustug na ePUAP. Zmawiajacy wystapi do organu
wlasciwego (Ministerstwa Cyfryzacji) w celu akceptacji i o jego publikacje oraz
umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy ustug zostana
przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z Klasyfikacji Zdarzen,
a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego
Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP w przypadku, gdy nie
wystapil czynnik uniemozliwiajacy wykonanie tego procesu, np. niedostepnosé
platformy ePUAP

2.5. Miejsce instalacji e-ustug
W ramach zadania Wykonawca zobowiazuje si¢ zainstalowaé e-ustugi na serwerze

dostarczonym w ramach niniejszego projektu i udostgpni¢ e-ustugi dla Zamawiajacego.

Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z instalacja oraz utrzymaniem e-uslug w

okresie 60 miesiecy od daty podpisania protokotu koncowego odbioru przedmiotu zaméwienia.

2.6. Plan realizacji zamoéwienia
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W ramach zaméwienia Wykonaweca jest zobowigzany:

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.

2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.

zapewni¢ niezbedne przygotowanie organizacyjne realizacji zaméwienia;
przeprowadzi¢ analiz¢ przedwdrozeniows;

opracowac i wdrozy¢ System eBOK, co w szczegdlnosci obejmuje:

dostarczenie niezb¢dnego Oprogramowania wraz z dokumentacja;

zaimplementowanie Systemu eBOK zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu
zamowienia;

przeprowadzenie testow;

zapewnienie konsultacji oraz szkolenia dla administratoréw;

zapewnienie ustug asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakosci wykonania
zaméwienia.

2.7. Etapy prac
Zamowienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszymi warunkami

technicznymi oraz opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajacego
Harmonogramie Prac:

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.74.
2.75.

Etap 1: Przygotowanie organizacyjne;

Etap 2: Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;

Etap 3: przedstawienie koncepcji graficznej portalu do akceptacji;
Etap 4: Opracowanie i Wdrozenie Systemu portalu EBOK;

Etap 5: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego;

2.8. Integracja
W przypadku konieczno$ci integracji e-ustug z infrastruktura techniczng Zamawiajacego
zapewni on dla Wykonawcy dostep pod nastepujacymi warunkami:

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.84.

2.8.5.

dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wylacznie po podpisaniu przez niego
oswiadczenia o zapewnieniu i wypehlieniu podczas realizacji zaméwienia zasad
okreslonych przez obowigzujaca w organizacji Zamawiajacego Polityke
Bezpieczenstwa Informacyjnego (PBI), przy uwzglednieniu, iz:

zdalny dostep do Infrastruktury sieciowej poprzez tacze VPN posiada¢ bedzie wytacznie
okreslona liczba 0s6b podana na wykazie osob: /imi¢/nazwisko/e-mail/tel/firma — o ile
jest to podwykonawca;

dostep bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okre§lonym przez harmonogram
ustalonych ,,okien czasowych”;

dostep do zasobéw bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne
aktywowane w oparciu o harmonogram;

naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dost¢pu moze skutkowaé
zablokowaniem dostepu zdalnego.

2.9. Gwarancja i polityka informacyjna
Poza powyzszym w ramach realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

209.1.

29.2.

udzielenia gwarancji jakosci wykonania zamdéwienia oraz rekojmi na okres nie krétszy
niz 5 lat od daty Odbioru Koncowego, w zakresie okreslonym wzorem Umowy;
prowadzenia wspdlnej z Zamawiajacym polityki informacyjnej, zgodnej z ustalonymi
przez Strony zasadami odnoszacymi si¢ migedzy innymi do uwarunkowan
wykonawczych Projektu.

2.10. Dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania do e-ustug:
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2.10.1. dostarczy¢ Oprogramowanie wskazane przez Wykonawce jako niezbgdne do

prawidlowej pracy Systemu portalu, w tym w szczeg6lnosci Oprogramowanie
Systemowe, Bazodanowe oraz Narzedziowe, o ile licencje udostepnione przez
Zamawiajacego s3 niewystarczajace lub nie pokrywaja potrzeb oferowanego przez
Wykonawce rozwigzania;

2.10.2. zainstalowaé i skonfigurowaé¢ Oprogramowanie przy wykorzystaniu udostgpnionych

przez Zamawiajacego zasobow tj.: serwerdw fizycznych i/ lub wirtualnych, dostepnych
zasobow dyskowych oraz udostgpnionych licencji oprogramowania;

2.10.3. W ramach wszystkich prac zwiazanych z instalacja i konfiguracja Oprogramowania

Wykonawca jest zobowigzany:

2.10.4. instalowac¢ i konfigurowa¢ Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego producenta z

uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,,tatek”);

2.10.5. zapewni¢  wilasciwe udokumentowanie procesu instalacji /  konfiguracji

2.11.

2.12.

Oprogramowania w formie notatki i / lub dokumentacji powykonawczej zawierajacego
opis tej konfiguracji — o ile wystapily jakiekolwiek odstepstwa od zatozen projektowych;

Opracowanie systemu do zarzadzenia e-ustugami — eBOK

W ramach tego zadania, Wykonawca zobowiazany jest opracowa¢ moduty i komponenty
Systemu eBOK w zakresie okreslonym w rozdziale Wymagania funkcjonalne dotyczace
poszczegdlnych czesci Systemu, co w szczegblnosci obejmuje réwniez ustugi komunikacji i
wymiany danych z platforma ePUAP w zakresie uwierzytelnienia uzytkownika Systemu
(osoby fizycznej, osoby prawnej) oraz e-ustugi obstugi podpisu kwalifikowanego oraz
podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP.

Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego

W ramach etapu Zamawiajacy przeprowadzi procedure Odbioru Koncowego, podczas ktdrej
dokona weryfikacji i potwierdzenia wypetnienia przez Wykonawce wszystkich zobowiazan,
jakie byly przedmiotem realizacji zamdéwienia:

2.12.1. W realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowiazany do Scistego wspétdziatania z

Zamawiajacym celem skutecznego doprowadzenia do Odbioru Koncowego, w tym do
udzielania wyjasnien oraz przeprowadzenia odbioru potencjalnie zaleglych prac lub
wypetnienia niezrealizowanych zobowigzan;

2.12.2. Odbiér Koncowy musi by¢ przeprowadzony zgodnie z okre$long we wzorze umowy

procedurg;

2.12.3. W ramach procedury Odbioru Koncowego, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 5

letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie zbudowanego Systemu eBOK oraz
powiazanych z nim komponentéw oraz e-ustug;

2.12.4. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji, jako$ci liczony jest od daty Odbioru

Koncowego;

2.12.5. Warunki $wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuni¢cia okreslonej

2.13.
eBOK

kategorii btedéw Portalu, jak rowniez procedure zgloszenia oraz naprawy bledu, zawiera
wzor Umowy;

Szczegdétowe wymagania funkcjonalne dotyczace e-ustug i systemu zarzadzania nimi

2.13.1. Wymagania niefunkcjonalne

Opracowany i dostarczony przez Wykonawce Portal musi:
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2.13.1.1.

2.13.1.2.

2.13.1.3.

2.13.1.4.

2.13.1.5.
2.13.1.6.

2.13.1.7.
2.13.1.8.
2.13.1.9.

2.13.1.10.

2.13.1.11.

Unia Europejska

MAaZvey. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

posiada¢ architekture wielowarstwowa, co najmniej tréjwarstwowa z
wydzieleniem warstwy bazy danych, warstwy aplikacji, warstwy prezentacji;
posiada¢ budowe modutowa umozliwiajaca konfiguracje funkcji dla kazdego
modutu, przy czym modulowo$¢ nie musi oznacza¢ rozlaczno$ci
technologicznej poszczegdlnych czesci Portalu;

posiada¢ jednorodny, spdjny interfejs uzytkownika (portalu i jego modutéw)
oparty o komponenty programistyczne zapewniajace ten sam styl interfejsu
graficznego, te same zasady komunikacji zuzytkownikiem oraz reguty
powiadamiania, wykorzystujace w kazdym module Portalu te same
komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, spdjna
kolorystyka;

zapewni¢ bezpieczenstwo gromadzenia i przetwarzania danych przez
transakcyjne przetwarzanie danych gwarantujagce poprawno$¢ i spdjnosé
zapis6w bazy danych w przypadku normalnej pracy systemu jak i jego awarii,
a tym samym musi by¢ zaimplementowany w oparciu o udostepnione przez
Zamawiajacego lub dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie
bazodanowe;

umozliwi¢ wielodostepng obstuge funkcji Portalu;

zapewni¢ dostep do funkcji Portalu oraz ich poprawna prace poprzez
przegladarke internetowa, co najmniej: MS Explorer, Firefox, Chrome, Opera,
bez koniecznosci instalacji dodatkowego, jakiegokolwiek dodatkowego
oprogramowania;

by¢ skalowalny;

zapewni¢ sygnalizacj¢ pracy Systemu podczas przetwarzania danych;
zapewni¢ prace Portalu w $rodowisku systemu operacyjnego MS Windows
2000/XP/Vista/7/8 (w opcji emulacji XP w przypadku braku zgodnoSci
oprogramowania ze Srodowiskiem) ze zmienng rozdzielczo$cig pracy.

Dla prawidlowej pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek jego
funkcja lub ustuga uruchamiana na stacji roboczej uzytkownika wymagata dla
jej wykonania uprawnien poziomu administratora.

Ideogram Systemu do zarzadzania e-ustugami eBOK zgodny z wstepna
koncepcja Zamawiajacego zawiera ponizszy rysunek:
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2.14. Wymagania prawne e-ushug
Opracowany i dostarczony przez Wykonawce System musi spetniaé wymagania
obowigzujacych przepiséw prawa oraz wynikajacych z nich zalecen, co w szczeg6lnosci
dotyczy takich przepiséw prawa jak:

2.14.1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.);
2.14.2. Ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U Nr 40
Poz. 230);
2.14.3. Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw;
2.14.3.1.  Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526);
2.14.3.2.  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewne¢trznych i Administracji z dnia 27
kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warunkéw korzystania z elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. Nr 93, poz. 546);
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2.14.3.3.  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 21

kwietnia 2011 r. w sprawie szczegétowych warunkéw organizacyjnych i
technicznych, ktére powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do
identyfikacji uzytkownikéw (Dz. U. Nr 93, poz. 545);
2.14.3.4.  Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz. U. Nr 205, poz. 1692);
2.14.4. Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 137 poz. 926
z p6zn. zmianami);

2.15. Modut obstugi dokumentéw
Modul musi zapewni¢:

2.15.1. uwierzytelnienie oraz autoryzacje uzytkownikéw Systemu w oparciu o podpis
kwalifikowalny, ustugi platformy ePUAP oraz wewngetrzne mechanizmy autoryzacji;

2.15.2. obstuge dokumentéw, w tym:

2.15.3. edycj¢ danych w zakresie tresci formularzy elektronicznych dla poszczegdlnych
dokumentéw okreslonych w rozdziale ,,Ogélny opis przedmiotu zaméwienia”, przez
zapewnienie:

2.15.4. funkcji wspomagajacych czynno$ci wprowadzania / weryfikacji danych poprzez
udostepnienie ustugi:

2.15.5. obstugi oraz selekcji danych z rejestrow i stownikéw jakie musza by¢ udostgpnione
uzytkownikowi na etapie wypelniania dokument oraz jakie wynika¢ beda bezposrednio
z zakresu informacyjnego przetwarzanych dokumentéw, jak np.: dane identyfikacyjne
os6b fizycznych i prawnych, dane adresowe, numery dzialek ewidencyjnych, PESEL,
inne;

2.15.6. kontroli sktadniowej, kontroli semantycznej dla kazdego pola oraz funkcji walidacji
catosci danych okreslonego dokumentu i zawartych w formularzu;

2.15.7. uzupetnienia wprowadzanych lub aktualizowanych danych (automatycznie);

2.15.8. kontekstowej podpowiedzi oraz weryfikacji wprowadzonych danych (podmiotowych i
przedmiotowych z baz danych SD), jak réwniez mozliwo$ci zapewnienia wyboru
danych przedmiotowych do wypetnienia dokumentu;

2.15.9. uwierzytelnienia jednym wsp6lnym podpisem elektronicznym wszystkich dokumentéw
elektronicznych sktadajacych si¢ na korekt¢ dokumentu;

2.15.10.mozliwo$¢ przegladu opracowywanych jak roéwniez juz wczesniej ztozonych
dokumentéw poprzez obstuge dedykowanego do tego celu rejestru posiadajacego
funkcje przegladu, wyszukiwania a nast¢pnie wyboru danej pozycji (dokumentu);

2.15.11.eksport danych wg wzoru dokumentu elektronicznego do pliku tekstowego w formacie
np. XML;

2.15.12.zapis / odczyt oraz wydruk dokumentéw wniosku / deklaracji do / z bazy danych dla
danego uzytkownika;

2.15.13.mozliwos¢ weryfikacji ztozonego podpisu elektronicznego;

2.15.14.mozliwo$¢ pobrania poswiadczenia ztozenia dokumentu elektronicznego;

2.15.15.podpisanie dokumentu elektronicznego podpisem potwierdzonym profilem zaufanym
ePUAP lub podpisem kwalifikowalnym:;

2.15.16.wysytanie dokumentu elektronicznego na:

2.15.17.predefiniowany adres ESP Zamawiajacego na platformie ePUAP

2.15.18.predefiniowany adres API systemu dziedzinowego

2.15.19.predefiniowany adres email
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Wybdr odpowiedniej opcji zostanie ustalony na etapie realizacji umowy.

2.16. Modut administratora
Modul musi zapewniac:

2.16.1. zalozenie oraz edycje uprawnien dla uzytkownikéw Systemu z mozliwo$cig przypisania
takich uprawnief do poszczeg6lnych modutéw;

2.16.2. prowadzenie stownikéw przez administratora Systemu, gdzie zakres obstugi stownika -
»prowadzeniu” obejmuje funkcje: wprowadzania, edycji, usuwania, przegladania (z
opcja wyszukiwania — pozycjonowania pozycji);

2.16.3. obstluge parametrow konfiguracyjnych Systemu.

2.17. Modul zarzadzania trescig (CMS)
Modut musi:

2.17.1. zapewni¢ wspotprace z wyzszymi rozdzielczo$ciami poprzez dobdér odpowiedniego
szablonu oraz plikéw CSS lub ich rekonfiguracje w technologii Responsive Web
Design, przy zapewnieniu obstugi predefiniowanych rozdzielczos$ci takich jak:

2.17.2. 1024x768 (XGA/XVGA),

2.17.3. 1280x1024 (SXGA),

2.17.4. 1600x1200 (UXGA),

2.17.5. 1280x800 (WXGA),

2.17.6. 1680x1050 (WSXGA+),

2.17.7. 19201200 (WUXGA),

2.17.8. 1440x900,

2.17.9. rozdzielczosci 16:9: 1366x768, 1600900, 1920x1080 (Full HD).

2.17.10.przechowywaé wszystkie dane w relacyjnej bazie danych zastosowanej do
implementacji rozwigzania;

2.17.11.zapewnia¢ strukture drzewiasta tresci z mozliwoscia usuwania i przenoszenia stron do
archiwum;

2.17.12.umozliwia¢ zarzadzanie trescig strony bez znajomosci HTML, w tym posiadaé
wbudowany edytor WYSIWYG;

2.17.13.zapewni¢ bezpieczne logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL;

2.17.14.umozliwi¢ wybor sposobu wyszukiwania calej wpisanej frazy, czgsci wpisanego wyrazu
lub ktéregokolwiek z wpisanych stéw, w tym pozwala¢ na definiowanie zakresu
przeszukiwanego serwisu;

2.17.15.posiada¢ modut prezentujacy krétka informacj¢ na dowolny temat na stronie gléwnej;

2.17.16.umozliwia¢ ukrycie strony w strukturze menu;

2.17.17.Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie licencji z grupy oprogramowania Open Source
dla Modutu CMS.

2.18. Modul komunikacji z platforma ePUAP
Modul musi zapewni¢ dla Systemu ustugi dostepu platformy ePUAP w zakresie:

2.18.1. podpisu dokumentu tzw. podpisem potwierdzonym przez profil zaufany ePUAP;
2.18.2. dostepu do stownikéw udostepnianych przez ePUAP (PESEL, miejscowosci, inne);
2.18.3. dostepu do konta dla uwierzytelnionego uzytkownika Portalu;

2.18.4. dostepu do konta Zamawiajacego oraz ESP celem wyslania dokumentu;
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2.19. Modul pobierania danych z SD
2.19.1. System Finansowo-Ksiegowy
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania modulu pobierania danych emu
dziedzinowego. Zamawiajacy nie stawia zadnych wymagan technicznych odno$nie
sposobu pobrania danych z SD. Wykonawca zobowigzany jest we wlasnym zakresie do
rozpoznania sposobu pobierania danych z SD.

2.19.2. APISD
API pozostatych systeméw dziedzinowych dostepne jest poprzez ustugi sieciowe typu
REST. Zamawiajacy przekaze dostep oraz dokumentacje do API na etapie realizacji
umowy.

2.20. Modut obstugi zobowiazan i platnos$ci online
Modut musi zapewniac:

2.20.1. Mozliwos¢ podejrzenia zobowigzan uzytkownika wobec Zamawiajacego wraz ze
szczegoOtami;

2.20.2. Mozliwo$¢ wydrukowania listy zobowiazan oraz szczegétéw w formacie PDF;

2.20.3. Mozliwos¢ oplaty za zobowigzania uzytkownika przy pomocy dowolnego operatora
realizujacego platno$ci on-line;

2.20.4. Mozliwos¢ pobrania dokumentu EPO;

2.21. Modul rejestru publicznego
Modul musi zapewniac:
2.21.1. Mozliwos$¢ podejrzenia danych uzytkownika zarejestrowanych w systemie SD;
2.21.2. Umozliwienie pobrania danych z Systemu BIR1 (Regon)

2.22. Szczegélowy opis ustug
2.22.1. Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line

Stopien dojrzatos$ci e-ustugi: 4
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza zgody na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczna. Formularz bedzie dostgpny dla interesariuszy poprzez
zaréwno ePUAP jak i poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Ustluga powinna umozliwiac rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.
Usluga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.
Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie wymaganych
zalacznikéw w postaci elektronicznej do sktadanego wniosku.
Ustluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre$¢ formularza i umozliwia¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczng.
Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczna o
brakach w formularzu.
Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczng
weryfikacje.
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8.

10.

11.

12.

Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi zlozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru wniosku.
Formularz po przestaniu rejestruje si¢ w systemie finansowo-ksiegowym.

Ustuga musi generowa¢ odpowiedz na uzupelniony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Urzednika w celu sprawdzenia i potwierdzenia informacji.

Faktury udostepniane bedg interesariuszom domyslnie nie jako zataczniki do poczty elektronicznej
a jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. W profilu systemowym
uzytkownika wyswietla si¢ tez informacja o wysokosci nalezno$ci z faktury w postaci elektroniczne;j
z mozliwoscia zaptaty on-line. Ustuga musi posiada¢ system transakcyjny umozliwiajacy dokonania
ptatnosci on-line by umozliwia¢ Interesantowi dokonanie ptatnosci.

Ustuga musi automatycznie przekazywac Interesantowi i Urzgdnikowi potwierdzenie dokonania
ptatnosci.

Interesariusz moze otrzyma¢ powiadomienie o udostgpnieniu nowego dokumentu do pobrania z
elektronicznego Biura Obstugi Klienta elektronicznie. Ustuga musi wiec umozliwia¢ informowanie
Interesanta o statusie sprawy minimum przez wiadomos$¢ mailowa.

2.22.2. Whniosek o roztozenie naleznos$ci na raty

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

10.

11.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu wydania decyz;ji.

Ustuga powinna umozliwiac rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustluga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie wymaganych
zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczna o
brakach w formularzu.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczna
weryfikacje.

Usluga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu zlozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru wniosku.
Ustuga musi generowa¢ odpowiedZz na uzupelniony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informac;ji.

Formularz po przestaniu i1 przychyleniu si¢ do wniosku ze strony Zamawiajacego rejestruje si¢ w
systemie finansowo-ksiegowym.

Decyzja udostepniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura
Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng interesariusz moze otrzyma¢ powiadomienie o udost¢pnieniu
nowego dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

2.22.3. Ustuga kontroli terminéw np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia wodomierza /
cieplomierza / piecyka gazowego, waznosci wydanej decyzji

Stopien dojrzatos$ci e-ushugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Tryb: Publiczny

1. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza w systemie

obstugujacym elektroniczne Biuro Obstugi Klienta o zarejestrowaniu przypomnienia zwigzanego z
wydarzeniem / datg wydarzenia (np. konieczno$¢ wymiany cieptomierza) i zainicjowanie procesu
monitorowania zdarzenia.

2. Usluga bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych wydarzeniach o charakterze cyklicznym,
ktére wymagaja podjecia konkretnych czynnosci ze strony uzytkownika np. o zblizajacym sie
terminie wymiany cieptomierza (konieczny kontakt z zaktadem cieptowniczym w celu ustalenia
terminu wymiany licznika), o wykonaniu konserwacji piecyka gazowego lub tez o uptywajacym
terminie waznos$ci otrzymanej decyzji.

3. Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

4. Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

5. Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczna.

6. Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczng o
brakach w formularzu.

7. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczna
weryfikacje.

8. Ustuga musi generowa¢ informacje do Urzednika w celu potwierdzenia czy interesariusz ustawit
przypomnienie o zarejestrowanym wydarzeniu i czy przypomnienie zostalo wystane do
interesariusza.

9. Przypomnienie moze przychodzi¢ do interesariusza w postaci wiadomosci e-mail, powiadomienia w
aplikacji mobilnej lub np. wiadomosci tekstowej (zaleznie od ustawionych preferencji
interesariusza).

2.22.4. Ustluga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wlasnego licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach)

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
Whioskodawca udostepnia interesariuszowi e-ustuge w postaci aplikacji mobilnej z informacjami na temat
stanu licznika interesariusza oraz innymi informacjami udostepnianymi przez Wnioskodawce. Ustuga
zapisuje ustawione przez interesariusza parametry i automatycznie realizuje dystrybucje informacji do niego
poprzez aplikacje mobilng, jezeli Wnioskodawca udostgpnia taka informacje. Moze to dotyczyé
np. planowanych plac serwisowy, przegladéw infrastruktury lub tez przerw w dostawach. Interesariusz sam
pobiera i instaluje aplikacje na swoim telefonie. Link do aplikacji dostgpny po zalogowaniu do
elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Login i hasto dostgpowe do aplikacji sg takie samo jak do eBOK.
Interesariusz nie musi podawa¢ Wnioskodawcy swojego adresu e-mail ani numeru telefonu, zeby ustuga
dziatata (jesli tego nie chce).

2.22.5. Whniosek o okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacji sanitarnej
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
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1.

10.

11.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu.

Ustuga powinna umozliwiac rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie wymaganych
zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczna.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczna o
brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczng
weryfikacje.

Ustluga musi umozliwia¢ Urzgdnikowi zlozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru wniosku.

Ustuga musi generowa¢ odpowiedZz na uzupelniony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Urzednika w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania informacji.
Ustuga musi umozliwiaé Urzednikowi potwierdzenie zgodnosci dokumentu z oryginatlem i
automatyczne wyslanie odpowiedzi na wniosek droga elektroniczng do Interesanta.

Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Bedzie mogt ja
pobra¢ z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Otrzyma on informacje poczta elektroniczna, ze
dokument zostat juz udostepniony mu do pobrania.

2.22.6. Wniosek o zawarcie umowy o dostawe mediéw

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu wydania decyz;ji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Usluga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie wymaganych
zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczna o
brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczng
weryfikacje.

Usluga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informac;ji.

Po rozpatrzeniu ztozonego wniosku przez Zamawiajacego, interesariusz otrzymuje decyzj¢ w postaci
elektronicznej. Zaleznie od zgloszonych przez interesariusza preferencji moze to by¢ poczta
elektroniczna, na skrzynke interesariusza na ePUAP lub jesli zatozyl juz konto na elektroniczne
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Biuro Obstugi Klienta. Jesli jest to decyzja przychylna razem z decyzja przekazywana jest umowa,

ktora interesariusz podpisuje profilem zaufanym ePUAP i odsyta z powrotem do Zamawiajacego.

2.22.7. Ustuga zgtoszenia przez interesariusza zaistnialego zdarzenia np. awarii
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupeilnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu.

2. Usluga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

3. Ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

4. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie zatacznikéw do
sktadanego wniosku.

5. Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupelniona tre§¢ formularza iumozliwiaé
Interesantowi automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczng.

6. Ustuga musi posiada¢ funkcj¢ automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczng o
brakach w formularzu.

7. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

8. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru wniosku.

9. Usluga musi generowa¢ odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informac;ji.

10. Ustluga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu przekazanie zgloszenia do weryfikacji swoim
podlegtym stuzbom do aplikacji mobilnej a nastgpnie po otrzymaniu wyniku weryfikacji
wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczng do Interesanta.

11. Jezeli zdarzenie zostanie zweryfikowane Zamawiajacy moze dystrybuowaé informacj¢ do
wszystkich uzytkownikdw w postaci powiadomienia na aplikacj¢ mobilng. Uzytkownik
zglaszajacy otrzymuje informacj¢ o zatatwieniu sprawy elektronicznie.

2.22.8. Ustuga konsultacji z uzytkownikami
Stopien dojrzalos$ci e-ushugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
e-ustuga publiczna ,,Konsultacja z uzytkownikami” pozwoli na przeprowadzanie konsultacji i badan opinii
w postaci miedzy innymi ankiet, kwestionariuszy i formularzy. Obejmuje narzgdzia dla WtaSciciela procesu
do tworzenia formularzy, ankiet i kwestionariuszy. Mozna tworzy¢ jednostronicowe lub wielostronicowe
(typu slajd) badania i na ich podstawie przeprowadza¢ badania/konsultacje otwarte (dla wszystkich — bez
restrykcji) lub zamkniete (dostgpne tylko dla wybranej grupy odbiorcéw — dobranej wedlug kryteriéw
zdefiniowanych przez Wnioskodawce). Badanie zamknigte/kierunkowe dostepne jest dla interesariusza po
zalogowaniu do elektronicznego biura obstugi/e-portalu. W przypadku opublikowania nowego
badania/konsultacji Wtasciciel procesu moze zadecydowac, czy wszyscy interesariusze, ktérym ono zostato
udostepnione otrzymaja powiadomienie/informacj¢ (na aplikacj¢ mobilna, poczte elektroniczng, krétka
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wiadomo$¢ tekstowa lub dowolna kombinacje) o udostepnieniu/opublikowaniu. Kazde przeprowadzane

badanie/konsultacja domy$lnie jest anonimowa, nawet w przypadku badan kierunkowych/zamknigtych
(udostepnionych tylko wybranej grupie odbiorcéw). Wtasciciel procesu otrzymuje tylko statystyczne dane
zbiorcze z wynikéw przeprowadzonych konsultacji, jednak ustuga posiada mechanizm, ktéry powoduje, ze
raz wypetnione i uzupetnione badanie w przypadku jego edycji i ponownego wystania nadpisuje poprzednie
dane dla uzytkownika. Mechanizm ten ma przeciwdziata¢ sytuacji, w ktérej to jeden i ten sam interesariusz
kilkukrotnie moze wysta¢ ta sama konsultacje i kazde wystanie jest traktowane jako odrebny wynik,
zafalszowujac tym samy wyniki calego przeprowadzonego badania. Jednocze$nie mechanizm ten
zapamigtuje status kazdej konsultacji/badania tak zeby interesariusz, ktéry nie wypelnit do konca
badania/konsultacji moze nastepnym razem kontynuowac ja od miejsca, gdzie skonczyt ostatnio. Wynik
przeprowadzonej konsultacji/badania moze by¢ zliczony i zsumowany automatycznie a podsumowanie
przeprowadzonych badan moze zosta¢ udostgpnione uczestnikom sondy poprzez strong www Wiasciciela
procesu, poprzez elektroniczne biuro obstugi/e-portal lub opublikowane np. na BIP.

v" mozliwos¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron zawierajacych m.in.: ankiety/formularze ztozone;
mechanizm tworzenia formularzy do zbierania danych (pytania: 1 z wielu, wiele z wielu, odpowiedzi
otwarte);

v redaktorzy okre$lajg pola, ktére ma posiada¢ formularz oraz ktére z nich beda wypelniane
obligatoryjnie;

v' odpowiedzi z formularza rejestrowane w bazie danych z mozliwo$cig wyeksportowania danych do
dalszej obrébki np. w Excelu;

v' forum musi mie¢ wyodr¢bnione dziaty (podzial ze wzgledu na przeznaczenie izawarto$é
merytoryczng), z mozliwoscia rozbudowy o kolejne dziaty;

v" forum musi posiada¢ administratora bedacego jednocze$nie moderatorem;

v uzytkownik chcac skorzysta¢ z forum musi dokona¢ rejestracji poprzez Panel Logowania;

v dokonanie rejestracji bedzie wymagato podania: nazwy uzytkownika, imienia i nazwiska, adresu e-
mail oraz hasta, za pomocg ktérego uzytkownik bedzie si¢ logowat do forum;

v ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi p6zniejsze sktadanie
whnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

v' ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

v"administrator musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru uzytkownikow;

v publikacja postu na forum bedzie mozliwa po akceptacji administratora;

v administrator musi mie¢ mozliwo$¢ kasowania postow oraz usuwania uzytkownikéw dziatajacych
niezgodnie z regulaminem/prawem,;

v administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia watku mi¢dzy dziatami forum;

v" brak akceptacji postanowien regulaminu musi uniemozliwia¢ korzystanie z forum.

2.22.9. Ustuga dostgpu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych standéw
rozliczeniowych

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
Interesariusz otrzymuje dostep do aplikacji mobilnej oraz eBOK z informacji o aktualnym wskazaniu
licznika i wyszukiwarka stanéw licznika na wybrany dzien dla wszystkich urzadzen objetych pomiarem w
ramach niniejszego projektu.

2.22.10.Ustuga kalendarza rezerwacji
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Stopien dojrzatos$ci e-ushugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

Oprocz wgladu do kalendarza rezerwacji on-line dla wybranych terminarzy (spotkanie z
decydentem, podpisanie umowy etc.) ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne
uzupelnienie formularza rejestracji nowej rezerwacji oraz mozliwosci zmiany juz istniejacej
rezerwacji i zainicjowanie procesu rezerwacji terminu oraz potwierdzenia rezerwacji (lub jej zmiany)
wzgledem interesariusza (wystanie informacji zwrotnej).

Usluga powinna umozliwia¢ rejestracje¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi wyswietla¢ terminy dostgpnych dyzuréw dla kalendarza (lub ewentualnie kalendarzy)
z podziatem na wolne i zajgte.

Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczna.

Ustluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczng o
brakach w formularzu.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczna
weryfikacje.

W sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje odwotanych ze strony Urzednika (np. choroba)
interesariusze otrzymuja powiadomienia o tym fakcie (pod warunkiem, ze uruchomiona zostata
ustuga dostgpu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru a interesariusz wypehnit zgode
na otrzymywanie informacji elektronicznej) a w kalendarzu wida¢ jakie terminy zostaty anulowane
i z jakiej przyczyny, np. choroba.

2.22.11.Wniosek o catkowite lub cze¢$éciowe umorzenie nalezno$ci, np. z tytutu dostarczanej
wody

Stopien dojrzalos$ci e-ushugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku i
zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Usluga powinna umozliwia¢ rejestracje¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie wymaganych
zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczna.

Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczng o
brakach w formularzu.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczna
weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru wniosku.
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0.

10.

11.

Ustluga musi generowa¢ odpowiedz na uzupelniony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informacji.

Formularz po przestaniu i przychyleniu si¢ do wniosku ze strony Zamawiajacego rejestruje si¢ w
systemie finansowo-ksiegowym.

Decyzja udostepniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura
Obstugi Klienta. Poczta elektroniczng interesariusz moze otrzyma¢ powiadomienie o udost¢pnieniu
nowego dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

2.22.12.Wniosek o udostepnienie informacji odno$nie objetoSci dostarczanego medium w
zsynchronizowanych odstepach czasu

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Administration (A2A)
Tryb: Publiczny

1.

Ustuga musi umozliwia¢ elektroniczne uzupetienie formularza wniosku i zainicjowanie procesu
udostepnienia informacji.

Ustluga powinna umozliwia¢ rejestracje interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi p6zniejsze sktadanie
wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Usluga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania minimum za pomoca
ePUAP.

Usluga musi umozliwia¢ interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie wymaganych
zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢ Interesantowi
automatyczne wyslanie wniosku droga elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga elektroniczna o
brakach w formularzu.

Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng automatyczna
weryfikacje.

Usluga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informac;ji.

Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga musi wiec
umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez wiadomo$¢ mailowa.

System nadzoru i telemetrii — wymagania

3.1. W ramach postepowania Wykonawca dostarczy kompletny system informatyczny nadzoru nad
licznikami wody poprzez sie¢ GSM.

3.2. System musi mie¢ wszystkie wymienione w niniejszym dokumencie funkcjonalno$ci w
momencie sktadanie oferty. Ze wzgledu na interes zmawiajgcego nie dopuszcza si¢ dorabiania
funkcjonalno$ci sytemu w trakcie trwania projektu.

3.3. System musi mie¢ uniwersalne API umozliwiajace integracji z urzadzeniami pracujagcymi w
przepompowniach oraz ich sterownikami w przypadku checi rozbudowy projektu przez
Zamawiajacego o nadzor nad takimi obiektami.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Rzeczpospolita 4 Unia Europejska

ZP.271.15.2018
System musi by¢ oferowany w modelu SaaS. Do dziatania od strony uzytkownika wymagane

jest jedynie przegladarka internetowa zgodna z obowigzujagcymi standardami HTMLS i CSS3
System informatyczny opiera si¢ o telemetryczna chmur¢ danych z nielimitowanym dostgpem
uzytkownikéw zaktadanych przez Zamawiajacego.
W warstwie serwerowej system musi sktadac si¢ z czgsci dedykowanej danym ewidencyjnym i
czesci BIG DATA w celu obstugi telemetrii w celu zapewnienia maksymalnej wydajnos$ci oraz
skalowalnosci.
System posiada wizualizacje punktéw odczytowych na rastrowym podktadzie mapowym z
mozliwoscig wyswietlania wlasnych, zaimportowanych warstw w standardach plikéw GML,
Shape.
System posiada mozliwo$¢ swobodnego nadawania dodatkowych atrybutéw adresom,
urzadzeniom - mozliwych do wykorzystania przy tworzeniu formut czy algorytméw
alarmowych do nadzoru odczytéw.
System posiada mozliwos¢ definiowania formut matematycznych mozliwych do prezentacji na
wykresach, raportach, wizualizacjach.
System posiada mozliwo$¢ definiowania wiasnych raportéw zawierajacych:
- dane historyczne dla wybranego adresu,
- dane odczytowe dla wszystkich adreséw na zadany punkt czasu,
- przyrosty warto$ci wybranych odczytéw z urzadzen za zadany okres czasu.
System informatyczny zapewnia monitorowanie okre§lonych zdarzen dla obiektu lub grupy
obiektow poprzez zdefiniowanie harmonograméw, regut i progéw alarmowych przez
Uzytkownika. Do definiowania regul moga by¢ uzyte dane pomiarowe, atrybuty obiektéw
oraz formuly matematyczne
System posiada mozliwos¢ wizualizacji rozktadu parametrow odczytowych i formut
matematycznych w przestrzeni za pomocg dwdéch algorytméw:
- liniowy rozktad parametru
- rozktad obrazujacy odchylenia od normy, z mozliwo$cia parametryzacji
System informatyczny zapewnia definiowanie alarméw przez panel przegladarki
internetowej, definiowanie alarméw z automatycznym wysytaniem powiadomien do
zdefiniowanych uzytkownikéw
System informatyczny posiada mozliwo$¢ wizualizacji odczytywanych parametréw na
wykresach, z mozliwoscia dowolnej ich konfiguracji pozwalajacej na: - zobrazowanie na
jednym wykresie dowolnych wybranych min. 10 parametréw odczytywanych przez system
(réwniez z réznych urzadzen), - skalowanie interfejsu wykreséw, - wskazywanie wartosci
w punkcie wybranym myszka (data, godzina, warto$¢ itp.),
System informatyczny posiada wydzielong funkcjonalno$¢ do komunikacji z odbiorcami
koncowymi poprzez aplikacje mobilna.
Aplikacja mobilna udostgpnia dane odczytowe zbierane przez system informatyczny do
nadzoru nad licznikami
Aplikacja mobilna wys$wietla alarmy z zdefiniowanych licznikéw wraz z mozliwos$cig ich
dezaktywacji oraz dostepem do danych historycznych. Powiadomienia realizowane sg w
trybie PUSH, niezaleznie od aktywnosci aplikacji.
System powinien zapewni¢ wysoki stopien niezawodnosci zastosowanego oprogramowania
1 urzadzen (charakteryzujacy si¢ skutecznoscig odczytu nie mniejsza niz 95% na dobe, w
odniesieniu do catkowitej ilosci wszystkich urzadzen objetych systemem zdalnego odczytu).
Wykonawca udzieli min. 60 miesigczng gwarancje na System oraz aplikacje mobilng w
zakresie poprawnej funkcjonalnosci i pracy.
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3.20. Dodatkowo w ramach wdrozenia systemu informatycznego oraz moduléw GSM musi zostaé

zapewniona nastepujaca funkcjonalnos$¢ systemu i urzadzen:

3.20.1.

3.20.2.

3.20.3.

3.20.4.

3.20.5.

komunikacje jednokierunkowg z naktadkami wodomierzowymi poprzez wykorzystanie
komunikacji GSM

parametry transmitowane i czytane przez system informatyczny z wodomierzy powinny
obejmowac wszystkie dane, ktére udostepniane s3 przy pomocy protokét M-Bus,
system musi mie¢ mozliwos¢ przegladanie danych historycznych z odczytanych
licznikéw w postaci dowolnych wartosci, z dowolnego przedziatu czasowego,

system musi mie¢ mozliwo$¢ swobodnego definiowania stownikéw pomocnych przy
opisywaniu wprowadzanych nowych obiektéw do Bazy Danych np.: numer
Identyfikacyjny obiektu, numer Identyfikacyjny licznika, grupa taryfowa, adres, nazwa
odbiorcy itp.,

system musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru z listy urzadzen z funkcjg sortowania i
wyszukiwania dowolnych urzadzen telemetrycznych

3.20.5.1.  zarzadzanie raportami:
3.20.5.2. modul automatycznej, codziennej analizy sieci wodociggowej w kierunku

wykrywania anomalii pracy sieci i kradziezy wody

3.20.5.3.  raport umozliwiajacy przegladanie danych historycznych np. z urzadzen

telemetrycznych

3.20.5.4. mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnego raportu za dowolny okres czasu oraz z

dowolnych danych zgromadzonych w bazie,

3.20.5.5.  raport rejestrow zdarzen i alarméw,
3.20.5.6. analiza wartoS§ci wybranych parametréw odczytéw w  stosunku

do zdefiniowanych warunkéw matematycznych i logicznych,

3.20.5.7.  mozliwo$¢ eksportu raportéw do plikéw txt, doc, xlIs i pdf.

3.20.6.

System musi posiada¢ rozbudowang funkcjonalnos$¢ zarzadzanie alarmami:

3.20.6.1. mozliwo$¢ zadawania warunkéw (progéw) alarmowych. Uzytkownik

powinien mie¢ mozliwo$¢ zadania alarmu zdefiniowanego, jako laczne
wystapienie przekroczenia kilku progéw alarmowych, wykrywanych przez
oprogramowanie centralne Systemu lub urzadzenia telemetryczne — w
zaleznosci od potrzeb uzytkownika, - swobodne definiowanie warto$ci
alarmowych przez Zamawiajacego,

3.20.6.2.  definiowanie réznych pozioméw (priorytetéw) alarméw,

3.20.6.3.  indywidualizacj¢ informacji alarmowej tj. definiowanie dla kazdego z

uzytkownikéw: z jakich adreséw lub grup adreséw (obszaréw sieci
wodociggowej) powinien odbiera¢ alarmy, z jakiego poziomu alarmy maja mu
by¢ zglaszane, przekroczenia progéw, z jakich urzadzen maja mu by¢
zglaszane, potwierdzanie alarméw,

3.20.6.4. filtrowanie informacji alarmowej,

3.20.6.5.  archiwizowanie i przegladanie alarméw systemowych i administracyjnych (z

dodatkowa funkcja powiadomienie w postaci wiadomo$ci  e-mail
zdefiniowanych uzytkownikéw),

3.20.6.6.  wykrywanie sytuacji niepozadanych w sieci (awarie, nieuczciwi Klienci) na

podstawie odczytow zgromadzonych w bazie danych oraz w oparciu o
definiowane przez uzytkownika kryteria warunkéw alarmowych.

3.20.6.7.  edytor do definiowania tego typu warunkéw alarmowych w oparciu o réwnania

matematyczno-logiczne np.: przeptyw > X 1/ h przez minimum 8 godzin i
przyrost objetosci wiekszy niz Y m3 w tym samym czasie, itp.,
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3.20.7. zapewnienie mozliwos$ci odczytu przetwornikéw temperatury, ci$nienia itp. poprzez

modut telemetryczny zasilany sieciowo
3.20.8. zarzadzanie konfiguracja Moduléw telemetrycznych

* Zarzadzanie konfiguracja przez reczne zdefiniowanie konfiguracji dla Modutu
telemetrycznego;

* Zdalna wymiana wersji oprogramowania (ang. Firmware) w Modutach
telemetrycznych, wg harmonogramu;

* Zdalny odczyt Danych Pomiarowych;

e Zdalna zmiana konfiguracji Modulu telemetrycznego, wg ustalonego
harmonogramu i na zadanie;

* Zdalna synchronizacja czasu Modutu telemetrycznego;

* Odczyt przez moduly telemetryczne danych pochodzacych z licznikéw innych
mediéw wg ustalonego harmonogramu;

3.20.9. Posiada¢ jednorodny, spdjny interfejs uzytkownika oparty o komponenty
programistyczne zapewniajace ten sam styl interfejsu graficznego, te same zasady
komunikacji z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania, wykorzystujace w kazdym
module Systemu te same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze
funkcyjne, spéjng kolorystyka;

3.20.10. Umozliwia¢ obstuge nielimitowanej ilo§ci Modutéw telemetrycznych w zakresie:
3.20.10.1. odczytéw w cyklach 15 i 60 minutowych rejestrujgcych dostarczong energi¢
3.20.10.2. alarméw i zdarzen pozyskanych z Modutéw telemetrycznych.
3.20.10.3. Wszystkich pozostatych danych, ktére bede udostepnia¢é Centrale

telemetryczne

3.20.11. Zapewnia¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz obstugiwaé polskie znaki
diakrytyczne.

3.20.12. Zapewnia¢ jednoczesny dostep do Systemu telemetrycznego dla nielimitowanej ilosci
uzytkownikéw, bez pogorszenia wydajnosci i efektywno$ci korzystania z systemu.

3.20.13. Realizowa¢ procedurg automatycznego kasowania danych pomiarowych oraz alarméw
i zdarzen starszych niz zadany okres lub w sytuacji osiggni¢cia maksymalnej ilo$ci
wpisOw w rejestrze alarméw i1 zdarzen.

3.20.14. Umozliwia¢é definiowanie 1 wykonywanie zadan w trybie recznym
oraz automatycznym, zgodnie z okre§lonym harmonogramem.

3.20.15. Umozliwia¢ graficzng oraz tabelaryczng prezentacje skuteczno$ci akwizycji Danych
Pomiarowych.

3.20.16. Realizowa¢ akwizycj¢ danych pomiarowych z licznikéw innych mediéw (np. gaz,
woda, energia elektryczna) komunikujacych si¢ z Modutem telemetrycznym.
3.20.17.Musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami na

poziomie uzytkownika, grupy uzytkownikéw oraz rol.

3.20.18.Powinny by¢ zapewnione co najmniej nastgpujace mozliwosci konfiguracji:

*  mozliwos$¢ definiowania grup Uzytkownikéw,
*  mozliwos$¢ definiowania rél Uzytkownikow,
*  mozliwos$¢ przypisywania uprawnien do funkcji Systemu telemetrycznego i rél
Uzytkownikéw.
3.20.19.Musi  umozliwia¢ automatyczne wylogowanie Uzytkownikéw z  Systemu
telemetrycznego po definiowalnym okresie bezczynno$ci Uzytkownika w systemie.
3.20.20.Musi zapewnia¢ przechowywanie logéw systemowych tak, aby mozliwe byla ich
przekazywanie na biezaco do zdalnych systeméw monitorowania przy wykorzystaniu
standardowych mechanizméw takich jak syslog.
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3.20.21.Musi w dzienniku systemowym rejestrowac co najmnie;j:
* identyfikator uzytkownika wykonujacego dana operacje,
* datg i czas operacji,
*  stan realizacji operacji (np. rozpoczgta, zakonczona),
* rodzaj operacji (np. modyfikacja danych),
* status operacji (np. poprawnie wykonana, nieprawidlowo wykonanie, préba
wykonania przy braku uprawnien),
»  zakres danych objety operacja.
3.20.22.Struktura bezpieczenstwa, w tym uwierzytelnianie, autoryzacja, kontrola dostgpu oraz
przydziat Uzytkownikéw do poszczegdlnych rél nie moga by¢ definiowane na poziomie
implementacji w kodzie aplikacji.
3.20.23. obstuga programéw czasowych,
3.20.24. jednoczesny odczyt monitorowanych urzadzen spetniajacy nastepujace zatozenia:
3.20.24.1. odczyt w oparciu o zadany harmonogram réwnoczesny dla wszystkich
urzadzen (z takim samym stemplem czasowym, z doktadno$cia do 15 minut),
3.20.24.2. wykrywanie zadanych wartos$ci ekstremalnych i alarmowych
3.20.24.3. archiwizacja danych przez okres minimum 5 lat od momentu
zarejestrowania/wytworzenia informacji.
3.20.25. System informatyczny posiada funkcjonalno$¢ obstugi wodomierzy:
3.20.25.1. generowanie plikoéw do systemu bilingowego, uzgodnionych z Wykonawca
tego systemu, z mozliwo$cig okreslenia przez Zamawiajacego ramki danych
majacych znajdowac si¢ w tych plikach,
3.20.25.2. kontrola kompletnoSci i poprawnosci odczytéw oraz mozliwosé
wygenerowania listy nieodczytanych wodomierzy,

4. Wymagania szczegétowe dla modulow komunikacyjnych:

4.1.

4.2.

4.3.

W ramach postepowania wymaga si¢ dostarczenia modutéw telemetrycznych w ilo$ci zgodnej
z iloScia wodomierzy przewidzianych do montazu zgodnie z pkt. 6 niniejszego opisu
przedmiotu zamdéwienia.

Urzadzenia telemetryczne musza posiada¢ bufor pamigci, z ktérego mozna odzyska¢ dane w
przypadku utraty facznosci z serwerem komunikacyjnym. Dla pojedynczego wodomierza bufor
powinien umozliwia¢ przechowanie godzinowych danych odczytowych z minimum 5 dni.
Zakres rejestrowanych danych zalezy od listy wartosci wysylanych przez konkretny model
licznika oraz implementacji sterownika. Standardowa czgstotliwo$¢ rejestrowania danych do
bufora pamig¢ci ustawiona na 15 minut.

Urzadzenia telemetryczne (moduty komunikacyjne wodomierzy):

4.3.1. moduly musza mie¢ mozliwo§¢ komunikacji z wodomierzami,

4.3.2. moduly muszg mie¢ mozliwo$¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza modutu
GSM, w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza si¢
rozwiazania oparte na nadajnikach kontaktronowych i optycznych,

4.3.3. moduly musza umozliwia¢ odczyt aktualnego stanu wodomierza przy pomocy wzroku
w przypadku np. uszkodzenia lub awarii naktadki GSM

4.3.4. montaz modutlu nie moze wymagac ponownej legalizacji wodomierza,

4.3.5. moduly powinny by¢ zasilane bateryjnie, w przypadku zasilania bateryjnego musi by¢
zapewniony okres eksploatacji min. 5 lat + 1 rok rezerwy, zapewniona mozliwos$¢
wymiany calego modutu na liczniku.

4.3.6. moduly powinny umozliwia¢ buforowanie danych, co 15 minut i zapewni¢ odczyty
planowe: w przypadku zasilania bateryjnego minimum raz na dobe,

Strona 36 z 44



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Rzeczpospolita
- Polskg) P % Europejski Fundusz
Mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Znak sprawy: ZP.271.15.2018

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

moduty musza posiada¢ komunikacje umozliwiajacag Wykonawcy mozliwo$¢ zdalnej
wymiany oprogramowania w urzgdzeniach telemetrycznych,

moduty musza posiada¢ mozliwos$¢ ustawienia podstawowych alarméw na poziomie
firmware modutu telemetrycznego,

odczyt z modutéw telemetrycznych bezposrednio lub przez dedykowane Moduty
telemetryczne:

4.3.9.1. biezacego stanu liczydetl urzadzen pomiarowych
4.3.9.2. chwilowych rzeczywistych mierzonych wartos$ci zuzycia, przepltywu, itp.
4.3.9.3. odczyt biezacego czasu

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

zmiana z poziomu Systemu telemetrycznego takich parametréw jak:
* interwat odczytu danych pomiarowych dla kazdego urzadzenia
* rodzaj i zakres rejestrowanych zdarzen oraz alarméw (maska istotnos$ci zdarzen i
alarméw)
Modutl komunikacyjny musi spetnia¢ nastepujace wymagania:
*  Obstuguje pakiety GPRS
* Wospiera statyczne przydzielanie adresu IP i ustawianie numeru portu TCP do
komunikacji
* Zapewnia mozliwo$¢ odbierania potaczen transmisji danych w technice GPRS bez
wzgledu na aktualny tryb pracy modutu komunikacyjnego
*  Zapewnia mozliwos¢ resetu modutu komunikacyjnego.
Centrala telemetryczna musi umozliwia¢ diagnostyke polaczen GSM poprzez
udostepnianie warto$ci wskaznikéw sity i jakosci sygnatu GSM.
Centrala telemetryczna musi posiada¢ wskaznik mocy sygnalu GSM w formie
diody/diod lub w formie graficznej na wyswietlaczu.
W wypadku wykonania modutu komunikacyjnego w wersji wymiennej, powinien on
by¢ niedostepny bez usuni¢cia plomby monterskiej oraz posiada¢ oznaczenia na
tabliczce znamionowej zawierajagce znak lub nazwe producenta, oznaczenie typu
modutu i numer fabryczny oraz oznaczenie CE.
Centrala telemetryczna musi by¢ wyposazony w gniazdo karty mini SIM - karta o
standardowych wymiarach 25x15 mm,
Centrala telemetryczna musi posiada¢ zlacze antenowe, umozliwiajace zastosowanie
zewnetrznej anteny lub element sprzegajacy z gniazdem antenowym montowanych w
obrysie centrali.
w wersji rozszerzonej modutu antena zamontowana ,,w” lub ,,na” obudowie urzadzenia.
Wymagana mozliwos¢ wyprowadzenia anteny na zewnatrz modutu i montaz jej w
pomieszczeniu lub poza pomieszczeniem, w ktérym jest zainstalowany modut
komunikacyjny (np.przy oknie lub na elewacji budynku, W przypadkach
incydentalnych dlugo$¢ przewodu antenowego powinna mie¢ przynajmniej 3m.
w ramach zadania Wykonawca dostarczy i skonfiguruje moduly komunikacyjne w
systemie transmisji GSM/GPRS. Komunikacja zostanie zapewniona poprzez prywatny
APN Wykonawcy. Urzadzenia telemetryczne GSM/GPRS musza by¢ dostarczone bez
blokad sim-lock. Komunikacja migdzy serwerem Zamawiajacego a urzadzeniami
GSM/GPRS musi odbywa¢ si¢ przez sie¢ TCP/IP, a system nie powinien wymagac
instalowania po stronie Zamawiajacego zadnych dodatkowych urzadzen.
powinny posiada¢ stopien ochrony IP 68.

4.4. Wykonawca zapewni 60 miesieczng gwarancje na dostarczone urzadzenia do telemetrii.
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5. Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu zaméwienia

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Dokumentacje¢ Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w dwoéch egzemplarzach oraz na
no$niku elektronicznym (ptyta CD).

Szkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi sytemu telemetrycznego
obejmujacego réwniez samodzielng rozbudowe i wdrazanie nowych obiektéw dotgczanych do
systemu. Szkolenie powinno obejmowa¢ co najmniej 16h szkoleniowych. Wykonawca
zapewnia miejsce i sprzgt niezbedny do przeprowadzenia szkolenia.

Dostawe 1 uruchomienie modutéw komunikacyjnych w systemie telemetrycznym dla licznikéw
wody zgodnie z zatacznikiem nr 2 do niniejszego przedmiotu zaméwienia pt. Harmonogram
montazy urzadzen telemetrycznych.

Montaz i podigczenie urzadzen telemetrii w obiektach realizowany bedzie przez Wykonawce w
oparciu o Zalgcznik nr 2 pt. Harmonogram montazu urzadzen telemetrycznych i
zaproponowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego Szczegétowy Plan
Instalacji Modutéw na licznikach wody.

Montaz i podtaczenie licznikéw wody zakupionych w ramach niniejszego postepowania, jako
podstawe montazy modutéw telemetrycznych, bedzie stanowit koszt wtasny Wykonawcy i musi
zosta¢ skalkulowany w koszcie dostawy wodomierzy w ramach projektu.

Zaklada si¢ etapowe montaze moduléw komunikacyjnych i ich uruchamianie w systemie
informatycznym. Podstawowa odbioru partii uruchomionych modutéw komunikacyjnych
bedzie protok6t montazu modulu oraz zrzut danych zsystemu informatycznego z
potwierdzeniem poprawnosci monitorowania modutu.

Dostarczenie oprogramowania i przekazanie niezbednych licencji dla Zamawiajacego oraz
Klientéw Zamawiajacego (bez dodatkowych optat) w iloSciach wymaganych do prawidlowej
pracy systemu, nieograniczona ilo$¢ odbiorcow.

Zamawiajacy nie odpowiada za stan techniczny zestawéw pomiarowych (zawory przed i za
licznikami, urzadzenia pomiarowe) i ewentualne koszty wymiany obciaza Wykonawce.
Zamawiajacy informuje, ze okoto 110 odbiorcéw nie posiada zestawdw pomiarowych (obecnie
rozliczanie zuzycia wody odbywa si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia, tzw. rozliczenia
ryczattowe). Po stronie Wykonawcy bedzie zamontowanie zestawéw pomiarowych réwniez w
tych lokalizacjach.

6. Wymagania dotyczace wodomierzy

6.1.

6.2.

Wykonawca dostarczy i zamontuje wodomierze jednostrumieniowe sucho biezne w ilo$ciach
zgodnych z ponizsza tabelg oraz podanej specyfikacji techniczne;.

Tabela Zestawienie ilosciowe wodomierzy

Wodomierz Przekr6j |Ilos¢
Wodomierz fils, £i20 2293
. fi25, fi32,
Wodomierz £i50, fi80 121
Rozliczenia ryczattowe 110
Razem 2524

Specyfikacja techniczna wodomierzy DN 15 i DN20
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6.2.1.
6.2.2.

Wodomierze fabrycznie nowe z cechg legalizacyjng w roku dostawy.
Parametry techniczne:

6.2.2.1. DN15-Q3 1,6 L=110, G3/4”
6.2.2.2. DN20 - Q3-2,5 L=130, G1”
6.2.2.3. Klasa metrologiczna: R160-H, wedlug PN-EN 14154,

6.2.3.
6.24.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.
6.2.9.
6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

Korpus wodomierza wykonany z mosiadzu, lub z mosiagdzu pokrywany galwanicznie
powtoka chromo - niklowa,

Oznakowanie typu mosigdzu naniesione trwale na korpusie wodomierza,

maksymalna temperatura pracy co najmniej T=50°C

maksymalne ci$nienie robocze co najmniej P=16 bar

Liczydto wodomierza obrotowe, osmio-begbenkowe z doktadnos$cig odczytu 1 litr
Odporno$¢ wodomierza na zewnetrzne pole magnetyczne (czteropolowe sprzegto
magnetyczne, pierscien antymagnetyczny),

Dwustronne tozyskowanie wirnika lub dwustronne lozyskowanie wirnika na
kamieniach technicznych,

Brak opaski wykonanej z tworzywa sztucznego taczacej korpus wodomierza z
liczydtem,

Mozliwos¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza modutu GSM, w trakcie
eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza si¢ rozwigzania oparte na
nadajnikach kontaktronowych i optycznych,

Mozliwos¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku
uszkodzenia lub awarii modutu GSM.

6.3. Specyfikacja techniczna wodomierzy DN 25, DN32

6.3.1.
6.3.2.

Wodomierze fabrycznie nowe z cecha legalizacyjna w roku dostawy.
Parametry techniczne:

6.3.2.1. DN25-Q3 6,3 L=260, G11/4”
6.3.2.2. DN32 - Q3 10,0 L=260, G11/2”

6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.

6.3.6.
6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.
6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

Moduty impulsowy w oparciu o indukcje magnetyczna, wyklucza si¢ rozwigzania
kontraktorowe i optyczne.

Klasa metrologiczna: R400-H, wedlug MID,

Korpus wodomierza wykonany z mosiadzu, pokrywany galwanicznie powloka chromo
- niklowa,

maksymalna temperatura pracy co najmniej T=50°C

maksymalne ci$nienie robocze co najmniej P=16 bar

Liczydlo wodomierza obrotowe, os§mio-bebenkowe z doktadnos$cig odczytu 1 litr
Odporno$¢ wodomierza na zewngtrzne pole magnetyczne (czteropolowe sprzegto
magnetyczne, pier§cien antymagnetyczny),

Brak opaski wykonanej z tworzywa sztucznego taczacej korpus wodomierza z
liczydtem,

Mozliwo$¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza czytnika zasilajacego
modutu GSM, w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza
si¢ rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych i optycznych,

Mozliwo$¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku
uszkodzenia lub awarii modutu GSM

6.4. Specyfikacja techniczna wodomierzy DN 50 i DN 80.

6.4.1.
6.4.2.

Wodomierze fabrycznie nowe z cecha legalizacyjna w roku dostawy.
Parametry techniczne:

6.4.2.1. DN50 - Q3 40,0 L=200, Kotnierz
6.4.2.2. DN80 - Q3-100,0 L=220, Kotnierz
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6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

Moduly impulsowy w oparciu o indukcje magnetyczna, wyklucza si¢ rozwigzania
kontraktorowe i optyczne.

Klasa metrologiczna: R200-H, R100-V wedtug MID,

maksymalna temperatura pracy co najmniej T=50°C

maksymalne ci$nienie robocze co najmniej P=16 bar

Liczydto wodomierza obrotowe, osmio bebenkowe z doktadnos$cig odczytu 1 litr
Odporno$¢ wodomierza na zewnetrzne pole magnetyczne (czteropolowe sprzegto
magnetyczne, pierscien antymagnetyczny),

Brak opaski wykonanej z tworzywa sztucznego taczacej korpus wodomierza z
liczydtem,

Mozliwo$¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza czytnika zasilajacego modut
GSM, w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza sie¢
rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych i optycznych,

Mozliwo$¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku
uszkodzenia lub awarii modutu GSM

7. Dostawa sprzetu komputerowego
7.1. W ramach projektu Wykonawca dostarczy sprzet komputerowy wg. ponizszej specyfiki:

7.1.1.

AN N N NN

R NENENENEY

Serwer szt. 1 o podstawowych parametrach nie mniejszych niz:
dwa procesory, kazdy z liczbg rdzeni minimum 4;
bazowa czestotliwo$¢ pracy kazdego z rdzeni minimum 1.70 GHz,
pamie¢ CACHE kazdego procesora minimum 10MB,
pami¢¢ serwera RAM: minimum 16 GB,
minimum 4 dyski twarde typu SAS o minimalnej pojemnosci 300 GB kazdy —
minimalna liczba obrotéw talerza 15000rpm, Kontroler SAS RAID 5 Iub 10 z pamigcia
cache min. 256 MB, i podtrzymywaniem bateryjnym,
zasilacz nadmiarowy,
klawiatura, mysz,
monitor LCD minimum 177,
system operacyjny serwera z iloscia minimum 10 réwnoczesnych licencji dostepowych,
zasilanie awaryjne dla serwera - min. 3000 VA z interfejsem komunikacyjnym
Laptop szt. 4; o podstawowych parametrach nie mniejszych niz:
v wbudowang kamera do wideo-rozméw,
mikrofonem, modemem i glo$nikami,
system operacyjny nie dawniej niz 5 lata temu, zgodny ze standardem x86-64,

ANERNERN

procesor: w wersji mobilnej, minimum dwa rdzenie — 4 watki, czestotliwose
pracy minimum 2,7GHz, pami¢¢ podreczna procesora CACHE minimum 4MB,
wspoétczynnik TDP maksimum 25W,

ekran min. 17", o minimalnej rozdzielczo$ci 1920 x 1080 pikseli,

pamie¢ RAM minimum 16 GB typu DDR4 2133 MHz,

dysk twardy minimum 512 GB typu Solid State Drive,

AN NI NI

grafika: mobilna karta graficzna w pelni zgodna z i spelniajagca wymagania
Microsoft DirectX12API oraz OpenGL 4.5, pracujaca na szynie PCI Express
3.0,

pamie¢ grafiki w ilosci minimum 2 GB,

karta dzwickowa: zintegrowana,

v komunikacja bezprzewodowa: modut Bluetooth oraz WiFi zgodne minimum z
802.11 ac,

AN
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czytnik kart pamieci: 3 w 1,

wymagane wyjscia: HDMI, Ziacze USB 2.0 w ilo$ci minimum 1,
ztacze USB 3.0 w ilo$ci minimum 1,

ztacze USB 3.1 Typ C w ilosci minimum 1,

ztacze Combo jack (wejécie/wyjscie audio),

urzadzenia wskazujace: TouchPad, Podswietlana klawiatura

8. Wymagania dotyczace montazu wodomierzy oraz moduléw telemetrycznych
8.1. Lokalizacja montazu wodomierzy z modutami telemetrycznymi oraz wskazaniem stref zawiera

zatacznik nr 2 do umowy.
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Umowy nr ZP.271.15.2018.1 z dnia ...... 2018 r.

Harmonogram Realizacji Zamoéwienia

Harmonogram montazy urzadzen telemetrycznych
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Szacunkowe taczne ilosci zestawdéw pomiarowych, ktére brane beda pod uwage do zamdéwienia:

Wodomierz Przekr6j |Ilos¢
Wodomierz fils, fi20 2293

fi25, fi32,

Wodomierz £i50, fi80 121
Rozliczenia ryczattowe 110
Razem 2524
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Zaljcznik nr 3 do
Umowy nr ZP.271.15.2018.1 z dnia ...... 2018 r.

Oferta Wykonawcy

Strona 43 z 44



Europejskie Europejski Fund
< Polska L uropejski Fundusz
Program Regionalny - AZ0ke. Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Znak sprawy: ZP.271.15.2018

E Fundusze Rzeczpospolita 4 Unia Europejska

Zalacznik nr 4 do
Umowy nr ZP.271.15.2018.1 z dnia ...... 2018 r.

Procedura montazu modutu komunikacyjnego

1  Wykonawca, przed rozpoczeciem montazu na poszczegdlnych strefach, zgtasza si¢ do Zamawiajacego
celem otrzymania druku Zlecenia montazu na poszczeg6lnych punktach sieci w danej strefie. Zlecenia
bedg przekazywane sukcesywnie z podzialem na poszczeg6lne strefy.

1.1. W Zleceniu zawarte zostang dane osobowe klienta, z ktérym zawarta jest umowa na dostawe wody,
mig¢dzy innymi:
e adres posesji / nieruchomosci,
* imi¢ i nazwisko / nazwa firmy klienta,
* telefon kontaktowy / adres do kontaktu z klientem.
1.2.7Z uwagi na tresci, o ktérych mowa w pkt 1.1, przed przekazaniem Zlecen, konieczne jest podpisanie
Umowy o poufnosci danych osobowych z Wykonawca 1 Podwykonawcami.

2. Wykonawca wilasnym sumptem i staraniem umawia si¢ z Klientami okre$lonymi w Zleceniach na
demontaz dotychczasowego wodomierza i montaz zestawu pomiarowego dla potrzeb prowadzonej
inwestycji.

3. Po wykonanym montazu Wykonawca:

3.1.sprawdza poprawnos¢ dziatania Zestawu pomiarowego, sktadajacego si¢ z licznika wody i modutu
komunikacyjnego.
3.2. wykonuje dwa zdjecia cyfrowe w jakosci min 5 mln pixeli:
3.2.1. jedno, obejmujgce caly zestaw pomiarowy, uwidaczniajgc poprawno$¢ montazu wraz z
adresem posesji wypisanym na kartce,
3.2.2. drugie zdjecie liczydla z numerem i stanem urzgdzenia mierzacego.
3.3.na druku Zlecenia po montazu urzadzenia pomiarowego Wykonawca nakleja pasek z kodem
kreskowym opisujacym numer wodomierza i numer modutu komunikacyjnego GSM

4. Wykonawca wypelnia druk Zlecenia, uzyskuje podpis Klienta potwierdzajacy wykonanie montazu oraz
stany liczydia urzadzenia zdemontowanego i zamontowanego. Wypelniony druk Zlecenia wraz z
zdemontowanym wodomierzem Wykonawca niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz do konca kolejnego po
montazu dnia roboczego dostarcza do Zamawiajacego w postaci papierowej lub skanu.

5. Wszystkie, prawidtowo wypetnione druki Zlecenia oraz dokumentacja fotograficzna montazu, powinny
trafi¢ do Zamawiajacego w terminie nie pzniejszym niz 10 dni roboczych przed terminem zakonczenia
montazu danej strefy okre$lonej w Harmonogramie wykonania stref.

6. Przekazane Zlecenia bedg na biezgco ewidencjonowane przez pracownikéw Wykonawcy w systemie
informatycznym i beda potwierdzone poprawnosci odczytywanych modutéw telemetrycznych.

7. Osoba odpowiedzialna za przekazywanie i odbiér wypetnionych drukéw Zlecenia montazu, wskazana
zostanie Wykonawcy przez osob¢ odpowiedzialng w Gminie Purda za realizacj¢ niniejszego projektu.

8. Ewentualne problemy techniczne zwigzane z montazem Zestawow pomiarowych u Klientow
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zglaszatdo ...
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