W odpowiedzi na zadane pytania we wniosku/petycji z dnia 18 listopada 2023 roku

Nadawca:Inicjatywa - Administracja Publiczna online - Jawnosc Transparentosc - Wszyscy
zmieniajmy Administracje na lepsze <e-commerce@samorzad.pl>

W §1) Pytanie: Czy Urzad na dzien ztozenia niniejszego wniosku - udostgpnia mieszkancom
mozliwos¢ zaptaty bezgotowkowo online poprzez strone¢ internetowg miasta optat i podatkow
— w formule e-commerce, w petni zdalne?

Odpowiedz: nie udostepnia.

W § 2) Pytanie: czy 1 kiedy planowane jest wdrozenie tego typu utatwien w dokonywaniu
platnosci przez Interesantow/Platnikow?

Odpowiedz: nie planuje.

W § 3) Pytanie: krétki opis stanu faktycznego — rodzaj przeszkoéd — z powodu ktérych do tej
pory — ulatwienie dla Interesantow/Platnikow w zakresie akceptacji zdalnych platnosci
e commerce w formie bezgotowkowej, za pomocag kart platniczych nie zostato jeszcze
wprowadzone?

Odpowiedz: obecnie w urzedzie miasta mozna dokona¢ platnosci kartg platniczg lub
BLIK iem, i oczywiscie przelewem. Proponowane rozwigzanie w formule e-commerce nie jest
dobrym rozwigzaniem dla wszystkich Interesantoéw/Platnikow, w naszym miescie w
przewazajacej czesci to osoby starsze, nie korzystajace z internetu, abonament za posiadanie
internetu to dodatkowy wydatek dla mieszkanca.

W § 4) nie dotyczy.

W § 5) nie dotyczy.

W§ 6) NIP 6941566091, kod terytorialny 02 26 01 1.

Mocne Strony — oszczednos¢ czasu, nie napotka podatnik na bariery architektoniczne.

Stabe Strony - brak zach¢t do wychodzenia z domu dla starszych osob, brak kontaktu ze
srodowiskiem zewnetrznym, dodatkowy wydatek za Internet, nie wszedzie sg Swiattowody.
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