I Pytania dotyczące specyfikacji

Pytanie 

Zarządzanie dyskami: Pojedynczy dysk, min RAID 0,1,5+HOT Spare, 3 +Hotspare. Rozszerzenie pojemności online RAID, skanowanie uszkodzonych bloków (pliku), Przywracanie macierzy RAID.
W pierwszej kolejności, czy ten punkt odnosi się do urządzenia NAS, czy oprogramowania?

Jeżeli do oprogramowania, to czy zamawiający dopuszcza ograniczenie zarządzania dyskami do poziomu: aktywacja dysku, utworzenie partycji, usuniecie partycji?

 

Odpowiedź:
 Dotyczy urządzeń dla kopi zapasowych.  

-podstawowe urządzenie – minimum: 2 TB x 4  SATA  III, skonfigurowane w macierz RAID 5

-zapasowe urządzenie – minimum: 2 TB x 2  SATA III, skonfigurowane  w macierz RAID 1

Pytanie

Program musi umożliwiać zamontowanie pliku backupu jako dysku wirtualnego w trybie odczyt/zapis lub tylko do odczytu. Tak podłączony dysk logiczny musi umożliwiać przeglądanie, wyszukiwanie i odzyskiwania plików, folderów, a także modyfikowanie zawartości.

 

Czy zamawiający dopuszcza  możliwość przeglądania, wyszukiwania i odzyskiwania plików i folderów znajdujących się w pliku backupu bezpośrednio z poziomu  eksploratora systemu Windows, na komputerach z zainstalowanym agentem programu do backupu? 

 

Odpowiedź: TAK

Pytanie

Bez względu na rozmiar backupu, program musi umożliwiać automatyczne uruchomienie systemu z backupu jako maszyny wirtualnej w środowiskach VirtualBox, VMware vSphere lub Hyper-V baz konieczności wcześniejszej konwersji pliku backupu do postaci wirtualnej.

 

Czy zamawiający dopuszcza dla środowiska wirtualizacji VirtualBox możliwość uruchomienia systemu przez  jego przywrócenia bezpośrednio na utworzoną wcześniej maszynę wirtualną? 

 

Odpowiedź: Tak

Pytanie

Dostarczony system musi być w stanie wykonać integrację z usługą Active Directory.

 

Czy zamawiający umieszczając w wymogach sformułowanie „ integracja z usługą Active Directory” miał na myśli możliwość tworzenia kopii bezpieczeństwa usługi Active Directory?

 

Odpowiedź: Tak
Pytanie 
 Pełne wsparcie dla Lotus Domino Server 8
Czy zamawiający dopuszcza wsparcie dla Lotus Domino Server 8 na poziomie kopii bezpieczeństwa całego serwera (Windows Server lub Linux)?
Odpowiedź: TAK

Pytanie
W zaoferowanym oprogramowaniu do wykonywania kopii zapasowej wykorzystywana jest technologia Microsoft VSS oraz certyfikowany sterownik Microsoftu. Możliwe jest tworzenie kopii zapasowej w trybie hot backupu tzn. podczas normalnej pracy systemu, która obejmuje także pliki otwarte w danym momencie, pliki chronione przed dostępem, pliki systemowe, wszystkie programy (także pracujące w danym momencie) oraz otwarte bazy tj.: MS SQL Server, MS Exchange, MS Active Directory, MS SharePoint, Oracle (od wersji 11g). W przypadku innych baz, tj. bazy Lotus Domino Serwer 8 możliwy jest backup skryptowy wyłączający bazę na czas wykonywania migawki, co trwa kilka sekund. Czy zamawiający dopuszcza takie sposób wykonywania backupu?

Odpowiedź: TAK

Pytanie

 Zaoferowane rozwiązanie umożliwia backup w postaci obrazu całego dysku czyli zawierającego wskazane w zapytaniu elementy: pliki, systemy plików, bazy danych, ustawień systemu operacyjnego Windows w ramach którego tworzone są kopie pełne, przyrostowe lub różnicowe?

Odpowiedź:  TAK

Pytanie
Oferowane przez nas rozwiązanie pozwala na backup całego dysku lub partycji. W trakcie tworzenia plików backupu (archiwum) rozwiązanie daje możliwość szyfrowania backupu oraz kompresji backupów w trakcie ich tworzenia. Zaoferowane rozwiązanie pozwala na okresową konsolidację backupów przyrostowych utworzonych w trybie backupu ciągłego, tak aby nie dopuścić do jego nadmiernego wydłużenia. Program posiada narzędzia pozwalające na automatyczną weryfikację poprawności tworzonych plików z backupem. Bez względu na rozmiar backupu program umożliwia uruchomienie w ciągu kilku minut obrazu dysku z kopii zapasowej jako maszyny wirtualnej w darmowym środowisku wirtualnym w celu przetestowania poprawności backupu oraz program pozwala na archiwizację plików ukrytych. Czy zamawiający dopuszcza taki sposób wykonywania kopii zapasowych?

Odpowiedź:  TAK

Pytanie
Zaoferowany program umożliwia zamontowanie pliku kopii zapasowej jako dodatkowego dysku logicznego w trybie odczyt/zapis lub tylko-do-odczytu. Tak podłączony dysk logiczny pozwala użytkownikowi na przeglądanie a także modyfikowanie jego zawartości. Użytkownik ma możliwość wyszukiwania i odzyskiwania pojedynczych plików lub folderów w kopiach zapasowych obrazu dysku oraz program pozwala na podgląd w oknie programu historii wykonywanych backupów wraz z informacją, jaki backup został wykonany, jak długo był tworzony, jaka jest jego wielkość a także czy wystąpiły błędy podczas tworzenia danego pliku backupu. Czy zamawiający dopuszcza taki sposób działania programu?

Odpowiedź:  TAK

Pytanie

Wykonawca wyjaśnia, że oferowane oprogramowanie do backupu stanowi rozwiązanie licencjonowane przez jego Producenta na warunkach określonych w umowie licencyjnej na korzystanie z tego oprogramowania. W związku z tym, że Oprogramowanie zawiera zamknięty kod źródłowy, możliwość ingerencji w celu usunięcia ewentualnych wad lub usterek w działaniu oprogramowania pozostaje wyłącznie po stronie Producenta. Oferowane Oprogramowanie jest standardowym rozwiązaniem dostarczanym z jednakową funkcjonalnością i na jednakowych warunkach dla wszystkich Użytkowników Końcowych, bez gwarancji jakiegokolwiek typu. Oferent, działając w charakterze sprzedawcy nie udziela gwarancji na oferowane rozwiązania. Warunki licencji na korzystanie z oprogramowania lub gwarancji na rozwiązania sprzętowe określają ich producenci. W okresie ważności serwisu na oprogramowanie do backupu, Użytkownikom Końcowym tego oprogramowania przysługuje prawo do pobierania aktualizacji lub nowych wersji oprogramowania, opublikowanych przez producenta oraz korzystania ze wsparcia technicznego do dostarczonego oprogramowania do backupu, świadczonego przez  inżynierów certyfikowanych przez producenta zaoferowanego rozwiązania w okresie ważności serwisu wynoszącego zgodnie z niniejszą ofertą 36 miesięcy, drogą zdalną tj. drogą telefoniczną lub mailową w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 – 17.00. W związku z powyższym, Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie przez Zamawiającego, że oprogramowanie do backupu może zostać wyłączone spod zakresu warunków gwarancji. 

Odpowiedź: 

Okres wsparcia serwisowego systemu do backupu musi wynosić  minimum 36 miesięcy, w dni robocze w godz.: 8:00 -17:00.  W tym czasie Zamawiającemu  przysługuje prawo do pobierania aktualizacji lub nowych wersji oprogramowania, opublikowanych przez producenta oraz prawo do korzystania ze wsparcia technicznego do dostarczonego oprogramowania do backupu, świadczonego przez  inżynierów certyfikowanych przez producenta drogą telefoniczną,  mailową lub poprzez „pulpit zdalny”.

II  Pytania dotyczące umowy:

Z racji niemożliwych do spełnienia zapisów gwarancyjnych czy Zamawiający dopuszcza, aby §6 przyjął następujące brzmienie: 

1. Wykonawca na dostarczony system do backupu udziela:

1) na urządzenie do backupu .... miesięcy gwarancji

wraz ze wsparciem technicznym świadczonym przez producenta bądź dystrybutora urządzenia w dni robocze w godzinach 8:30-16:30. 

 2) na oprogramowanie do backupu .... miesięcy wsparcia świadczonego przez dystrybutora oprogramowania

4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu urządzenie zastępcze na czas naprawy uszkodzonego urządzenia. Urządzenie zostanie wysłane dopiero w momencie dotarcia do serwisu urządzenia Zamawiającego. 

Pytanie
Punkty 2,3,5 i 6 zostają wykreślone,

Punkt 7 pozostaje bez zmian.

Odpowiedź:

§ 6

1. Wykonawca na dostarczony system do backupu udziela:

1) na urządzenia do backupu  …………….. miesięcy gwarancji  wraz ze wsparciem technicznym świadczonym przez producenta lub dystrybutora w dni robocze w godzinach od 8:30 do 16:30.

2) na oprogramowanie do backupu  ……………….  miesięcy wsparcia  świadczonego przez dystrybutora oprogramowania.

2. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii systemu do backupu, Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki.  Zamawiający  o ewentualnej awarii systemu powiadomi Wykonawcę telefonicznie lub emailem.

3. Wykonawca przystąpi do usunięcia zgłoszonej usterki przez Wykonawcę w terminie nie dłuższym niż dwa dni robocze.

4. W przypadku gdy oprogramowanie do backupu nie będzie działało dłużej niż 7 dni , Wykonawca jest zobowiązany do ponownej instalacji oprogramowania a okres wsparcia serwisowego zostanie przedłużony czas, w którym Zamawiający nie mógł korzystać z oprogramowania.

5. Strony ustalają, że Wykonawca odpowiada za wady oprogramowania także z tytułu rękojmi wg zasad określonych w Kodeksie cywilnym.

Pytanie 2

W związku z świadczeniem serwisu na oprogramowanie i urządzenia przez różne podmioty, czy Zamawiający dopuszcza, aby §7 przyjął następujące brzmienie:

Usługę serwisową na oprogramowanie ..............będzie świadczyć ............., osobą wskazaną do kontaktu jest.............................. tel. ............................ e-mail..............

Usługę serwisową na urządzenia ........... będzie świadczyć ............., osobą wskazaną do kontaktu 

jest.............................. tel. ............................ e-mail..............

Odpowiedź:

§ 7

Usługę serwisową na oprogramowanie ..............będzie świadczyć ............., osobą wskazaną do kontaktu jest.............................. tel. ............................ e-mail..............

Usługę serwisową na urządzenia ........... będzie świadczyć ............., osobą wskazaną do kontaktu 

jest.............................. tel. ............................ e-mail..............

Pytanie 
§9 ust. 2 cały i ust. 3 cały 

Nie możemy składać żadnych zapewnień w imieniu producenta, jedynie dostarczamy rozwiązania licencjonowane na warunkach producenta. Oprogramowanie do backupu jest licencjonowane przez jego producenta na warunkach określonych w umowie licencyjnej użytkownika końcowego, określającej w szczególności pola eksploatacji oprogramowania Czy zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?

Odpowiedź:

§ 9

1. Na podstawie Umowy Zamawiający otrzyma od Wykonawcy licencje oprogramowania do backupu oraz innego oprogramowania dostarczanego razem z urządzeniami do backupu (zwanego dalej również „Oprogramowaniem”), uprawniające do nieograniczonego w czasie korzystania z Oprogramowania oraz uprawniające do korzystania z usługi wsparcia technicznego (supportu) dla oprogramowania do backupu, przez większą liczbę podmiotów niż producent i Wykonawca na zasadach określonych w Załączniku Nr 1 do Umowy oraz w ogólnych warunkach użytkowania świadczonych przez  producenta. Funkcje Oprogramowania zawarte są w dokumentacji, którą Wykonawca przekaże Zamawiającemu zgodnie z zasadami, o których mowa w § 2 ust. 5 Umowy.

2. W ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy na własność Zamawiającego przechodzą wszelkie nośniki fizyczne, na których Wykonawca przekaże Oprogramowanie (np. płyta CD).

3. W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiający uprawniony będzie do korzystania z usługi wsparcia technicznego (support) do dostarczonego Oprogramowania przez okres …………… miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru, zgodnie z zasadami określonymi w ofercie oraz z ogólnymi warunkami producenta. Sporządzoną w języku polskim treść ogólnych warunków producenta Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w terminie określonym w § 2 ust. 1 Umowy.

III Pytania ogólne

Pytanie 1.

Czy zamawiający jest w posiadaniu elementów infrastruktury potrzebnych do podłączenia oferowanej macierzy, np. okablowanie? 

Odpowiedź:    Tak

Pytanie 2.

Czy zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert drogą mailową?

Odpowiedź: Nie

Pytanie 3.

Zamawiający nie zamieścił w zapytaniu wymagań dotyczących dysków twardych. Ile oraz o jakiej pojemności musiałyby być dyski?

Odpowiedź: 

Dyski twarde  SATA III , minimum 2 TB x4  skonfigurowane w macierz RAID 5 dla podstawowego urządzenia backupu  i  2 TB x2 skonfigurowane w macierz RAID 1 dla urządzenia zapasowego backupu.

