UCHWALA NR XL/296/2021
RADY GMINY WINSKO

z dnia 25 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3-6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, Rada Gminy Winsko uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow”, w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr L/342/2002 Rady Gminy Winsko z dnia 23 sierpnia 2002 r. w sprawie uchwalenia
,»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”.

§ 3. Wykonanie powierza si¢ Wojtowi Gminy Winsko.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Regina Hukiewicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XL1./296/2021
Rady Gminy Winsko
z dnia 25 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Winsko.

2. Regulamin okres$la prawa 1iobowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego(zwany dalej
przedsigbiorstwem) oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Winsko.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ zdnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tj. Dz. U.
7 2020 r. poz. 2028 ze zm.).

§ 3. Przedsi¢biorstwo prowadzi swojg dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

§ 4. Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody 1 odprowadzania $ciekow w ilosci okreslonej w umowie z odbiorca ustug liczonej
3
w m?,

b) realizacji dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowiazujacymi przepisami,
przy czym wymdg zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy wylacznie dostaw wody
z sieci, a minimalne dyspozycyjne ci$nienie wody dostarczanej przez przedsicbiorstwo na terenie Gminy
Winsko, mierzone na rurociggach zasilajacych obiekty w danym rejonie wynosi 0,2 — 0,5 MPa,

¢) realizacji dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

2) wydawa¢ warunki techniczne niezbe¢dne do przylaczenia do sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa oraz
uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

3) przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sa speilnione warunki
przytaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug,

4) zapewnic jakos¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:
a) odczyn: 6,5-9,5 pH
b) mangan: 50 pg/dm3
¢) zelazo: 200 pg/dm?
d) twardo$¢ wody: 60-500 mgCaCOidm?
e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml
f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml
5) zainstalowac¢ i utrzymywac na koszt wtasny wodomierz gtéwny,
6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

7) zapewni¢ nalezyta jakos¢ odprowadzanych $ciekdow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilodci 1ijakosci oczyszczonych iodprowadzanych $ciekow, wtym Sciekéw przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
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8) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkoéw finansowych,

9) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
ustawy.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli przytacza w czasie jego uzytkowania w zakresie stanu technicznego oraz weryfikacji
dokumentacji potwierdzajacej wykonanie przylacza zgodnie z wydanymi warunkami oraz przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa,

3) zalozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu w przypadkach
wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy,

4) sprawdzenia posiadania przez wytworcow sciekow przemystowych stosownych pozwolen wodnoprawnych na
wprowadzanie $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz wypetniania i przestrzegania przez
tych wytwércow Sciekow przemystowych zapisow obowigzkéw okreslonych wtych pozwoleniach
wodnoprawnych.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $Sciekdéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
miedzy przedsigbiorstwem, a odbiorca ustug.

2. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z tej
nieruchomosci albo korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym i ktora wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi zatgcznikami, przedsigbiorstwo przedktada
odbiorcy ustug, ofertg zawarcia umowy.

4. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy budynkow wielolokalowych, umowa
zawierana jest:

1) z whascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego,

2) z osobami korzystajagcymi z lokali, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
zostaty spetnione warunki wynikajace z przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.

5. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegotowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

6. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsi¢gbiorstwo z odbiorcami ushug nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkdéw stron wynikajacych w szczegélnosci z przepisow ustawy, przepisOw wykonawczych oraz
postanowien niniejszego regulaminu.

7. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w przedsigbiorstwie lub poza nim, wtym
z wykorzystaniem $rodko6w porozumiewania si¢ na odleglo$§é. W przypadku zawarcia umowy poza
przedsigbiorstwem lub na odleglos¢, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przyshuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz. U. z 2020, poz. 287 ze zm.).

8. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia, o ktorych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy oraz moze
wskazywa¢ miejsce rozdzialu wlasnosci sieci i przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego oraz obowigzkow
eksploatacyjnych stron umowy.

9. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekOw na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw stanowi
taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okreslona w ustawie, zawierajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W umowie wskazana jest taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy z odbiorca ustug. Zmiana taryf
nie wymaga zmiany umowy.

3. [lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gltownego.
W razie braku wodomierza glownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

4. llo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktdrej mowa
w § 6 ust. 1 niniejszego regulaminu, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. Odbiorca ustlug powinien zawiadomi¢ przedsiebiorstwo o posiadanych wilasnych ujgciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow.

6. W przypadku, oktorym mowa w§ 6ust.4, przedsicbiorstwo rozlicza osobe korzystajaca z lokalu
w budynku wielolokalowym na podstawie wskazan wodomierza odliczajagcego zamontowanego na instalacji
wewnetrznej, na warunkach wynikajacych z umowy. W takim przypadku czynno$ci obstugi, takie jak: montaz,
legalizacja, konserwacja, wymiana wodomierza odliczajgcego nie s3 wykonywane staraniem ina Kkoszt
przedsigbiorstwa.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wyltacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

8. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

9. Integralng czg$¢ umowy moga stanowi¢ ogélne warunki uméw o dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow
zawierajace zapisy jednolite dla wszystkich uméw zawartych przez przedsiebiorstwo w zakresie przedmiotowym
objetym ogolnymi warunkami umow. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o umowie, rozumie si¢ przez nig
rowniez ogo6lne warunki uméw. W przypadku sprzecznos$ci z postanowieniami umowy, umowa ma pierwszenstwo
przed zapisami og6élnych warunkow umowy.

10. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wniosek o wydanie warunkow
przyltaczenia do sieci.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2 powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do
sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac
przylaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglgdnieniem przeptywow S$redniodobowych i1 maksymalnych
godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,
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5) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

4. Celem zlozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskow
i o§wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo okres$la warunki przytaczenia do siecii przekazuje je wnioskodawcy w terminie:

1) 21 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j,

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach.

3) W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze przedluzyé terminy okreslone w ust. 5,
odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedluzenia

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslajg co najmniej:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj,
4) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 9. L. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,

2) ujecia modernizacji lub budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) mozliwo$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekoéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

4) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ushug dla wezesniej podtaczonych odbiorcow,
5) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwa.

2. Przedsi¢biorstwo wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej", o ile
spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

3. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przylaczenia do sieci nieruchomos$ci osobie ubiegajacej si¢
o0 przylaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna uzgodni¢ dokumentacje techniczng
z przedsigbiorstwem, celem zapewnienia jej zgodno$ci z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo.

§ 11. Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno
wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa. Jezeli minimalne
ci$nienie nie moze by¢ uzyskane ze wzgledu na wystepujace stale lub okresowo niedostateczne ci$nienie wody
w sieci wodociggowej, nalezy zastosowa¢ odpowiednie urzadzenia techniczne, zapewniajace wymagang jego
wielko$¢ w instalacji wodociggowej w budynku. Przedsigbiorstwo powinno informowac¢ odbiorcow ustug
o planowanych zmianach warunkéw technicznych mogacych mie¢ wplyw na zmiany ci$nienia wody w instalacji
wodociggowej w budynku, w miar¢ mozliwosci z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostosowanie instalacji
wewnetrznej do nowych warunkow.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 12. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ w terminie 30 dni od daty zlozenia przez osobe
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci wraz z kompletem dokumentow. Do wniosku o przytaczenie nalezy zataczy¢
odpis dokumentoéw potwierdzajacych wykonanie przylaczenia zgodnie z przepisami prawa budowlanego.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przyltaczenia, uzgodniong dokumentacja techniczng oraz przepisami prawa budowlanego sanitarnego.
Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci bez wymaganych procedur lub z naruszeniem
obowigzujagcych wymogow technicznych.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, atakze ewentualne proby i odbiory czesciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej S-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do
planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylagczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

4.Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w art. 43 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. -Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1333 ze zm.).

5. Operat geodezyjny podmiot przylaczany powinien wykona¢ w dwodch egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarczy do przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjne;.

6. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego
przytacza, ztaczeniu wybudowanego przylacza z siecig, montazu wodomierza glownego - w przypadku przylacza
wodociggowego - oraz po zawarciu umowy z przedsiebiorstwem.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 14. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia cigglosci $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez niego wody, przedsigbiorstwo ma
obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest
on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 8 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) kazdorazowo po wystapieniu okoliczno$ci mogacych spowodowa¢ zmiane jakosci wody, szczegélnie jej
pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jako$ci wody - podja¢ dzialania przewidziane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 15. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow oraz o warunkach
1 terminie udostepnienia zastgpczych punktow poboru wody przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed
dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoS$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 16. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za obshluge
odbiorcow ushug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, wtym informowanie ich
o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegdtowych  warunkach zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsigbiorstwo zapewnia, informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, udost¢pnione w siedzibie przedsigbiorstwa oraz
na jego stronie internetowe;j.

§ 18. Przedsi¢biorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony),
2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkéw zawierania uméw, w tym dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekdw przez przedsiebiorstwo,
- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
- odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.
§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do

przedsiebiorstwa reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym jakos$ci §wiadczonych ustug lub
wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje, przy czym brak powyzszych
elementow nie powoduje odrzucenia reklamacji, ale moze utrudnia¢ jej prawidtowe i niezwtoczne rozpatrzenie.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego podmiotu w formie pisemnej
o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu, chyba Ze podmiot zgtaszajacy reklamacje
wskaze inny sposob kontaktu. W przypadku, o ktorym mowa w art. 561°Kodeksu Cywilnego przedsigbiorstwo
powinno udzieli¢ odpowiedzi na takie zadanie w terminie 14 dni od dnia zgloszenia zadania pod rygorem uznania
reklamacji za uzasadniong.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
przyshuguje jednostkom ochrony przeciwpozarowej okreslone w przepisach prawa.

§ 21. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa przez podmioty
uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsi¢gbiorstwem, z sieci istniejagcych hydrantéw na
terenie Gminy Winsko.

§ 22. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
zobowiazani sg do skladania w przedsigbiorstwie raportow dotyczacych ilosci pobranej wody w okresach
kwartalnych, w terminie nie p6zniej niz do 30 dni od dnia zakonczenia kwartatu.

§ 23. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Winsko za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie na podstawie raportéw, o ktorych mowa w § 22 niniejszego regulaminu. Przedsigbiorstwo moze
zawrze¢ umowe z Gming Winsko o zaopatrzenie w wode na cele przeciwpozarowe, w ktorej okreslone zostang
zasady rozliczen za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w ustawie.
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UZASADNIENIE

do uchwaly w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow”
Dotychczasowy ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” zostat zatwierdzony
przez Rade Gminy Winsko uchwatg Nr L/342/2002 Rady Gminy Winsko z dnia 23 sierpnia 2002 r.

Nowelizacja ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
wprowadzita obowigzek przystosowania istniejagcego Regulaminu do zmian z niej wynikajgcych
oraz zaopiniowania go przez organ regulacyjny, ktorym jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie.

Zgodnie zart. 19 ust. 213 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw po uzyskaniu opinii  organu regulacyjnego, rada gminy uchwala
regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow. Przyjecie nowego Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Winsko, przy jednoczesnym
uchyleniu dotychczas obowigzujagcego, wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow. Zachodzi wigc konieczno$¢ dostosowania zapisow
Regulaminu do obowiazujgcych regulacji prawnych.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe 1 uzasadnione.
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