Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 3 listopada 2025 r., znak: P.RZT.70.40.2025/D/PH

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE, | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Wagrowiec

oraz

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Gotaricz w obrebie miejscowosci Rybowo



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Wagrowcu (zwany dalej ,Zaktadem” lub

Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnosé gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wagrowiec, na
podstawie uchwaty nr XXXVI1/273/2017 Rady Gminy Wagrowiec z dnia 22 lutego 2017 roku. Przedmiot dziatalno$ci

przedsigbiorstwa stanowi:

1)

2)

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — dostarczanie odbiorcom wody spetniajgcej obowigzujgce
normy sanitarne, biezaca obstuga, konserwacja i nadzorowanie funkcjonowania sieci wodociggowych,
przebudowa, budowa, rozbudowa, remont i modernizacja sieci wodociggowych, przebudowa, budowa,
rozbudowa, remont i modernizacja stacji uzdatniania wody wraz z cafq infrastrukturg wodociggows,
prowadzenie dokumentacii i rozliczanie odbiorcow ze zuzytej wody oraz pobieranie optat za dostarczong
wode, prowadzenie dokumentacji oraz dokonywanie rozliczen z prowadzonej dziatalnosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, utrzymanie i bezpieczne uzytkowanie obiektow budowlanych, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ustawie prawo budowlane;

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — utrzymanie oraz biezgca eksploatacja, konserwacja,
nadzorowanie eksploatowanych i administrowanych budowli oraz urzadzeri oczyszczalni sciekéw, sieci
kanalizacyjnej i stacji uzdatniania wody, przebudowa, budowa, rozbudowa, remont i modemizacja sieci
kanalizacyjnej i jej wyposazenia, przebudowa, budowa, rozbudowa, remont i modernizacja oczyszczalni
sciekéw wraz z cala infrastrukturg, odbior $ciekéw, prowadzenie ewidencji i pobieranie optat za
odprowadzane &cieki, odbiér nieczystosci ptynnych ze zbiomnikéw bezodptywowych, prowadzenie
dokumentacji oraz dokonywanie rozliczen z prowadzonej dzialainoéci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, utrzymanie i bezpieczne uzytkowanie obiektow budowlanych zgodnie z zasadami okreslonymi

w ustawie prawo budowlane.

Zaktad prowadzi réwniez dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie

Gminy Gofaricz w obrebie miejscowosci Rybowo, na podstawie porozumienia migdzygminnego z dnia 30 lipca

2018 r. Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

1

2)

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode —

dostarczanie odbiorcom wody spetniajacej obowigzujgce normy sanitarne,

biezgca obstuga, konserwacja i nadzorowanie funkcjonowania sieci wodociggowych,
przebudowa, budowa, rozbudowa, remont i modernizacja sieci wodociggowych,

przebudowa, budowa, rozbudowa, remont i modernizacja stacji uzdatniania wody wraz z catg

vV V V VY

infrastrukturg wodociggowa,
» prowadzenie dokumentacji i rozliczanie odbiorcéw ze zuzytej wody oraz pobieranie optat za

dostarczong wode,
» prowadzenie dokumentaciji oraz dokonywanie rozliczen z prowadzonej dziatalnosci zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow —

» utrzymanie oraz biezgca eksploatacja, konserwacja, nadzorowanie eksploatowanych i
administrowanych budowli oraz urzadzen oczyszczalni $ciekow i sieci kanalizacyjnej,
» przebudowa, budowa, rozbudowa, remont i modernizacja sieci kanalizacyjnej i jej wyposazenia,



» przebudowa, budowa, rozbudowa, remont i modemizacja oczyszczalni $ciekéw wraz z calg
infrastrukturg,

> odbieranie $ciekéw, prowadzenie ewidencji i pobieranie oplat za odprowadzane $cieki,

» prowadzenie dokumentacji oraz dokonywanie rozliczeri z prowadzonej dziatalno$ci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, Zaktad prowadzi

dziatalno$¢ w zakresie:

1)  zarzgdzania gminnym zasobem mieszkaniowym i uzytkowym,

2) utrzymania gminnych gruntéw, obiektow i urzadzen uzytecznoéci publiczne;j,

3) wykonawstwa inwestycji i remontéw instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych oraz zasobu
mieszkaniowego i lokali uzytkowych bedgcych wtasnoscig Gminy Wagrowiec,

4) windykacji naieznosci wynikajacych z zawartych przez Zakiad umow.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074); dalej jako ,rozporzgdzenie taryfowe"). Rodzaje
i struktury taryf okre$la enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajgce;j:

1) rdzng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;j:

1) cene za odprowadzone §cieki dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw,
2) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje trzynascie
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduje cztery taryfowe

grupy odbiorcow ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow
W1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdgcy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode




przeznaczona do spozycia przez ludzi, roziiczani na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

w2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza glownego
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczonq do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Wb

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W6

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

w7

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym

w8

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania éciekow, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gtébwnego w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

W9

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

W10 - Gofancz

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatizenia W wode z gminy Gotaricz,
niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W11 - Gofaricz

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode z gminy Gofarcz,
niebedacy jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W12 - Gotancz

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg z gminy Gotancz,
niebedacy jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy
wode przeznaczong na pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giébwnego
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym




W13

Odbiorcy uslug — Gmina Wagrowiec oraz Gmina Gotaricz pobierajgce wode na cele wskazane
w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
rozliczane w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadari wlasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 2 pkt
18 uslawy z dnia 7 ¢zerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 757; dalej jako ,u.z.z.w." lub ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

b)

odprowadzaniu $ciekow"),

woda przeznaczona do pozostafych celéw - woda bedaca wodg przeznaczong do celéw innych, niz o

ktérych mowa w lit. a powyzej.




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw, bedacy jednocze$nie
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazarn
urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposéb okresiony w umowie, o ktérej mowa
wart. 6 ust. 1 uzzw. jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, begdacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposéb okreslony w umowie, 0
ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w. jako réwna ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

K3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
jednoczesénie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazanh urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku ~ w sposob okreslony w umowie, 0
ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w. jako réwng iloSci wody pobranej ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

K4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
jednocze$nie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a W razie jego braku — w sposob okre$lony w umowie, o
ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w. jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym




4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesijca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywanla tanfy obowigzywania taryfy obowiazywanla taryfy
Grupa Cong Stawka oplaty tens Stawka oplaty Eens Stawka opfaty
taryfowa abonamentowej abonamentowe] abonamentowej
[w zH/m?) [w zt/okres {w2i/m?] [w 2i/okres L w 2/m?) [w 2i/okres
rozliczeniow rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto | netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
') § 4. 4,81 15,05 16,25 489) 528 17,09 18,46 5,03 5.4 | 18,49
W2 4,45 481 841 =) 489 5,28 9,42 10,17 5,03 543 9,54 10,30}
| w3 4, 4,81 13,29 14, 4,89 S, 1533 16,56 5 S43 15,15 16,36}
| W4 4,45 4,81 6,64 7,17 4,89 Z 827 503 543 7
WS 445 481 5,71 6,17 4,89 R 582 6,29 50 543 6,58, 711
w6 4,45 4,81 3.74 4,04 489 5,28] 3,79 4,09 543 4,27 4,61
| W72 450 4,86 15,05 16,25 493 5,32 17,09} 1§,5§F 5,07 548 17,12 18,49
| W8 450 4,86 84 9,01 493 5,32 9,42 10,17 5,07 5 10,30
[ ws 4,50 4,86 571 6,17 4,93 5,32 5,82 6,29 5,07 s.ﬁl_gﬁ\___ux
| W10-Gotaiicz 4,45, 4,81 15,05 16,25 4,89 8 17,09 03 543 17,12 18,49
wii-Gofaricz 4,45 4,81 571 617 4,89 6,29 s,g_;‘:;H%
| Wi2-Gofaficz | 4,50]  4.86] 1505 16,25 4 532 17,08 18,46 5,07 5.48) 742
L Wi3 4,50 4,86 15,05 16,25 493 532 17, 18,46| 5,07 548 49
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa Cans Stawka opfaty Céne Stawka oplaty Gera Stawka oplaty
taryfowa abonamentowej abonamentowe] abonamentowej
3 [w zi/okres > w 2/okres [w zi/okres
byalm) rozliczeniowy] fyam] rozliczeniowy) Lyl rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto | brutto netto brutto |
K1 10,90 11,727 22,50 24,30 12,93 2514 12,98 14,02 23,79 25,69
K2 10,90 11,77 22,50 24,30 12,93 251 12,98 14,02 23,79 25,69
K3 10,90 11,77 6,64 717 12,93 8,27 12,91 7,58 8,19
K4 1090 11,77 17,83 19,26 12,93 19,06, ;z,§§| 5:%% 18,52 20,00;

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza si¢ aktualnie obowigzujgcy
podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgca na dzien

ztozenia wniosku — 8%.



5.

1)
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11)

12)
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14)

15)

Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okrelonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami u.z.z.Ww. i

rozporzadzenia taryfowego.

Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach prawa
(Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 . w sprawie okreélania przecietnych norm zuzycia
wody; Dz.U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).

llosé odprowadzonych éciekéw ustala sig na podstawie wskazar urzgdzen pomiarowych. W razie braku urzgdzen
pomiarowych iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1u.zz.w.,
jako réwna iloci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

los¢ odprowédzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza gtownego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokoéci tej stawki sg regulowane
niezaleznie od tego, czy odbiorca usiug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy usiug, zwraca sie
ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo¢ pobranej wody ustala sig¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usiug wystepuje o sprawdzenie prawidiowosci
dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce
uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za poréb woéd na cele, o ktdérych mowa
w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dia wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym
uchwatg nr VII/70/2019 Rady Gminy Wagrowiec z dnia 28 maja 2019 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wagrowiec oraz uchwatg nr VI/60/19 Rady Miasta i
Gminy Gotaricz z dnia 26 marca 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw uslug w zakresie i z czgstotliwo$cig
zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajgcych
wode do instalacji halezgcych do odbiorcéw ustug,

5) odbidr i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowoéci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych
§cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekow, majgc na uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug, wymagania ochrony

$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegolowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze sposobem

rozliczen za $wiadczone uslug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody,

2) rozne wysokosci stawek opfat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane

zostato przez Zaktad w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujace cene za 1m?® dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysoko$é stawki optaty za ustugi wodne

— opfaty zmiennej za pobor wod;
2) roznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a. zakres éwiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodeg czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

b. podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny, wodomierz lokalowy czy przecietne normy zuzycia

wody.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziemika 2023 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne (Dz. U. z 2023 r., poz. 2471). | tak:

1) do grup od W1 do W6 oraz grup W10 i W11 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode
na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza optate za usluge wodng w wysokoséci 0,068 zt za 1md,

2) do grup W7 do W9 oraz grup W12 i W13 zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajgcy na pozostate z
celéw okreslonych w § 5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokoéci 0,115 zt za 1Tm?®.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow uslug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zroéznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytu oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Zaklad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbiorowego
odprowadzania éciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentowe;j:

1) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekéw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2) podstawy rozliczenia tzn. tzn. urzadzenie pomiarowego lub wodomierz gtéwny, wodomierz lokalowy albo

przecietne normy zuzycia wody.

W przeciwienistwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, w
przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, optata za ustugi wodne
nie moze stanowié kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysoko$ci tadunkéw w catym tgcznym wolumenie éciekdéw oczyszczonych.

Powodem dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekéw jest mozliwe uchwalenie przez rade Gminy Wagrowiec na podstawie art. 24 ust. 6 u.z.z.w. — doptat do cen
za dostarczong wode i odprowadzone $cieki wylgcznie dla odbiorcow ustug zaliczanych do kategorii gospodarstw
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domowych, a w zakresie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode — réwniez wytgcznie dla odbiorcéw z Gminy

Wagrowiec.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy usiug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Zaktad.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje érodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug
Zakiad dostarcza wode w ilo$ci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jako$¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéow usiug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Wagrowiec oraz Gminy Gotaricz.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do przedstawienia odbiorcy uslug wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug oraz do wyjasnienia odbiorcy ustug tre$ci umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przytaczenia, umowy przytgczeniowej oraz informacji o zaktéceniach

w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow.

Zakiad zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych

i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujacym rozporzgdzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, stopniu przewidywanego obnizenia
jakosci wody i przewidywanych zakioceniach odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo informuje odbiorcow w sposob
2wyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem. W nagtych przypadkach niedotrzymania
ciagtosci ustug lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow
Zaktad informuje odbiorcéw niezwiocznie o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania. Jezeli przerwa
w dostawie wody trwa dluzej niz 12 godzin, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane zapewni¢ odbiorcom zaopatrzenie
w wode z zastgpczego zrodia, informujac ich o jego lokalizacji.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszaé reklamacje, w szczegélnosci w zakresie dotyczgcym ilosci i jako$ci
$wiadczonych ustug, sposobu wyliczenia ceny i oplaty za ustugi oraz funkcjonowania przyrzadow pomiarowych,
niezaleznie od ich wiasnosci. Przedsigbiorstwo ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia lub zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa. W sprawach
nieskomplikowanych, kiedy Zaklad uznaje zgtoszong reklamacje, dopuszcza sig ziozenie reklamacii ustnie,
telefonicznie badz za posrednictwem poczty elektronicznej. Reklamacja taka zostanie rozpatrzona w terminie 2 dni
od zgloszenia. O sposobie zatatwienia tak zgtoszonej reklamacji Przedsigbiorstwo winno poinformowa¢ Odbiorce
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na pismie. W szczego6lnosci w przypadku braku uznania tak zgloszonej reklamacji powiadomienie powinno
zawieraé informacje o trybie zgloszenia reklamacji na piémie. W przypadku szczegolnie skomplikowanych
okolicznoéci bedacych zrodtem reklamacii, ww. termin ulega przediuzeniu, o czym Zaktad niezwlocznie powiadamia
Odbiorce na pismie, wskazujgc termin jej rozpatrzenia, ktory jednak nie moze by diuzszy niz 30 dni.

Odbiorcy uslug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakladu tj., od poniedziatku do pigtku od 7:00 - 15:00 pod numerem telefonu:
67 262 14 62 Po godzinach pracy Zaktadu, odbiorcy ustug maja mozliwosé zgtoszenia awarii pod numerem

telefonu: 695 750 351.

Z UP. DYREK

Ewelina Becella
ZASTEPCA DYREKTORA
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