BURMISTRZ
MIASTA | (.‘ML\Y
MUROWANA GOSLINA ZARZADZENIE NR 828/2018

BURMISTRZA MIASTA | GMINY MUROWANA GOSLINA
z dnia 25 wrzesnia 2018 r.

w sprawie wdrozenia narzedzi zarzadczych dla potrzeb zarzadzania
satysfakcja klienta w JST

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zmianami) zarzadza si¢ co nastepuije:

§ 1 Wprowadza sie narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu
wdrozone w ramach projektu: ,E-Urzedy w powiatach poznanskim i gnieznienskim”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§ 2 Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu sktada sie
z systemu informatycznego zaimplementowanego pod adresem: http:/murowanagoslina.
satysfakcjaklienta.online z ktérego dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety badania
satysfakcji Klienta dla mieszkancéw oraz panel administratora systemu znajdujgcy sie¢ pod
adresem: http:/murowanagoslina.satysfakcjaklienta.online/admin z mozliwoscig: Wprowadz
ankiete (papierowg), Pobierz ankiete do wydrukowania (pdf) oraz Generuj raport (z wynikow
pomiaru).

§ 3 Narzedzie zarzgdcze do monitorowania satysfakgcji klienta Urzedu umozliwia badanie
oceny satysfakcji klientow z ustug $wiadczonych przez Urzad za pomocg ankiety
elektronicznej (dostepnej ze strony internetowej urzedu) poprzez Kliknigcie na Baner
przekierowujgcy: Ocen Urzad umieszczony na stronie gtéwnej Urzedu oraz opcjonalnie ankiet
papierowych (wykfadanych na stanowiskach obstugi Klienta), ktére zostajg wprowadzone
do systemu informatycznego przez administratora.

§ 4 Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu pozwala na
generowanie okresowych raportéw z wynikéw pomiaru po zalogowaniu do systemu przez
uprawnionego pracownika Urzedu. Generowanie raportéw powinno odbywac si¢ nie rzadziej
niz raz do roku, a wyniki raportu mogg stanowi¢ podstawe do podejmowania w Urzedzie
dziatan naprawczych lub doskonalgcych w zakresie obstugi Klienta.

§ 5 W zaleznosci od zasygnalizowanych potrzeb w Urzedzie dopuszcza si¢ edycje
danych urzedu i/lub edycje ankiety przez administratora systemu po zalogowaniu si¢ pod
adresem http:/murowanagoslina.satysfakcjaklienta.online/admin. Przed wprowadzeniem
zmian nalezy wygenerowac raport z dotychczasowych wynikéw pomiaru.

§ 6 Integralng czescig systemu jest Instrukcja obstugi narzedzia do Oceny Satysfakcji
Klienta stanowigca Zatgcznik 1.

§ 7 Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie narzedzi zarzadczych do monitorowania
satysfakcji klienta Urzedu ustanawiam pracownikéw Referatu Organizacyjnego oraz Referatu
Spraw Obywatelskich.

§ 8 Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta i Gminy.

§ 9 Zarzadzanie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




UZASADNIENIE DO
ZARZADZENIA NR 828/2018 )
BURMISTRZA MIASTA | GMINY MUROWANA GOSLINA

z dnia 25 wrzes$nia 2018 r.

Podjecie zarzadzenia konieczne jest ze wzgledu na udziat Gminy Murowana Goslina
w projekcie ,E-Urzedy w powiatach poznanskim i gnieznienskim” i stanowi ono element
wprowadzenia narzedzia zarzadczego do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu
wdrozonego w ramach projektu wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Podinspektor ds. organizacyjnych i BHP
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Dagmara Patelska
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Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 828/2018
Burmistrza Miasta i Gminy Murowana Goslina
z dnia 25 wrzeénia 2018 r.

SYSTEM DO
BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA
ON-LINE

INSTRUKCJA OBStUGI

Materiaty szkoleniowe z zakresu wdrozenia rozwigzan zarzgdczych
w 5 urzedach JST poprawiajgcych jako$¢ obstugi mieszkancow
i przedsiebiorcéw w zakresie zarzgdzania satysfakcjq klienta (Gmina
Czerwonak, Gmina Rokietnica, Gmina Murowana Godlina, Gmina
Ktecko, Gmina Gniezno).

.E-Uzedy w powiatach poznanskim i gniezniehskim” nr WND-
POWR.02.18.00-00-0041/17 - readlizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER), Il Osi Priorytetowej
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacii,
Dziatania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.
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Dostep do systemu Badania Oceny Satysfakciji
Klienta on-line

Ankieta on-line dostepna bedzie pod unikatowym dla kazdej jednostki adresem URL,
umieszczonym na stronie gtéwnej jednostki pod banerem ,,Ocen Urzgd".

http://miasto.satysfakcjaklienta.online

| Badanie Satysfakcji Klientow X

& ( & Bezpieczna | https://test.satysfakcjaklienta.online

Po wybraniu przycisku ,,Ocen Urzgd” otworzy sie okno badania satysfakcji
klienta. Z tego poziomu mozliwe jest rozpoczecie wypetniania ankiety.

z"’ Urzad Testowy xenrsst QB @

Zaznacz odpowiednio

| Sta ko ds. Zaméwien Publicznych Referat Rozwoju | Promocji | Stanowisko ds. Oswiaty | Kultury
|| Referat Inwestycji, Remontéw i Drég Stanowisko ds, OC i Zarzadzani | St isko ds. Dziatalnosci G darczej
Kryzysowego (
| | Referat Gospodarki Komunainej,
Przestrzennej i Ochrony Srodowiska
Urzad Stanu Cywilnego Referat Budownictwa Referat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich
Oceniane obszary
\ ok Stabo Przecigtnie Dobrze
L] 2 fa
Lokalizacja Urzedu
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Na stronie dostepna jest dodatkowo opcja konfrastu, dzieki ktdrej osoba
wypetniajgca ankiete bedzie mogta wyswietla¢ zawartod¢ strony w innej wersji
kolorystycznej, przystosowanej dla oséb stabowidzgcych.

Urzad Testowy Kontrast o A o A

Zaznacz odpowiednio

D Stanowisko ds. Zaméwien Publicznych D Referat Rozwoju i Promocji D Stanowisko ds. Oswiaty i Kultury

D Referat Inwestycji, Remontéw | Drég Stanowisko ds. OC i Zarzadzania D Stanowisko ds. Dziatalnosci Gospodarczej

Kryzysowego
Referat Gospodarki Komunalnej,

Przestrzennej i Ochrony Srodowiska

B Urzad Stanu Cywilnego D Referat Budownictwa D Referat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich

Oceniane obszary

Wizerunek Urzedu

Lokalizacja Urzedu
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