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I. TEORETYCZNE PODSTAWY ZJAWISKA PRZEMOCY DOMOWEJ]
Przemoc w rodzinie to jednorazowe lub powtarzajace sie umysine dziatanie
lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb najblizszych Iub
innych o0séb wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci
narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich
godnos$¢, nietykalnosé cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody
na ich zdrowiu psychicznym lub fizycznym, a takze wywotujgce cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg (art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 29
lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).
Zgodnie z kodeksem karnym, do czyndéw, ktdore naruszajg dobro osobiste
cztonkow rodziny zaliczamy:
* pozostawianie osoby, wzgledem ktérej jest sie obowigzanym do opieki, w
sytuacjach zagrazajacych bezposrednio jej zyciu lub zdrowiu,
e grozby popetnienia przestepstwa na szkode najblizszych,
* zmuszanie do okreslonych zachowan,
e gwatt,
e naktanianie i zmuszanie do czyndw nierzadnych przy wykorzystaniu
stosunku zaleznosci,
* dopuszczanie sie czynu lubieznego wzgledem osoby ponizej 15 lat,
* znecanie sie psychiczne lub fizyczne,
* rozpijanie matoletniego,
* uchylanie sie od obowigzku alimentacyjnego,
e porzucanie matoletniego lub osoby nieporadnej,
e uprowadzanie lub zatrzymanie matoletniego wbrew woli osoby powotanej
do opieki,
e naruszanie nietykalnosci cielesnej,
» kradziez na rzecz osoby najblizszej,
* niszczenie mienia’.
Przemoc w rodzinie nie jest zdarzeniem jednorazowym. Jej powstanie powoduje
cykliczne powtarzanie sie. W cyklu przemocy wobec bliskich obserwuje sie trzy
kolejno nastepujgce po sobie fazy:
1. Faza narastajgcego napiecia - poczatkiem cyklu jest wyczuwalny wzrost

napiecia, narastajace sytuacje konfliktowe, ktérych przyczyny mogg tkwic

"' H.D. Sasal ,,Przewodnik do procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie”, Wydawnictwo Edukacyjne
Parpa, Warszawa 2005, s. 137.



poza rodzing, czasem sg to btahostki, drobne nieporozumienia powodujace
dalszy wzrost napiecia. Zaczyna pojawiac sie agresja.

2. Faza ostrej przemocy — nastepuje wybuch agresji, sprawca przemienia sie
w kata, moze dokonac¢ strasznych czyndéw, nie zwracajac uwagi na
krzywde innych. W tej fazie najczesciej wystepuje interwencja, ofiary w
afekcie decyduja sie wezwac pomoc czy ztozy¢ skarge.

3. Faza miodowego miesigca = to czas skruchy i okazywania mitosSci. Sprawca
zaczyna dostrzegaé to, co sie wydarzyto. Probuje zatagodzi¢ sytuacje,
przeprasza, obiecuje poprawe, staje sie uczynny i mity. Pozwala ofiarom
uwierzy¢, ze teraz bedzie inaczej, ze to sie wiecej nie powtdrzy. Ofiary zas
wierzg wbrew zdrowemu rozsadkowi, bo w giebi serca tego wiasnie
pragng. I nawet jesli przed chwilg byly gotowe uciec, teraz zostaja.
Sprawca nie jest w stanie dtugo petni¢ takiej roli: z jakiegos powodu

znowu narasta napiecie i wszystko zaczyna sie powtarzac?.

II. PODSTAWY PRAWNE
Podstawg prawng dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
jest :

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U.
Nr 78, poz. 483 ze. zm.). Rozdziat drugi pt. ,Wolnosci, Prawa i Obowigzki
Cztowieka i Obywatela” reguluje zasady zapewniajgce kazdemu
nietykalno$¢ osobistg i cielesng oraz stawia na ich strazy wtadze publiczne
przyznajac obywatelowi prawo zadania od organdw wiadzy publicznej
szczegolnej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i
demoralizacjq,

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007r. Nr 70, poz. 473 ze zm.),

 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2005r. Nr 180, poz. 1493),

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004r.
Nr 64, poz. 593 ze zm.).

Wedtug polskich regulacji prawnych przemoc wobec najblizszych jest
przestepstwem Sciganym z urzedu (art. 207 k.k.). Wszystkie instytucje
panstwowe i samorzadowe, ktore w zwigzku ze swojq dziatalnoscig dowiedziaty

sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu sg zobowigzane niezwtocznie
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poinformowac o tym prokurature lub Policje. Zaniechanie tego obowigzku moze

skutkowa¢ odpowiedzialnoscia karng. Kazdy, kto powezmie informacje o

popefnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu ma spoteczny obowigzek
zawiadomic o tym prokuratora lub Policje.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Miasta i Gminy Murowana Goslina
na lata 2010-2015 zgodny jest z Krajowy Programem Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i stanowié bedzie integralng czesc Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta i Gminy Murowana Goslina w ktdérej wspieranie rodziny w

wypetnianiu jej funkcji jest jednym z kluczowych celdw.

III. DIAGNOZA ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE
Z danych Komisariatu Policji w Murowanej Goslinie (stan na 22.10.20009r.)
wynika, ze z kazdym rokiem wzrasta liczba przeprowadzanych interwencji

domowych. W 2005 roku przeprowadzono 45 interwencji domowych, a w 2009r.

policjanci interweniowali juz 132 razy. Maleje natomiast liczba interwencji
przeprowadzanych przy uzyciu procedury ,Niebieskiej Karty”.? Szczegétowe dane

dotyczace interwencji przedstawia tabela 1.

Tabelal.: Interwencje domowe policji.

Liczba interwencji w roku
Interwencje domowe: 2009 2007 2006 2005
Przemoc w rodzinie 132 72 51 45
Procedura , Niebieskiej Karty” 5 7 13 17

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Komisariatu Policji w Murowanej Goslinie.

W trakcie interwencji powzieto podejrzenia popetnienia przestepstwa z art.
207 Kodeksu karnego, tj. znecania sie, w wyniku ktérych wszczeto postepowania
karne. Szczegotowe dane odnosnie wszczetych postepowan przedstawia tabela 2.

Tabela 2:. Wszczete postepowania.

Rok
Wszczete postepowania w| 5009 2007 2006 2005
zwiazku z art. 207 KK:
Wszczecie sprawy 15 7 15 10
Whiesienie aktu oskarzenia 15 3 5 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Komisariatu Policji w Murowanej Goslinie.

3 Procedura dziatania w przypadku interwencji wobec przemocy domowej stosowana przez Policje, Osrodek
Pomocy Spotecznej oraz Gminnag Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Regulacje Prawne:
Zarzadzenie nr 21 Komendanta Gtéwnego Policji z 31 grudnia 2002 roku, w sprawie sposobu przeprowadzania
interwencji domowej wobec przemocy w rodzinie pod nazwa ,,Niebieskie Karty”, Ustawa o pomocy spotecznej
z 12 kwietnia 2004 roku.




Os$rodek Pomocy Spotecznej w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”
obejmuje opiekg 10 rodzin (stan na 07.12.2009r.), z tego 1 rodzina korzysta z
pomocy finansowej, pozostate z pracy socjalnej.

W rejestrach Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
figurujg 234 osoby (stan na 07.12.2009r.) zgtoszone przez cztonkéw rodziny,
pracownikdw socjalnych, Policje inne osoby celem rozpoczecia procedury
zobowigzania do leczenia uzaleznienia od alkoholu. Na podstawia analizy ankiet
zgtoszeniowych Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
ustalono, ze w blisko 80 % ankiet pojawiaja sie informacje dotyczace
wszczynania awantur, uzywania sity fizycznej, wyzwisk, popychania i szarpania
oraz wyganiania innych cztonkdw rodziny przez osoby zgtaszane do leczenia.

Zespdt ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie funkcjonujacy przy

Osrodku Pomocy Spotecznej na podstawie Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2008-2009 objat opieka 9 oséb. 3 rodziny objete sg
procedurg monitorowania sytuacji w rodzinie. Interdyscyplinarny Zespét odbyt 13
posiedzen (7 w 2008r. i 6 w 2009r.), w trakcie ktérych przygotowat materiaty do
publikacji w Biuletynie Samorzadowym (10 artykutéw), opracowat i
rozpowszechnit materiaty do kampanii ,Stop Przemocy” oraz do gablot
informacyjnych.
Badania , Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinie ofiar, sprawcéw
i Swiadkdw o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie”
przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS 2007r.)
dowodzag, ze:

» dwie trzecie (64%) Polakow zna w swoim otoczeniu, sgsiedztwie takie rodziny,
o ktorych styszeli lub wiedzg, ze dochodzi w nich do réznych form,

» jakiejkolwiek formy przemocy od cztonka rodziny doswiadczyt wiecej niz co
trzeci Polak (36%),

« ponad dwie pigte (42%) Polakdw zamieszkuje Iub zamieszkiwato w
gospodarstwie domowym, w ktéorym dochodzito do przemocy (byli ofiarg
przemocy, jej sprawca lub swiadkiem stosowania jej wobec innego cztonka
rodziny),

e 14% respondentdow zyje w gospodarstwie, w ktérym ofiarg przemocy byto
dziecko,

e co czwarty respondent sqdzi, ze sprawca zaprzestanie przemocy, gdy nie

bedzie prowokowany (24%),



e znaczna cze$C spoteczenstwa uwaza za normalne podczas kitdtni w
rodzinie: obrazanie i wyzwiska (24%) oraz szarpanie i popychanie (18%),

* przemoc kojarzy sie przede wszystkim z przemocq fizyczng-powodem do
niepokoju sg dopiero siniaki i rany na ciele ofiary (16%) (badania CBOS
2007).

III. PROGRAM

CEL GLOWNY PROGRAMU

Ograniczenie zjawiska oraz skutkow przemocy w rodzinie w gminie
Murowana Goslina poprzez stworzenie jednolitego, profesjonalnego
systemu interwencji i wsparcia dla os6b zagrozonych badz uwiklanych w

zjawisko przemocy.

CELE SZCZEGOLOWE I ZADANIA
Koordynacja dziatan lokalnych podmiotow.
Zadanie 1: Powotanie petnomocnika ds. przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej sposrdd pracownikow placowki wyznaczy
petnomocnika ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Do zadan petnomocnika nalezec¢ bedzie:
« przyjmowanie zgtoszen dotyczacych przemocy domowej i uruchamianie
procedur majacych na celu powstrzymanie przemocy,
« rejestracja ,Niebieskich kart” zatozonych w Osrodku Pomocy Spotecznej,
e wsparcie merytoryczne rejonowych pracownikéw socjalnych w opiece nad
rodzing w ktérej dochodzi do przemocy,
« gromadzenie danych na temat placdwek wsparcia dla ofiar i sprawcéw
przemocy w rodzinie,
e wspotpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz zaapobiegania i
zwalczania przemocy domowej,
e organizacja, nadzér i koordynacja pracy Interdyscyplinarnego Zespotu ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
e udziat w posiedzeniach Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie,

e udziat w interwencjach kryzysowych- w miare potrzeb,



* zbieranie danych na temat skali i dynamiki zjawiska przemocy w rodzinie.
Zadanie 2: Podpisanie Porozumienia o0 partnerstwie na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej.

Intencjg partnerstwa jest wspolne dziatanie na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie Partnerow:

« Osrodka Pomocy Spotecznej-Lidera,

« Policji,

« Strazy Miejskiej,

* Publicznej Stuzby Zdrowia,

e innych Partneréw w miare potrzeb.

Partnerstwo przyczyni sie do realizacji wspdlnych dziatan przy wykorzystaniu
petni mozliwosci zawodowych poszczegdlnych Sygnatariuszy Partnerstwa oraz do
zintegrowania dziatan i rozwijania wspétpracy pomiedzy Partnerami.

Zadanie 3: Interdyscyplinarny Zesp6t do spraw Przeciwdzialania

Przemocy w Rodzinie.

Cel pracy zespotu: szybsze i skuteczniejsze podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zapewnienia bezpieczenstwa oraz zatrzymania przemocy w rodzinie, a takze

planowanie i realizacja dziatarn pomocowych w oparciu o diagnoze potrzeb.

Proponowany sktad zespotu: rejonowy pracownik socjalny, policjant dzielnicowy,
pethomocnik ds. przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, w ramach potrzeb inne zaproszone osoby.

Minimum raz na dwa miesigce w Osrodku Pomocy Spotecznej odbywac sie bedg
posiedzenia Zespotu zwotywane przez petnomocnika ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Celem posiedzenia Zespotu bedzie omodwienie przypadku
konkretnej rodziny w ktérej dochodzi do przemocy, konieczne jest zatem aby
zawsze w spotkaniu brat udziat dzielnicowy oraz pracownik socjalny z danego
rejonu. Przewiduje sie zapraszanie na posiedzenia innych oséb, ktére mogg
przyczyni¢ sie do rozwigzania sytuacji kryzysowej w danej rodzinie.

Zadania zespotu:

a) kompleksowa pomoc rodzinom dotknietym zjawiskiem
przemocy,

b) wypracowanie procedur interwencji kryzysowej wobec ofiar i
sprawcOw przemocy, oraz opracowanie adekwatnej strategii

postepowania,



c) kierowanie ofiar i sprawcéw przemocy do specjalistow
dziatajqcych w ramach Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego,
d) monitorowanie sytuacji w rodzinach, w ktérych dochodzi do
przemocy, a w szczegolnosci uruchamianie wspotpracy,
e) zbieranie materiatdbw dowodowych zgodnie z procedurg
Niebieskiej Karty.
Zadanie 4: Poradnictwo w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym dla
Uzaleznionych i ich Rodzin oraz Ofiar i Sprawcow Przemocy.

Cel realizacji zadania:

wsparcie prawne i psychologiczne ofiar przemocy,
b) dziatania korekcyjno-edukacyjne oraz wsparcie
psychologiczne sprawcéw przemocy domowej.
Proponowane dyzury specjalistéw: psycholog, prawnik, terapeuta
Zadania Punktu:

a) udzielanie wsparcia psychologicznego,

b) udzielanie wsparcia prawnego,

c) gromadzenie i udostepnianie informacji o instytucjach i
organizacjach udzielajacych pomocy osobom dotknietym
zjawiskiem przemocy,

d) gromadzenie i udostepnianie informacji o instytucjach i
organizacjach realizujacych programy w zakresie
roztadowywania napiecia, radzenia sobie ze stresem oraz
rozwigzywania konfliktéw,

e) gromadzenie i udostepnianie informacji o instytucjach i
organizacjach realizujgcych  programy terapeutyczno-
korekcyjne wobec sprawcow przemocy.

Wskazniki osiggniecia celu:
a) liczba porad udzielonych ofiarom przemocy,
b) liczba sprawcow przemocy objetych dziataniami terapeutycznymi,
¢) liczba ponownych incydentdw stosowania przemocy wsréd rodzin objetych
dziataniami.
II. Systematyczna edukacja srodowiska lokalnego.
Zadanie 1: Przygotowanie i udostepnienie materialdw o charakterze

informacyjnym i edukacyjnym.



Cel realizacji zadania: Utatwienie dostepu do podstawowych informacji z zakresu

przeciwdziatania przemocy oraz podniesienie poziomu wiedzy mieszkancéw
gminy.

Realizacja zadania:

a) gabloty informacyjne w Urzedzie Miasta i Gminy,
Osrodku Pomocy Spotecznej, Komisariacie Policji, siedzibie
Strazy Miejskiej oraz Placowkach Opieki Zdrowotnej,

b) przygotowanie i rozpowszechnianie broszur i ulotek dotyczacych zjawiska
przemocy,

c) publikowanie w Biuletynie Samorzadowym
informacji o lokalnym systemie pomocy i wsparcia o0sdb
uwiktanych w zjawisko przemocy domowej,

d) rozpowszechnianie w lokalnym $rodowisku
programoéw profilaktycznych,

e) udziat w ogdlnopolskich kampaniach przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Zadanie 2: Promowanie wiasciwych sposobow rozwigzywania
konfliktow oraz radzenia sobie z agresja.
Cel realizacji zadania: Wyrabianie wtasciwych sposobdéw rozwigzywania
konfliktow oraz radzenia sobie z agresija.

Realizacja zadania wobec wybranych grup:

. dzieci i mtodziez:
a) prowadzenie zaje¢ edukacyjno-wychowawczych w szkotach,
Swietlicach  opiekunczo-wychowawczych oraz  klubach
mtodziezowych,
b) realizacja szkolnych programéw profilaktyki przemocy,
c) wspieranie aktywnych form spedzania czasu wolnego
promujacych zachowania nieagresywne.
« dorosli:
a) poradnictwo W trakcie edukacji
przedmatzenskiej,
b) konsultacje indywidualne i rodzinne w Punkcie
Informacyjno-Konsultacyjnym.
Wskazniki osiggniecia celu:
a) liczba gablot informacyjnych,
b) ilos¢ rozpowszechnionych materiatbw o charakterze

informacyjno-edukacyjnym,



c)
d)

liczba publikacji w Biuletynie Samorzadowym,
liczba zrealizowanych programow profilaktycznych,
e) liczba zrealizowanych form aktywnego spedzania czasu
wolnego,
f) liczba udzielonych porad w trakcie edukacji
przedmatzenskiej,
g) liczba konsultacji indywidualnych i rodzinnych w Punkcie
Informacyjno-Konsultacyjnym.
III. Systematyczna edukacja przedstawicieli r6znych grup zawodowych
stykajacych sie z problematyka przemocy w rodzinie.
Zadanie 1: Udzial w specjalistycznych szkoleniach oraz organizacja
szkolen dla osdb zainteresowanych mozliwoscia podniesienia
kompetencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Cel realizacji zadania: Podniesienie poziomu wiedzy specjalistow réznych grup
zawodowych stykajacych sie z problematyka przemocy.

Realizacja Zadania:

a) gromadzenie informacji dotyczacych potrzeb szkoleniowych
w zakresie zjawiska przemocy domowej,

b) opracowanie informacji o ofercie szkoleniowej roéznych
instytucji  podwyzszajacych umiejetnosci w  zakresie
przeciwdziatania przemocy,

c) organizowanie konferencji i szkolen specjalistycznych dla
wybranych oséb lub grup zawodowych,

Wskaznik realizacji celu:
a) liczba przeszkolonych oséb,

b) ilos¢ zorganizowanych szkolen i konferencji.

REALIZACIJA PROGRAMU

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Miasta i Gminy
Murowana Goslina na lata 2010-2015 rozpocznie sie uroczystym podpisaniem
Porozumienia o partnerstwie na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w
trakcie ktérego zostang omowione role i zadania poszczegdlnych partneréw
programu dziatajacych na rzecz przeciwdziatania zjawisku przemocy domowej.
ADRESACI PROGRAMU

1. Rodziny i osoby dotkniete zjawiskiem przemocy.

2. Rodziny i osoby zagrozone zjawiskiem przemocy.
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3.

Przedstawiciele instytucji i stuzb pracujacy z osobami i rodzinami
zagrozonymi badz dotknietymi przemoca m.in. pracownicy socjalni,
policjanci, straznicy miejscy, nauczyciele i pedagodzy szkolni, pracownicy
stuzby zdrowia, pracownicy Swietlic opiekunczo-wychowawczych oraz
klubow miodziezowych, czionkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych.

REALIZATOR PROGRAMU

1.

N o v s N

Osrodek Pomocy Spotecznej:
a) petnomocnik ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
b) konsultant ds. profilaktyki i rozwigzywania problemoéw uzaleznien,
c) Interdyscyplinarny Zespét do spraw Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie,
d) Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla Uzaleznionych i ich Rodzin
oraz Ofiar i Sprawcow Przemocy.
Policja,
Straz Miejska,
Przychodnia Lekarza Rodzinnego,
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Szkoty,
Inne instytucje, organizacje, stowarzyszenia i osoby fizyczne realizujqce

cele i zadania zawarte w Programie.

PROGNOZOWANE EFEKTY

. Zwiekszenie dostepnosci pomocy dla ofiar przemocy.

. Spadek liczby przypadkéw przemocy w rodzinie, w tym spadek liczby

rodzin, w ktérych podejmowano interwencje wielokrotnie.
Pogtebienie wiedzy spotecznosci lokalnej na temat zjawiska przemocy

domowej-stata edukacja.

TERMIN REALIZACII

Program realizowany bedzie w okresie od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia
2015 roku.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zroédtem finansowania zadan zawartych w Programie Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie Miasta i Gminy Murowana Goslina na lata 2010-2015 sg $rodki wtasne

Gminy w tym wptywy z opfat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojéw

alkoholowych.
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SYSTEM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE W GMINIE
MUROWANA GOSLINA

Zgloszenie lub powziecie informaciji

/

¥

\\.

Policja

<> Straz Miejska

GKRPA

Rodzina, w ktérej

dochodzi do <

przemocy

v

Zapewnienie
bezpieczenstwa

ofiarom

Zbieranie dokumentow,
przeprowadzanie rozmow z
ofiarami i sprawcami
przemocy, uruchamianie
lokalnego systemu
wsparcia

Organy
Scigania

Interdyscyplinarny
Zespot ds.
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie

!

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny dla
Uzaleznionych i ich
Rodzin oraz Ofiar i
Sprawcow Przemocy
(Prawnik, Psycholog,
Terapeuta)

v

Przychodnia Lekarza
Rodzinnego- wywiad
lekarski, badanie
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<4+>»

Rejonowy
Pracownik
Socjalny -
wywiad
Srodowiskowy
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Opracowata: Magdalena Olejniczak



