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Umowa nr ……/ROŚ/2025 

zawarta w Murowanej Goślinie, dnia ……………sierpnia 2025 r. roku pomiędzy: 

 

 

Gminą Murowana Goślina z siedzibą w Murowanej Goślinie 62-095,  

pl. Powstańców Wielkopolskich 9, NIP 777-31-59-427, REGON 631258595 

reprezentowaną przez:  

Burmistrza Miasta i Gminy Murowana Goślina – Justynę Radomską, 

 

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Murowana Goślina 

 

zwaną dalej „Organizatorem”, 

 

a 

prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą, działającym na podstawie 

wpisu do……………, NIP, REGON, z siedzibą w miejscowości, zwanym dalej 

„Operatorem”  

 

łącznie zwanymi „Stronami” a odrębnie „Stroną” 

 

w wyniku dokonanego przez Organizatora wyboru oferty Operatora w 

przeprowadzonym postępowaniu, w trybie bezpośredniego zawarcia umowy, na 

podstawie art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie 

zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 285). 

 

§1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie publicznego transportu 

zbiorowego, w gminnych przewozach pasażerskich na terenie Gminy Murowana 

Goślina na poszczególnej linii komunikacyjnej, organizowanej przez Organizatora, 

jak poniżej: 

 

a) linia nr 390: Murowana Goślina – Przebędowo – Kąty – Białęgi – Białężyn – Nieszawa 

– Uchorowo  

Uchorowo – Nieszawa – Białężyn – Kąty – Białęgi – Przebędowo – Murowana 

Goślina (zadanie nr 1); 

b) linia nr 391: Murowana Goślina – Raduszyn – Mściszewo  

Mściszewo – Raduszyn – Murowana Goślina (zadanie nr 2); 
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c) linia nr 393: Murowana Goślina – Boduszewo – Zielonka – Huciska - Głębocko – 

Głęboczek – Łopuchówko 

Łopuchówko – Głęboczek – Głębocko – Zielonka – Huciska – Boduszewo – 

Murowana Goślina (zadanie nr 3); 

d) linia nr 395: Murowana Goślina – Rakownia – Kamińsko – Pławno 

Pławno – Kamińsko – Rakownia – Murowana Goślina (zadanie nr 4); 

e) linia nr 399: Murowana Goślina – Trojanowo – Głębocko – Wojnowo – Długa 

Goślina 

Długa Goślina – Wojnowo – Głębocko – Trojanowo – Murowana Goślina (zadanie 

nr 5). 

2. Orientacyjna wielkość pracy przewozowej w okresie obowiązywania umowy 

wynosi……………….. 

3. Organizator zastrzega sobie możliwość zmniejszenia lub zwiększenia o maksymalnie 

15% pracy przewozowej, w zależności od występujących potrzeb przewozowych. 

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia jest określony w załączniku nr 1 

stanowiącym integralną część niniejszej umowy. 

5. Operator zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z oświadczeniami 

składanymi w procesie przeprowadzonego postępowania na bezpośrednie 

zawarcie umowy. 

 

§ 2 

Czas trwania umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia podpisania do dnia 31 sierpnia 2026 r. 

2. Termin rozpoczęcia wykonywania usług przewozowych ustala się na dzień 01 

września 2025 r. 

3. Jeżeli Operator uchybi obowiązkowi wskazanemu w §3 ust. 1 umowa wygasa. 

 

§ 3 

Obowiązki Operatora 

1. Operator w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy zobowiązany jest wystąpić w 

wnioskiem do Burmistrza Miasta i Gminy Murowana Goślina o udzielenie 

Zaświadczenia na wykonywanie przewozów w publicznym transporcie zbiorowym 

na poszczególne linie komunikacyjne na obszarze gminy. 

2. W ramach wykonywania przewozów, Operator zobowiązuje się w szczególności do: 

1) posiadania przez cały okres realizacji umowy uprawnień do wykonywania 

działalności gospodarczej polegającej na krajowym transporcie drogowym 

osób, tj. posiadania ważnego zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoźnika 

drogowego w zakresie przewozu osób zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 6 września 

2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1539 z późn. zm.);  

2) dysponowania odpowiednim potencjałem taborowym, w ilości co najmniej 2 

pojazdów do wykonywania zadania przewozowego, spełniających wymagania 
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określone w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu 

drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1251) i przepisach wykonawczych do wymienionej 

ustawy, w szczególności w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 

grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich 

niezbędnego wyposażenia; 

3) zapewnienia wykonania Umowy przez kierowców z kwalifikacjami wynikającymi 

z obowiązującego prawa, a także znajomością przepisów porządkowych, 

cennika biletów oraz układu linii komunikacyjnej ustanowionej przez 

Organizatora; 

4) wykonywania usług przewozowych pojazdami w pełni sprawnymi technicznie 

(wg wymogów ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz przepisów wykonawczych 

ustawy), przystosowanymi do przewozu osób, wyposażonymi o następujących 

parametrach: 

a) liczba miejsc siedzących - minimum 12 miejsc  

b) wiek: pojazdy nie starsze niż 2008 rok 

c) pojazd rezerwowy o nie gorszych parametrach niż autobus liniowy, przez cały 

okres obowiązywania umowy; 

5) zapewnienia minimalnych wymagań dla pojazdu wykonującego przewóz osób 

na danej linii komunikacyjnej: 

a) ogrzewanie – zapewniające równomierne i skuteczne ogrzewanie wnętrza 

autobusu; 

b) oznakowanie autobusów – herbem lub logo Miasta i Gminy Murowana 

Goślina oraz napisem Gmina Murowana Goślina, na obu bokach autobusu. 

Szczegóły dotyczące oznakowania zostaną uzgodnione z Organizatorem. 

c) tablice kierunkowe: 

 każdy autobus musi być wyposażony w trzy tablice kierunkowe: czołową, 

boczną i tylną; 

 tablice czołowa i boczna muszą zawierać informację o numerze linii oraz 

przystanku początkowym oraz docelowym; 

 tablica tylna musi zawierać informację o numerze linii; 

 tablice kierunkowe musza być wykonane w sposób zapewniający ich 

odpowiednią widoczność, zarówno w dzień jak i w nocy; 

d) autobusy muszą posiadać łączność radiową, telefoniczną lub inną 

umożliwiającą szybką reakcję na wypadek jakichkolwiek zdarzeń, ze służbami 

specjalnymi, takimi jak: policja, pogotowie ratunkowe, straż pożarna itp.; 

e) wszystkie autobusy muszą być wyposażone w kasy fiskalne, umożliwiające 

kierowcy prowadzenie sprzedaży biletów jednorazowych i miesięcznych; 

6) wykonywania przewozów na warunkach określonych w umowie, w tym w 

szczególności zgodnie z rozkładem jazdy, który stanowi załącznik nr 2 do umowy 

oraz zachowania parametrów technicznych i jakościowych  określających 
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sposób świadczenia przewozów wynikających z powszechnie obowiązujących 

norm i przepisów; 

7) stosowania regulaminu przewozu osób zgodnie z Uchwałą Rady Miejskiej w 

Murowanej Goślinie; 

8) umieszczenia aktualnych rozkładów jazdy na wszystkich przystankach 

komunikacyjnych zlokalizowanych na trasie linii autobusowych wymienionych w 

rozkładzie jazdy, z wyłączeniem przystanków komunikacyjnych przeznaczonych 

wyłącznie dla pasażerów wysiadających; 

9) umieszczenia w środkach transportu wyciągu z cennika opłat z uwzględnieniem 

cen biletów ulgowych oraz wyciągu z regulaminu przewozu osób; 

10) zamieszczenia aktualnego rozkładu jazdy na stronie internetowej Operatora, 

jeśli ją posiada oraz do druku i wywieszenia aktualnego rozkładu jazdy w 

widocznym miejscu w każdym pojeździe wykonującym przewozy oraz na 

wszystkich przystankach komunikacyjnych, uwzględnionych w rozkładzie jazdy; 

Operator jest obowiązany  do wymiany nieczytelnych lub zniszczonych 

rozkładów jazdy na nowe; 

11) posiadania tytułu prawnego do środków transportowych, za pomocą których 

wykonywane będą przewozy; 

12) posiadania odpowiedniego zaplecza technicznego, gwarantującego 

utrzymanie pojazdów należytym stanie technicznym i utrzymywanie ich w ruchu; 

13) posiadania przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy, ubezpieczenia 

pojazdów zgodnie z wymaganiami wynikającymi z obowiązującego prawa; 

14) rozpatrywania we własnym zakresie wszelkich roszczeń zgłaszanych przez 

pasażerów i innych uczestników ruchu drogowego, powstałych w związku z 

wykonywaniem przez Operatora przewozów, będących przedmiotem Umowy, 

w tym poprzez czynny udział w likwidacji szkód wywołanych zdarzeniami 

związanymi z realizacją Umowy; 

15) przestrzegania regularności i punktualności kursowania pojazdów; 

16) zapewnienia bezpieczeństwa  pasażerów; 

17) współpracy z Organizatorem przy aktualizacji rozkładów jazdy; 

18) realizacji obowiązków sprawozdawczych zgodnie z zasadami określonymi w 

Umowie; 

19) zapewnienia estetyki i czystości pojazdów dysponowanych do ruchu oraz 

usuwania zanieczyszczeń w czasie eksploatacji autobusów, jeżeli powodują 

utrudnienia w korzystaniu z pojazdów przez pasażerów; 

20) włączania ogrzewania przy temperaturze zewnętrznej powietrza poniżej 10°C 

21) włączania klimatyzacji (dotyczy autobusów wyposażonych w klimatyzację) lub 

wentylatorów/nawiewów (dotyczy autobusów, które nie są wyposażone w 

klimatyzację), gdy temperatura zewnętrzna będzie wyższa niż 26°C 

22) włączania oświetlenia wnętrza pojazdu po zmroku lub przed świtem; 
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23) uzgodnienia zasad korzystania z przystanków z ich właścicielami lub 

zarządzającymi; 

24) uiszczania opłat za korzystanie z przystanków komunikacyjnych, których 

właścicielem lub zarządzającym jest Organizator zgodnie z Uchwałą Rady 

Miejskiej w Murowanej Goślinie; 

25) poinformowania Organizatora o wystąpieniu zagrożenia utraty płynności 

finansowej. 

3. Operator ma prawo zmienić tabor tak, aby był optymalnie dostosowany do 

występujących potoków pasażerskich, jednak to nie może pogorszyć standardu 

podróży.  

4. Operator planujący zmienić tabor w trakcie realizacji niniejszej Umowy, 

poinformuje pisemnie Organizatora o planowanej zmianie taboru wraz z 

określeniem marki i modelu, roku produkcji oraz liczby miejsc siedzących pojazdu. 

Zmiana pojazdu, którym będzie wykonywany przewóz osób na danej linii 

komunikacyjnej, nie wymienionego w wykazie autobusów do niniejszej umowy 

wymaga pisemnej akceptacji Organizatora. 

5. Druk, dystrybucja oraz kontrola biletów miesięcznych i biletów jednorazowych jest 

obowiązkiem Operatora. 

6. Operator ma obowiązek zabrać wszystkie osoby pragnące podróżować danym 

autobusem o danej godzinie odjazdu. W przypadku dużego potoku pasażerów 

należy podstawić pojazd, który jednocześnie zabierze wszystkich pasażerów lub 

drugi pojazd, który zabierze pozostałych pasażerów. 

7. W przypadku wystąpienia nieprzewidzianych okoliczności z winy Operatora, tj. 

awarii autobusu, kolizja drogowa, choroba kierowcy, itp., Operator zobowiązuje 

się do uruchomienia autobusu rezerwowego  w czasie do 20 minut od chwili 

wystąpienia zakłócenia. 

8. Operator zobowiązany jest do przekazania Organizatorowi do 31 marca każdego 

roku, informacji o liczbie i sposobie załatwienia skarg i reklamacji składanych przez 

pasażerów w związku z realizacją  usług objętych przedmiotem niniejszej umowy 

oraz informacji o liczbie i wysokości przyznanych odszkodowań. Ww. informacje 

dotyczące do sierpnia 2026 roku należy złożyć Organizatorowi do dnia 15-ego 

września 2026 r. 

 

§4 

Obowiązki Organizatora 

1. W ramach realizacji Umowy, Organizator zobowiązuje się w szczególności do: 

1) ustalania i aktualizowania rozkładów jazdy w konsultacji z Operatorem; 

2) opracowywania i aktualizowania Regulaminu przewozu osób; 

3) terminowego wypłacania Operatorowi wynagrodzenia z tytułu realizacji 

Umowy, według zasad ustalonych w niniejszej Umowie; 
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2. Organizator upoważnia Operatora do odpłatnego korzystania z przystanków 

autobusowych zlokalizowanych na ternie Gminy Murowana Goślina, których 

właścicielem lub zarządzającym jest Gmina na zasadach określonych w złączniku 

do Uchwały Rady Miejskiej w Murowanej Goślinie. 

3. Koszty związane z utrzymaniem czystości i odpowiedniego stanu technicznego 

obiektów infrastruktury przystankowej na terenie Gminy Murowana Goślina ponosi 

Organizator. 

4. Uzgodnienie zasad korzystania z przystanków komunikacyjnych zlokalizowanych w 

ciągu dróg powiatowych na terenie Gminy Murowana Goślina z ich właścicielem 

lub zarządzającym jest obowiązkiem Organizatora. 

5. Organizator zobowiązany jest do przekazania Operatorowi kopii uchwał Rady 

Miejskiej w Murowanej Goślinie wraz z załącznikami, mających wpływ na realizację 

usług transportowych zgodnie z zapisami w niniejszej umowie. 

 

§ 5 

Zasady współpracy 

1. Strony umowy zobowiązują się do współpracy w ramach realizowanego 

zamówienia, opartej na zasadach etyki i rzetelności zawodowej. 

2. Operator oświadcza, że w zakresie realizacji umowy posiada należyta wiedzę oraz 

odpowiednie środki i potencjał kadrowy. 

3. Strony zobowiązane są informować się wzajemnie o wszelkich okolicznościach 

mogących mieć istotny wpływ na możliwość  i dopuszczalność realizowania 

niniejszej umowy. 

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu przedmiotu zamówienia, a w 

szczególności: ilości kursów, przebiegu tras oraz rozkładu jazdy pod warunkiem, że 

zmiany te będą przyczyniały się do rozwoju organizacji transportu gminnego i 

transportu publicznego w ramach wspólnej polityki transportowej Aglomeracji 

Poznańskiej. 

5. Przepisy porządkowe, zasady prowadzenia kontroli biletowej oraz sposób składania 

skarg i reklamacji określone są w regulaminie przewozów ustalonych przez 

Organizatora. 

6. W przypadku, gdy wykonywanie usług transportowych na linii komunikacyjnej 

określonej w §1 ust. 1 okaże się nierentowne, Organizator zastrzega sobie prawo do 

likwidacji danej linii oraz zwiększenia zakresu usług świadczonych przez Operatora 

na linii  objętej przedmiotem niniejszej umowy, która jest  rentowna. 

7. Zasady zwrotu kosztów stosowania ulg ustanowionych przez Radę Miejską w 

Murowanej Goślinie w transporcie gminnym objętym przedmiotem niniejszej umowy 

zostaną określone w odrębnej umowie zawartej pomiędzy Operatorem a 

Organizatorem. Organizator będzie zwracał Operatorowi różnicę, jaka powstanie 

przy zakupie biletu ulgowego przez uprawnioną do tego grupę społeczną a ceną 

biletu normalnego. Wysokość ulg, warunki otrzymania ulgi oraz dokumenty 



7 
 

potwierdzające prawo do otrzymania ulgi określa Uchwała Rady Miejskiej w 

Murowanej Goślinie. Rozliczenie będzie następować na podstawie składanych do 

Organizatora miesięcznych raportów fiskalnych oraz raportów z kopii elektronicznej 

dla pięciu dni z danego miesiąca w przypadku bileterek wydruków z zaznaczeniem 

biletów, których to dotyczy. Konkretne dni dla raportów z kopii elektronicznej 

wskaże każdorazowo Organizator mailowo w ostatni dzień roboczy każdego 

miesiąca. 

8. W przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających wykonanie usług 

objętych przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn niezależnych od Operatora, 

Strony w aneksie do niniejszej umowy ustalą wysokość wynagrodzenia 

miesięcznego należnego Operatorowi określonego na podstawie faktycznie 

wykonanej pracy przewozowej. 

 

§ 6 

Realizacja umowy z udziałem podwykonawcy 

1. Operator może wykonać przedmiot umowy z udziałem podwykonawcy. 

2. Wykonanie usług przez podwykonawcę nie zmienia zobowiązań wobec 

Organizatora. 

3. Operator przed zawarciem umowy z podwykonawcą, zobowiązany jest 

przedłożyć Organizatorowi projekt umowy zaakceptowany przez Operatora i 

podwykonawcę. 

4. Organizator nie wyrazi zgody na zawarcie umowy Operatora z wykonawcą, 

której treść będzie sprzeczna z treścią niniejszej umowy. 

5. Umowa z podwykonawcą musi być zawarta w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

6. Operator obowiązany jest przekazać Organizatorowi kopie umowy zawartej z 

podwykonawcą potwierdzoną za zgodność z oryginałem w terminie 14 dni od 

dnia jej zawarcia. 

7. Każdorazowa zmiana umowy zawartej z podwykonawcą wymaga pisemnej 

zgody Organizatora. Tryb wprowadzenia zmian w umowie z podwykonawcą 

jest taki sam, jak tryb zawarcia z nim umowy. 

8. W przypadku rozliczenia usług, które zostały w całości lub części wykonane z 

udziałem podwykonawcy, Operator zobowiązany jest dostarczyć 

Organizatorowi: 

1) kserokopię faktury (rachunku), wystawionego przez podwykonawcę 

2) kserokopię dowodu zapłaty 

9. W przypadku niedostarczenia dokumentów, o których mowa w ust. 8, 

Organizator uprawniony jest do wstrzymania płatności należności Operatora, 

do czasu otrzymania tych dokumentów. 

 

§7 
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Jakość świadczonych usług 

1. Jakość świadczonych usług przez Operatora przewozów określają następujące 

cechy: 

1) punktualność kursowania pojazdów na linii; 

2) stopień realizacji planowanych kursów; 

3) prawidłowość oznakowania pojazdów; 

4) sprawność wyposażenia technicznego pojazdów; 

5) czystość zewnętrzna i wewnętrzna pojazdów; 

6) zatrzymywanie się na przystankach określonych w rozkładach jazdy; 

2. Za odjazd punktualny, uważa się każdy przypadek, w którym odjazd autobusu 

nastąpił nie później niż w ciągu 2 minut w stosunku do ustalonego w rozkładzie 

jazdy. 

3. Za odjazd niepunktualny, uznaje się odjazd nie spełniający warunków określonych 

w ust. 2, przy czym każdy przypadek odjazdu autobusu z przystanku w stosunku do 

czasu ustalonego w rozkładzie jazdy z opóźnieniem większym niż 20 minut, będzie 

traktowany jako niewykonanie kursu przewidzianego w rozkładzie jazdy. 

4. Pojazdy, którymi będą wykonywane przewozy, mają być czyste wewnątrz i na 

zewnątrz oraz zdatne do świadczenia przewozów na wymaganym poziomie 

jakości, w tym w szczególności musza posiadać: 

1) umyte nadwozie; 

2) w razie potrzeby umyte szyby wewnątrz i na zewnątrz; 

3) czyste podłogi; 

4) suche i czyste siedzenia, bez widocznych zabrudzeń; 

5) sprawne oświetlenie wnętrza pojazdu; 

6) funkcjonujące ogrzewanie, gdy temperatura zewnętrzna będzie niższa niż 10°C; 

7) funkcjonującą klimatyzację, gdy temperatura zewnętrzna będzie wyższa niż 26°C 

(dotyczy autobusów wyposażonych w klimatyzację) lub 

wentylatorów/nawiewów (dotyczy autobusów, które nie są wyposażone w 

klimatyzację), gdy temperatura zewnętrzna będzie wyższa niż 26°C. 

5. W przypadku stwierdzenia przez prowadzącego autobus podczas realizacji kursu 

powstania znacznych zanieczyszczeń wnętrza autobusu, pogarszających estetykę 

i komfort podróży, prowadzący autobus ma obowiązek zgłoszenia takiej sytuacji 

osobie odpowiedzialnej za skierowanie na daną trasę czystego pojazdu 

zastępczego, zaś pojazd zanieczyszczony musi zostać czasowo wycofany z ruchu, 

w celu usunięcia zanieczyszczeń. O miejscu wysadzenia pasażerów (dojazd do 

przystanku krańcowego na trasie lub do najbliższego przystanku) każdorazowo 

decyduje kierujący pojazdem. 

6. Operator jest zobowiązany do świadczenia przewozów autobusami spełniającymi 

warunki określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. 

w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego 

wyposażenia (Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 z późn. zm.). 
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§ 8 

Kontrola i sprawozdania 

1. Organizator ma prawo do dokonywania kontroli jakości świadczonych przewozów  

w zakresie wskazanym w § 7 ust. 1. 

2. Powyższe czynności kontrolne prowadzone są przez osobę upoważnioną, przez 

Organizatora. Z przeprowadzonej kontroli sporządza się protokół w dwóch 

egzemplarzach. Protokół kontroli, po uprzednim odczytaniu, podpisywany jest przez 

osobę wykonującą kontrolę oraz przez operatora lub przez upoważnionego 

pracownika Operatora, obecnego przy spisywaniu protokołu. Kontrolowany może 

odmówić podpisania protokołu, wówczas należy umieścić adnotację w protokole 

o odmowie podpisania protokołu oraz przyczynach odmowy. Egzemplarz 

protokołu kontroli przekazywany jest Operatorowi. 

3. Od ustaleń zawartych w protokole kontroli, Operator może odwołać się  pisemnie 

w ciągu 3 dni roboczych od daty doręczenia protokołu. Odwołanie rozpatruje 

Burmistrz Miasta i Gminy Murowana Goślina. 

4. Operator przedstawi Organizatorowi wyjaśnienia dotyczące stwierdzonych w 

czasie kontroli nieprawidłowości w formie pisemnej w terminie 3 dni roboczych od 

otrzymania protokołu. Organizator w terminie 3 dni roboczych w formie pisemnej 

przedstawi Operatorowi stanowisko w sprawie złożonych wyjaśnień. 

5. Przy stwierdzeniu nieprawidłowości z wykonywania usługi podczas czynności 

kontrolnych, Organizator może naliczyć Operatorowi kary umowne. 

6. Organizator może korzystać z oceny świadczonej usługi poprzez kontrole Policji, 

Inspekcji Transportu drogowego i innych służb do tego uprawnionych. 

7. Niezależnie od kontroli przeprowadzonych przez Organizatora, Operator będzie 

składał kwartalne sprawozdania, w terminie do 15–ego dnia miesiąca 

następującego po ostatnim miesiącu kwartału, którego dotyczy dane 

sprawozdanie. Sprawozdanie będzie zawierać w szczególności informacje 

dotyczące: ilości przejechanych wozokilometrów na linii/poszczególnych liniach, 

ilość niezrealizowanych kursów, ilość opóźnionych kursów oraz ilość sprzedanych 

biletów jednorazowych i biletów miesięcznych wg załącznika nr 3 do niniejszej 

umowy. Pierwsze sprawozdanie będzie dotyczyło września 2025 r. a ostatnie 

miesiąca lipca i sierpnia 2026 r.  

 

§ 9 

Rozpatrywanie skarg i reklamacji 

1. Operator rozpatruje skargi i reklamacje wnoszone przez pasażerów w związku z 

realizacją przewozów. 

2. Operator zaspokaja we własnym zakresie i na własny koszt niepodlegający 

rekompensacie, uzasadnione roszczenia zgłoszone przez pasażerów i inne osoby, 

które poniosły szkodę w związku z wykonywaniem przewozów przez Operatora. 
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§ 10 

Wynagrodzenie 

1. Wpływy ze sprzedaży biletów stanowią przychód Operatora. 

2. Z tytułu świadczenia usług objętych przedmiotem niniejszej umowy Operatorowi 

przysługuje wynagrodzenie miesięczne w wysokości: 

Netto: ………………………….(słownie:……………………………………………..) 

VAT 8%, tj. …………………. 

Brutto:……………………………..(słownie: …………………………………………….) 

Powyższe wynagrodzenie może zostać zwaloryzowane zgodnie z zapisem w § 11 

niniejszej umowy. 

3. Maksymalna wartość nominalna brutto umowy wynosi……………………….. w tym: 

3.1. w 2025 roku …………………….. zł brutto 

3.2. w 2026 roku ……………………… zł brutto 

 

Środki w latach 2025 – 2026 na podstawie Uchwały ……………….. Rady Miejskiej w 

Murowanej Goślinie z dnia ………………. w sprawie zmiany Wieloletniej Prognozy 

Finansowej Gminy Murowana Goślina na lata 2025 – 2043. 

4. Wynagrodzenie brutto określone w ust. 2 stanowi jedyne pełne i uzgodnione 

wynagrodzenie, które stanie się należne Operatorowi za wykonanie przedmiotu 

umowy. Operatorowi nie przysługuje żadne dodatkowe wynagrodzenie z tytułu 

zmiany lub wprowadzenia nowych podatków. 

5. Źródło finansowania przedmiotu niniejszej wg klasyfikacji budżetowej 

600/60004/4300. 

6. Organizator zastrzega sobie prawo do potrącenia z wynagrodzenia należnego 

Operatorowi ewentualnych roszczeń z tytułu kar umownych określonych w § 13. 

 

§11 

Waloryzacja wynagrodzenia 

1. Wynagrodzenie umowne w kolejnym roku obowiązywania niniejszej umowy może 

ulec waloryzacji o średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych za 

rok poprzedni. 

2. Waloryzacji można dokonać na pisemny wniosek Operatora złożony w 2026 r., w 

siedzibie Organizatora, w terminie 14 dni licząc od daty ogłoszenia przez Prezesa 

GUS średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych za rok 

poprzedni. 

3. Wysokość zwaloryzowanego wynagrodzenia zostanie określona przez strony w 

aneksie do niniejszej umowy. 

4. Waloryzacja wynagrodzenia będzie dokonana od 1 marca roku, w którym został 

złożony wniosek określony w ust. 2. 
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§ 12 

Warunki płatności 

1. Strony postanawiają, że okresem rozliczeniowym będzie jeden miesiąc. Rozliczenia 

będą dokonywane na podstawie wystawionych przez Operatora miesięcznych 

faktur.  

2. Faktury będą wystawiane nie wcześniej niż pierwszego dnia miesiąca 

następującego po miesiącu, którego dana faktura dotyczy, z wyjątkiem miesiąca 

grudnia. Faktura za miesiąc grudzień będzie wystawiona i dostarczona  do Urzędu 

Miasta i Gminy najpóźniej w terminie do dnia 15 grudnia. 

3. Operator wystawi fakturę VAT za usługi przewozowe wykonane w miesiącu 

rozliczeniowym w terminie do 5. dnia miesiąca następnego po miesiącu 

rozliczeniowym. 

4. Zapłata danej faktury nastąpi przelewem na rachunek bankowy Operatora 

wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia do siedziby 

Organizatora prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

5. Zaleca się wystawienie faktury w formacie A4 

6. Fakturę należy wystawić na: 

Gmina Murowana Goślina 

pl. Powstańców Wielkopolskich 9 

62-095 Murowana Goślina 

NIP 777-31-59-427 

7. Za datę płatności strony przyjmują datę na poleceniu przelewu Organizatora. 

8. Operator oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu, rachunek bankowy określony 

na fakturze figuruje w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy 

z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług. 

 

§ 13 

Kary umowne 

1. Organizator ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości: 

1) 1% wynagrodzenia miesięcznego brutto za każdy niezrealizowany 

(niewykonany) kurs bez uprzedniego uzgodnienia z Organizatorem; 

2) za każdorazowe stwierdzone uchybienia wynikające z przeprowadzonej kontroli, 

o których mowa w § 7 umowy, Operator zapłaci Organizatorowi karę umowną 

w wysokości 0,5% wynagrodzenia miesięcznego brutto. 

2. Za niewykonanie kursu rozumie się brak pojazdu – autobusu na trasie , powstały z 

winy Operatora, w terminie określonym  w rozkładzie jazdy. Przyjmuje się tolerancję 

obejmującą 20 minut opóźnienia. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Operator ponosi 

odpowiedzialność – Organizator naliczy karę umowną w wysokości 10% 

maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 10 ust. 3. 
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4. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 nie mogą przekroczyć łącznie 30% 

maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 10 ust. 3. 

5. Organizator jest zobowiązany zapłacić Operatorowi karę umowną 

za odstąpienie od Umowy przez Operatora z przyczyn, za które Organizator ponosi 

odpowiedzialność, w wysokości 10% maksymalnej wartości umowy, o której mowa 

w § 10 ust. 3. 

6. Niezależnie od pobrania kwoty kar, o których mowa w ust. 1 Organizatorowi 

przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od 

umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach. W przypadku odstąpienia z powodów 

opisanych powyżej Operatorowi nie przysługuje prawo naliczenia kary umownej. 

7. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 

przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej 

szkody. 

 

§ 14 

Zmiana umowy 

1. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie pisemnie, 

za zgodą obu stron. 

2. Organizator przewiduje możliwość dokonania zmian w umowie pod następującymi 

warunkami: 

1) działań osób trzecich oraz organów władzy publicznej, które spowodują 

przerwanie lub czasowe zawieszenie realizacji zamówienia; 

2) konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie 

można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zmiany te są korzystne dla 

Operatora; 

3) niewykorzystania maksymalnej nominalnej kwoty brutto przeznaczonej na 

realizację zadania; 

4) wystąpienia nieoczekiwanych trudności technicznych, których nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 

5) wystąpienia awarii nie zawinionej czynnościami lub nie wynikającej z 

zaniechania czynności, do których Operator był zobowiązany; 

6) nieprzewidzianych okoliczności formalno – prawnych; 

7) wystąpienia siły wyższej. 

 

§ 15 

Odstąpienie od umowy 

1. Organizator może wypowiedzieć niniejszą umowę, ze skutkiem natychmiastowym, 

w następujących przypadkach: 
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1) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Operatora; 

2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Operatora; 

3) 3-krotnie w ciągu miesiąca naliczono kary umowne w sytuacjach określonych w 

§ 13 ust. 1; 

4) Operator realizuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami niniejszej 

umowy, a Organizator wskazał Operatorowi na te uchybienia i wezwał go na 

piśmie do zmiany postępowania wraz z udzieleniem co najmniej 7-dniowego 

terminu na usunięcie uchybień, 

5) Operator nie przekazał Organizatorowi informacji określonej w § 3 ust. 3 pkt 25 

niniejszej umowy – w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych okoliczności, 

6) Operatorowi zostanie cofnięte zaświadczenie, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

2. Umowa wygasa, jeżeli Operatorowi zostanie cofnięte zezwolenie na zawód 

przewoźnika – z dniem, gdy takie cofnięcie stanie się ostateczne. 

3. Operatorowi przysługuje prawo od odstąpienia od umowy jeżeli Organizator 

zawiadomi go, iż wobec zaistnienia uprzednio nie przewidzianych okoliczności nie 

będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Operatora. 

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności takiego oświadczenia i musi zawierać uzasadnienie. 

5. Jeżeli Operator świadczyć będzie usługi przez niepełny miesiąc – wynagrodzenie 

Operatora podlega proporcjonalnemu obniżeniu. 

 

§ 16 

Klauzula informacyjna 

1. Strony umowy oświadczają, że są administratorami danych osobowych w 

rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych, Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1 ze zm.) (dalej RODO), w odniesieniu do 

danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Strony umowy oraz osób 

fizycznych wskazanych przez Strony jako osoby do kontaktu i  inne osoby 

odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. 

2. Strony umowy zobowiązują się wykonać w stosunku do swoich pracowników, 

pełnomocników, podwykonawców – osób fizycznych, o których mowa w ust. 1, 

obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 i 14 RODO zgodnie z klauzulami 

informacyjnymi stanowiącymi załącznik nr 6 i 7 do niniejszej umowy. 

3. Strony umowy zobowiązują się do udokumentowania prawidłowości realizacji 

obowiązku informacyjnego, o którym mowa w ust. 2 w sposób i formie zgodnej 

z przepisami RODO oraz przechowywania dowodów na te okoliczność oraz do 

udostępniania tych dowodów niezwłocznie, na każde żądanie drugiej Strony 

umowy. 
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4. Strony umowy zobowiązują się do wzajemnego wspierania w realizowaniu praw 

osób, których dane są przetwarzane, w szczególności poprzez ich 

przekazywanie od osoby, której dane dotyczą, drugiej Stronie umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w 

szczególności przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią 

informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust.1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. 

o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 z późn. zm.), 

która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy. 

 

§ 17 

Postanowienia końcowe 

1. Osoba wyznaczoną przez organizatora jest do kontaktów z Operatorem będzie 

……………………………., tel. 61 8923 644. 

2. Osobą wyznaczoną przez Operatora do kontaktów z organizatorem będzie 

………………………, tel. …………………………, e-mail: 

…………………………………………. 

3. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają zgody Stron wyrażonej w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie maja przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

5. W sprawach spornych władnym do rozpatrzenia jest Sąd właściwy dla siedziby 

Organizatora. 

6. O ile postanowienia umowy nie przewidują inaczej, wszelkie dokumenty związane z 

wykonywaniem umowy, w tym oświadczenia i zawiadomienia składane przez 

Strony w związku z umową powinny być przekazywane poczta kurierską listem 

poleconym lub za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Strony dopuszczają 

możliwość przekazywania sobie wszelkiej korespondencji za pośrednictwem faksu 

lub poczty elektronicznej, jednakże powołanie się przez którąkolwiek ze Stron na 

fakt doręczenia pisma drugiej Stronie będzie skuteczne pod warunkiem otrzymania 

podpisanego przez osobę umocowaną do reprezentowania zwrotnego 

poświadczenia odbioru. 

7. Operator posiada polisę ubezpieczeniową z tytułu odpowiedzialności cywilnej w 

zakresie prowadzonej działalności gospodarczej (OC w zakresie działalności 

przewozowej – przewóz osób i mienia). Suma gwarancyjna na jedno lub wszystkie 

zdarzenia losowe nie mniejsza niż równowartość …………………………zł. 

8. Strony zobowiązują się wzajemnie do zawiadamiania drugiej Strony o każdorazowej 

zmianie adresu wskazanego w umowie. Doręczenie pod adres wskazany przez 

Stronę, w przypadku odesłania zwrotnego przez pocztę przesyłki wysłanej na 

podany adres uważa się za skuteczne z upływem siódmego dnia, licząc od dnia 

następującego po dniu wysłania, jeżeli przesyłka nie została podjęta przez 

adresata, bez względu na przyczynę niepodjęcia. 
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9. Przeniesienie przez którąkolwiek ze Stron praw i obowiązków, wynikających z 

niniejszej umowy na osobę trzecią, wymaga dla swej ważności pisemnej zgody 

drugiej Strony. 

10. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 

jednym dla Operatora i Organizatora. 

 

Załączniki: 

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia  

2. Rozkład jazdy 

3. Sprawozdanie z wykonania usługi 

4. Wykaz autobusów 

5. Klauzula informacyjna Organizator 

6. Klauzula informacyjna Operator 

 

 

 

 

 

………………………………………….                                         ………………………………………… 

Operator                                                                  Organizator 
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Załącznik nr 1 do umowy nr ………………. 

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 2 do umowy nr …………….. 

 

 

Rozkład jazdy dla linii nr ……………… 
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Załącznik nr 3 do umowy nr ………….. 

 

 

Sprawozdanie z wykonania usługi 

 

Sprawozdanie z wykonania usługi - ……. Kwartał 20………. r. 

Linia/kier

unek 

Miesi

ąc 

kwart

ału 

Ilość 

zrealizow

anych 

kursów 

Suma 

wozokilom

etrów 

Ilość kursów 

niezrealizow

anych 

Ilość 

kursów 

opóźnio

nych 

Ilość 

sprzedany

ch 

biletów 

jednorazo

wych 

Ilość 

sprzeda

nych 

biletów 

miesięcz

nych 

        

       

       

        

       

       

suma        
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Załącznik nr 4 do umowy nr…………. 

WYKAZ AUTOBUSÓW  

DLA LINII NR ……………. 

 

Wykonawca ubiegający się o zawarcie umowy 

 

Nazwa 

(firma):…………………………………………………………………………………………………

………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

 

Usługi wykonywane będą następującymi pojazdami: 
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Załącznik nr 5 do umowy nr ………….. 

 

 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

1. Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych osobowych dotyczy umowy 

nr…………………… odnośnie świadczenia usług w zakresie publicznego 

transportu zbiorowego, w gminnych przewozach pasażerskich na linii 

nr:………….. realizowanych na zlecenie Gminy Murowana Goślina (dalej 

„Umowa”) zawartej w dniu ……………… 

2. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c 

oraz f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, 

Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1 ze zm.). Celem przetwarzania danych jest zawarcie 

i realizacja Umowy, dopełnienie obowiązków określonych w przepisach prawa 

(m.in. ustawa o finansach publicznych, realizacja obowiązków księgowych, 

podatkowych) oraz ustalenie i dochodzenie roszczeń lub obrona w razie 

zaistnienia ewentualnych roszczeń firmy:………………………………. Podanie 

danych osobowych jest wymagane w celu zawarcia Umowy. 

3. Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta i Gminy Murowana 

Goślina, plac Powstańców Wielkopolskich 9, 62-095 Murowana Goślina. Dane 

kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Urząd Miasta i Gminy, plac 

Powstańców Wielkopolskich 9, 62-095 Murowana Goślina, 

e-mail: inspektorochronydanych@murowana-goslina.pl 

4. Ma Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych, z zastrzeżeniem 

przepisów prawa do ich sprostowania (poprawienia), ograniczenia 

przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

osobowych. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu 

nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych gdy Pani/Pan 

uzna, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa. 

5. Odbiorcami danych osobowych mogą być organy władzy publicznej oraz 

podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie organów 

władzy publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów 

powszechnie obowiązującego prawa. Odrębną kategorią odbiorców mogą 

być podmioty uprawnione do obsługi doręczeń, osoby i podmioty świadczące 

usługi prawne oraz podmioty dostarczające i serwisujące rozwiązania 

teleinformatyczne. 
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6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do 

realizacji celów, a po tym czasie przez okres zgodny z ustawą z dnia 14 lipca 

1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 

164 ze zm.) lub innymi szczegółowymi przepisami prawa.  

7. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich, ani udostępniane 

organizacjom międzynarodowym. Na podstawie danych nie nastąpi 

zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie. 

8. Źródłem pochodzenia danych jest Strona umowy. 

9. Kategorie przetwarzanych danych to: imię, nazwisko, pełniona funkcja lub 

nazwa stanowiska pracy, numer telefonu, adres e-mail, adres siedziby 

pracodawcy. 
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Załącznik nr 6 do umowy………… 

 

 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Operator 

 


