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22-300 Krasnystaw

ul. Sobieskiego 3
tel. 82 576 72 83 do 88 Krasnystaw, 6 kwietnia 2018 r.

OR.0003.8.2018

Pan
Marek Niescior
Radny Rady Powiatu
w Krasnymstawie

Odpowiedz? na interpelacje

W odpowiedzi na interpelacje, ztozong na Sesji Rady Powiatu w dniu 27 marca 2018 r.
uprzejmie informuje, ze Zarzad Powiatu Krasnostawskiego, na posiedzeniu w dniu 17 maja
2017 r. zapoznat sie z funkcjonowaniem systemow kolejkowych i korzysciami, jakie moga
przynie$¢ w usprawnieniu obstugi interesantow - na przyktadzie Wydziatu Komunikacji
Starostwa Powiatowego w Swidniku. Na tym samym posiedzeniu, Zarzad uznat za celowy
zakup podobnego systemu dla tutejszego urzedu.

Jednakze po wprowadzeniu, przez Ministerstwo Cyfryzacji, w dniu 13 listopada 2017
r. tzw. Systemu CEPiK 2.0., wynikta obawa, ze, podobnie jak to sie stato w innych urzedach
(w zatgczeniu przedstawiam fragmenty artykutéw z prasy lokalnej, dotyczace
funkcjonowania systemu kolejkowego w Wydziale Komunikacji Urzedu Miasta Lublina),
system kolejkowy moze nie tylko nie usprawni¢ obstugi interesantéw a wrecz wygenerowac
dodatkowe sytuacje konfliktowe.

Obawa wynikta stad, ze system CEPIK 2.0 okazat sie w praktyce niestabilny i wrecz -
w aspekcie czasu potrzebnego na obstuge najwazniejszych czynnosci urzedowych
- nieprzewidywalny. Natomiast systemy kolejkowe ,sprawdzajg sie” w sytuacji, gdy
wyliczony, usredniony czas, potrzebny na przeprowadzenie poszczegolnych czynnosci
urzedowych jest stabilny i nie odbiega znaczaco od czasu rzeczywistego. Tylko wtedy
wszystkie osoby ktorym wydano bilety - w ilosci wyliczonej na podstawie usrednionych
czasow obstugi i liczby pozostajgcych do dyspozycji urzednikow — zostang w danym dniu
obstuzone, w okreslonej kolejnosci i dajgcym sie okresli¢ przedziale czasowym. Obecnie, jak
wynika z praktyki, czas potrzebny np. do zarejestrowania pojazdu moze wahac sie od 20 min.
do 1 godziny, a nawet diuzej. Zdarza sie, ze operator po dfuzszym, bezskutecznym ,,zmagania
sie z systemem”, nie jest w stanie zatatwi¢ sprawy i po zgtoszeniu usterki administratorom
CEPiKu - umawia sie z interesantem na podzniejszy termin.

Majac na wzgledzie powyzsze uwarunkowania, wydaje sie celowym, wstrzymac sig
z zakupem systemu kolejkowego, do czasu osiaggniecia przez system CEPiK 2.0. stanu petfne;j

sprawnosci i przewidywalnosci.
STAR ojé\m\

\_.'h.‘,./

lanusz )‘:‘p 1/
A ‘



http://www.lublin112.pl/koszmar-wydziale-komunikacji-niedlugo-numerki-bedzie-mozna-
kupic-u-konika/

Koszmar w Wydziale Komunikacji. — Niedlugo numerki bedzie mozna kupi¢ u konika
Listopad 30, 2017

— To co dzieje si¢ w Wydziale Komunikacji w Lublinie to jaki$ koszmar — napisal do nas
czytelnik. Zeby dosta¢ numerek trzeba wsta¢ wczesnie rano, a kiedy juz ten numerek si¢
dostanie, nalezy swoje odstac.

Ci, ktorzy pamietajg czasy komuny, majg okazje sobie je ponownie przypomnie¢. Wystarczy
wizyta w Wydziale Komunikacji w Lublinie. Aby zatatwi¢ sprawy zwiazane z rejestracja
pojazdu, nalezy swoje odstac i tylko cierpliwi maja szansg na zatatwienie formalnosci
zwigzanych z rejestracja pojazdu.

—To co si¢ dzieje w lubelskim Wydziale Komunikacji to jakis absurd. Urzad czynny od 7:45,
a zeby dostac numerek do rejestracji pojazdu trzeba ustawi¢ si¢ w kolejce o 6 rano.
Przychodzac do urzedu o 8 nie ma co liczy¢ na zalatwienie sprawy. Ludzie ktdrzy przychodza
po ésmej to nawet nie dostaja numerkéw. Scenariusz dla Bareji pisze si¢ sam — napisat do nas
Czytelnik Kuba. '

Istnieje jeszcze co$ takiego, jak rezerwacja online, niestety tam pierwszy numerek dostaniemy
dopiero na potowg grudnia.

Jak poinformowat nas Czytelnik do godziny 8 zostatlo wydanych juz 130 numerkow. Po
godzinie 9 wszed! dopiero numer 15. Ludzie przyjezdzaja do urzedu spoza Lublina, nierzadko
kilkadziesiat kilometrow i zostaja odestani z kwitkiem.

Urzad Miasta Lublin ttumaczy, Ze ciagle sg problemy z systemem CEPIK.

— Z uwagi na wdrozenie przez Ministerstwo Cyfryzacji systemu CEPIK 2.0 wystepuja
trudnosci z rejestracja pojazdow. Szczegotowe informacje w powyZszym zakresie mozna
uzyskaé dzwoniac do Wydziatu Komunikacji na numer tel: 81 466-32-15 lub 81 466-32-00 —
czytamy na stronie Miasta Lublin.

Trudno ze spokojem przyjaé takie thumaczenia osobom, ktore na co dzien handluja
pojazdami, a takze tym, ktorzy zakupili nowe auto. Z roku na rok ro$nie liczba sprzedanych
aut, niestety od jakiego$ czasu wida¢, ze urzad ma problem z ptynng obstugi interesantow.
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http://www.dziennikwschodni.pl/lublin/urzad-jeszcze-zamkniety-a-na-zewnatrz-juz-kolejka-
interesanici-klna-urzednicy-bezradni,n,1000211727.htmi

Urzad jeszcze zamkniety, a na zewnatrz juz kolejka. Interesanci kina,
urze¢dnicy bezradni

12 stycznia 2018, 17:42

Kolejka interesantow ustawia sig na dtugo przed otwarciem urzedu, ale po otwarciu weale nie
jest lepiej. Obstuga odbywa sie powoli, urzednicy przyjmuja dwa razy mniej 0séb niz zwykle,
a system komputerowy odmawia postuszenstwa. Kolejny juz miesigc trwaja problemy
spowodowane zmianami w centralnym systemie ewidencji pojazdow.

Kolejka przed Wydzialem Komunikacji przed godz. 7 rano (fot. Alarm 24)

Swoimi przezyciami z Wydzialu Komunikacji w Lublinie podzielit si¢ z nami jeden z naszych
Czytelnikow, ktory musiat zatatwiaé¢ formalno$ci w wydziale przy Leszczynskiego, gdzie
interesanci gromadzili si¢ juz przed godz. 7.

— Kolejka osob oczekujacych w poczekalni wydtuza sig dzigki zarezerwowanym wizytom
przez internet, ktére zaburzaja kolejke 0sdb oczekujacych w siedzibie urzedu. Osoby
oczekujace jak 1 te umowione przez internet wrzucane sa do tej samej kolejki przez co ci
oczekujacy na korytarzu ,,spychani sg” na pézniej — skarzy sig nasz Czytelnik. — Dodam, Ze
rezerwacja przez internet wizyty w Wydziale Komunikacji w Lublinie w miesiacu styczniu
jest juz niemozliwa.

Ratusz przyznaje, ze z obshugg interesantéw jest problem. — Utrudnienia wynikaja z
wprowadzenia nowej wersji systemu przez Ministerstwo Cyfryzacji w dniu 13 listopada i
niestety trwaja do dzi$. System do tej pory nie funkcjonuje poprawnie, w porownaniu do
poprzedniej wersji mozna stwierdzic, ze funkcjonuje jedynie w okoto 70 proc. utrudnia prace
1 uniemozliwia zatatwienie wszystkich spraw — stwierdza Olga Mazurek-Podlesna z Urzedu
Miasta. — Kazdego dnia pojawiaja si¢ inne problemy. Operacje, ktore udaje si¢ wykona¢
jednego dnia, sg juz niemozliwe dnia nastepnego. Sa to problemy wystepujace na terenie
calego kraju.

Klopoty sg z rejestracja, wyrejestrowaniem lub przerejestrowaniem pojazdéw. — Nie udaje sig
takze wydawac¢ wtdrnych dokumentéw poniewaz nie ma mozliwosci zamowienia ich w
Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych, na przyklad dowoddéw rejestracyjnych —
przyznaje Urzad Miasta Lublin. — Nie wszystkie dane znajdujg si¢ takze w systemie, nie ma
niektorych marek pojazdow. Nie mozna wybra¢ dodatkowych opcji dotyczacych np.
wyposazenia danego modelu, nie mozna dokonywac korekt, a wigkszos¢ informacji trzeba
wprowadzac r¢eznie, co wydluza znacznie caly proces i przektada si¢ na dluzszy czas
oczekiwania klientow.

Z tego powodu, jak potwierdza Mazurek-Podle$na, w ciggu jednego dnia udaje sig obshuzy¢ o
wiele mniej 0sob. — Liczba interesantéw chcacych zatatwi¢ sprawg jest taka sama, ale
jestedmy w stanie obstuzy¢ ich znacznie mniej — ubolewa Mazurek-Podlesna. — Zamiast 260
do 300 numerkow, mozemy wydac jedynie 120 do 150.

Ratusz informuje tez, Ze w pierwszej kolejnosci stara sig sprawdza¢ dokumenty osob
oczekujacych w kolejce, aby osoby nie majace kompletu dokumentéw nie blokowaty kolejki

innym.



