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Marek Niescior
Radny Rady Powiatu
w Krasnymstawie

Zarzad Powiatu w Krasnymstawie

za posrednictwem

Przewodniczacego Rady Powiatu

Interpelacja

Na podstawie §33 ust. 1-3 Statutu Powiatu Krasnostawskiego, zwracam si¢
do Zarzadu Powiatu Krasnostawskiego o podjecie decyzji umozliwiajgcej zakup urzadzenia

zwanego Systemem Kolejkowym do Powiatowego Wydzialu Komunikacji w Krasnymstawie.
Uzasadnienie

Jego glownym celem jest usprawnienie 1 przyspieszenie obstugi klientow
zalatwiajacych w Wydziale sprawy zwigzane z rejestracjg badZz wyrejestrowaniem pojazdow
i inne czynnosci dokonywane przez Wydzial Komunikacji. W sklad systemu wchodzi
biletomat wyposazony w ekran umozliwiajacy latwe, czytelne i1 przejrzyste wybranie
odpowiedniej opcji z systemu, w celu pobrania biletu do kolejki. Informacje
o przywolywanych klientach wyswietlane s3 na stanowiskowych wyswietlaczach LED,
na ktérych dodatkowo mogg by¢ wyswietlane reklamy lokalnych przedsigbiorcow, z ktorych
powiat czerpatby korzysci finansowe. Istnieje rowniez mozliwos¢ zapisania si¢ w kolejke
przez Internet. Uruchomienie systemu pozwoliloby na odcigzenie poszczegdlnych stanowisk,

zmniejszenie kolejek oraz zwigkszenie ,,wydajnosci” obslugi.

Nadmieniam, ze Wydzial Komunikacji przynosi najwyzsze dochody dla Starostwa
Powiatowego. Obecnie interesanci narzekaja, ze aby zalatwi¢ sprawe oczekuja w kolejce
nawet kilka godzin. Z informacji uzyskanych od urzednikéw z innych powiatow, gdzie
funkcjonuja takie systemy, dowiedzialem sig, ze czas oczekiwania petentow skrocit si¢ nawet
0 40%. Uwazam, ze zakup takiego systemu bylby jak najbardziej uzasadniony, a koszty

poniesione zwrocityby si¢ w niedalekiej przysztosci.
Proszg¢ o odpowiedz w formie pisemne;j.
7 powazanigm

Marek Niesdior

.



