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I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Ochrona praw konsumenta jest zadaniem powiatu wynikajacym z art. 4 ust. 1 pkt. 18
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 814
ze zm.). Stosownie do art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. z 2015 r., poz. 184) zadania te realizuje Powiatowy/ Miejski rzecznik
konsumentow.

Zadania i uprawnienia Powiatowego Rzecznika Konsumentow okresla art. 42 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw. Zgodnie z przepisami ustawy
do zadan Rzecznika nalezy:

e zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

e wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

e skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz instytucjami i organizacjami, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona interesoéw konsumentow,

e wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegolnosci:

e wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowac, za ich zgoda do toczacego
si¢ postepowania w sprawach o ochrong interesow Konsumentow,

e wystcpowaé jako oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéow w rozumieniu przepisow Kodeksu postgpowania w  sprawach
o wykroczenia,

e wystepowaé do Prezesa UOKIK z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

e wytacza¢ powddztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

(art. 479°% § 1 Kpc).
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Rzecznik posiada kompetencje doradcze 1 procesowe, natomiast nie posiada
kompetencji kontrolnych ani wiladczych. W tym zakresie rzecznik wspoldziatat
z odpowiednimi instytucjami i organami m.in. Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji
Handlowej oraz Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Krasnymstawie, zgodnie
z art. 40 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Rzecznik bezposrednio
podporzadkowany jest Staroscie Krasnostawskiemu..

W roku sprawozdawczym Rzecznik realizowal zadania w zakresie ochrony
konsumentow jednoosobowo w ramach zatrudnienia w wymiarze 3/4 etatu. Rzecznik posiada
wyksztalcenie wyzsze administracyjne i prawnicze.

Biuro Rzecznika miesci sie w budynku Starostwa Powiatowego w Krasnymstawie,
ul. Sobieskiego 3, pokdj numer 119 - T pietro, w ktérym Rzecznik przyjmuje konsumentow
w ustalone dni wtorki i czwartki a w praktyce zglaszajacy sig¢ interesanci przyjmowani
sg codziennie w godzinach pracy.

Rzecznik przyjmuje zgloszenia od konsumentdéw zaréwno osobiscie, jak
i telefonicznie pod numerami telefonow Starostwa: 82 5765211 do 13, 82 5765286 do 88
wew. 158 lub pod bezposrednim numerem: 570670579 oraz poczta elektronicznag

e-mail: rzecznikkonsumentow/@krasnystaw-powiat.pl.

W przypadku podejmowania interwencji, konsument skfada stosowny wniosek.
Interwencje sa monitorowane co do terminu zatatwienia sprawy, a w przypadku braku

odpowiedzi monitowane.

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo lubelskie

2. Miasto Powiat Krasnostawski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow
MRK

4. Imieg i nazwisko Rzecznika Konsumentow Krystyna Starczewska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) wyZsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest NIE

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6
3/4 etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedZ.

M
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DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7 30 godzin tygodniowo

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3a zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodr¢bnionego biura | NIE
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéow w ramach dzialalnosci | NIE
Rzecznika korzysta z pomocy innych osob. Prosze
napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktéra stale pomaga Rzecznikowi BRAK
Konsumentow w wykonywaniu obowigzkoéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
$rednig liczbe).

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem Rzecznika jest zapewnienie konsumentom bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow. Pomoc w tym zakresie udzielana jest w bezposrednich rozmowach
i kontaktach ze zglaszajacymi si¢ konsumentami osobiscie do Rzecznika, telefonicznie,
pisemnie badz droga elektroniczna.

Realizujgc to zadanie Rzecznik nie tylko informuje konsumentéw o obowiazujacych
przepisach prawnych i mozliwosciach ich zastosowania oraz sposobie postgpowania w dane;j
sprawie, analizujgc dokumenty, ale takze bardzo czgsto podejmuje z przedsi¢biorca kontakt
telefoniczny lub drogg elektroniczna, majacy na celu wyjasnienie sprawy 1 szybkie
rozwigzanie problemu. Przygotowuje takze i udostgpnia konsumentom réznego rodzaju
wzory pism reklamacyjnych, odwotan od nieuznanych reklamacji, wezwan do zaplaty itp.
Zdarza si¢, ze na prosbe konsumenta Rzecznik sprawdza i poprawia przesytane droga
elektroniczng napisane przez konsumentow pisma.

W 2016 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Krasnymstawie udzielil acznie
415 réznego rodzaju porad lub pomocy mieszkancom Powiatu Krasnostawskiego, w tym

nadal wigkszos¢ stanowity porady udzielane osobiscie konsumentom.
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Sposrod ogdtem 415 porad Rzecznik udzielit 146 porad w zakresie umow zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug, 144 porady w zakresie uméw sprzedazy i 125 porad w zakresie
umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosc.

W zakresie ustug najwiecej zgloszen podobnie jak w roku ubieglym dotyczylo ustug
telekomunikacyjnych, przede wszystkim telefonii stacjonarnej i komorkowej. Zglaszane
problemy w tej kategorii spraw sg niezmienne i najczgsciej dotyczyty: udzielania nierzetelne;
informacji przy zawieraniu uméw zaréwno w lokalu operatora, jak i w trakcie skladnia
telefonicznie oferty $wiadczenia ustug, wprowadzanie w blad co do tozsamosci operatora,
przy zawieraniu umow o przeniesienie numeru telefonu, bezpodstawnego naliczania kar
umownych, aktywowania ustug dodatkowych, o ktorych konsumenci nie byli informowani,
uchylania sie sprzedawcow ustug telekomunikacyjnych od odpowiedzialnosci za wadliwy
sprzet (umowy sprzedazy sprzetu) sprzedawany w ramach promocji i zwigzania poprzez to
klienta z operatorem. Porady dotyczyly takze automatycznego przedtuzania si¢ umow na czas
nieokreslony lub okreslony po uplywie terminu, na jaki zawarta byla umowa pierwotna.
Konsumenci wypowiadali umowy zbyt pozno, albo w ogole ich nie wypowiadali sadzac, ze
umowa wygasa lub zmieniali Operatora w trakcie obowigzywania umowy terminowej.
Wiazalo si¢ to z naliczaniem i zadaniem od konsumentéw zwrotu ulgi promocyjnej udzielone;j
przez operatora przy zawarciu umowy.

W zakresie internetu zglaszane problemy dotyczyly braku zasiggu w miejscu
odbierania ustugi, mimo wczesniejszych zapewnien operatora o jego istnieniu, zlej jakosci
$wiadczonych ustug, szczegdlnie przy Internecie mobilnym.

W okresie sprawozdawczym mniejszg kategori¢ ustug, z ktorymi konsumenci mieli
problemy, stanowily sprawy dotyczace ustug finansowych, ubezpieczeniowych, dostaw
energii,  windykacyjnych,  pralniczych, remontowo-budowlanych,  przewozowych,
motoryzacyjnych. Porady dotyczace ustug finansowych dotyczyly uméw kredytu i pozyczek,
w tym udzielanych przez firmy parabankowe. Cz¢s¢ konsumentéw przychodzita do rzecznika
po porady zwiazane z tzw. ,,p¢tla zadtuzeniowg™.

Zglaszane problemy w zakresie umoéw zwigzanych z dostawa energii elekiryczne]
i gazu dotyczyly przede wszystkim umoéw zawartych z Energa Obrét S.A. z siedzibg
w Gdansku, w szczegélnosci braku faktur za zuzyta energi¢ elektryczng. Czas oczekiwania na
wystawienie przez tego przedsigbiorce faktury wynosit kilka miesigcy. Konsumenci skarzyli
siec na wprowadzanie ich w blad przy zmianie dostawcy ushug. Konsumenci, z ktorymi

skontaktowali sie przedstawiciele handlowi czesto podkreslali, ze zostali przez nich
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wprowadzeni w blad co do nazwy firmy, ktora reprezentuja, jak rowniez samych warunkow
umowy.

Sprawy z zakresu umow ubezpieczeniowych dotyczyly glownie odmowy uznania
roszczenia z tytulu uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu elektronicznego, umow dotyczacych
obowiazkowego ubezpieczenia pojazdow, zanizania wyceny szkod.

W sprawach, gdzie konsument nie moze poradzi¢ sobie z ubezpieczycielem czasami
kierowany jest do Rzecznika Finansowego, ktory jest wyspecjalizowanym organem,
udzielajacym pomocy.

Udzielone porady w sprawach ustug windykacyjnych dotyczyty gléwnie wskazania
konsumentom na mozliwo$¢ skorzystania z prawa do podniesienia zarzutu przedawnienia
windykowanej naleznosci.

Tradycyjnie juz najwigcej spraw, z jakimi zwracali si¢ konsumenci w 2016 roku do
Rzecznika, w zakresie umow sprzedazy dotyczyto: obuwia i odziezy, sprzetu RTV i AGD
(sprzetu telekomunikacyjnego), wyposazenia mieszkania, sprzetu motoryzacyjnego,
komputerowego i innych towardw.

Towary reklamowane sa najczgsciej z powodu ich zbyt niskiej jakosci. Dotyczy
to gléwnie obuwia sportowego, ktore bylo najczesciej reklamowane. Wady w postaci
rozklejania podeszew czy pekania cholewek, przetarcia i tuszczenia materialu pojawiaja si¢
juz w ciagu dwoch, trzech pierwszych miesigcy od daty zakupu. Cena obuwia tu nie ma
zadnego znaczenia, bo problem dotyczy zar6wno taniego obuwia, jak markowego.
Niepokojacym zjawiskiem jest to, Zze sprzedawcy obuwia nie uznaja reklamacji, liczac,
ze konsument zrezygnuje z dochodzenia roszczen. Bardzo czgsto odpowiedzia na zlozona
reklamacje butéw jest stwierdzenie, ze po ogledzinach organoleptycznych nie stwierdzono
zadnych wad mogacych stanowi¢ podstaweg do uznania reklamacji i sugerujac, ze uszkodzenie
ma charakter mechaniczny. Brak rzetelnosci w rozpatrywaniu reklamacji powoduje
przerzucanie odpowiedzialnosci za zlg jako$¢ obuwia na konsumentow. Powodem spordéw
z przedsigbiorcami bylo rowniez zalatwianie reklamacji niezgodnie ze zgloszonym Zadaniem,
nieskuteczne usuwanie wad, nadmierne wydiuzanie termindéw napraw, zarowno w zakresie
niezgodnos$ci towaru z umowa, jak i rekojmi oraz gwarancji, utrzymywania, ze gwarancja jest
jedynym sposobem realizacji roszczen konsumentow.

Nadal problemem, z jakim spotykajg si¢ konsumenci, to przede wszystkim odmowa
uznania reklamacji za uzasadniong na podstawie opinii punktéw serwisowych producentow.
Nadal wielu konsumentow, w wyniku nieznajomosci swoich praw, bylo kierowanych przez

sprzedawcow do punktow serwisowych, a wiec nastepowato wylgczenie odpowiedzialno$ci
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sprzedawcy z tytulu rekojmi albo sprzedawcy przyjmowali reklamacje, jako gwarancyjng.
W takich sytuacjach w ramach bezplatnego poradnictwa Rzecznik prowadzil zawsze dziatania
edukacyjne.

Nadal znaczaca ilo$¢ spraw zglaszanych przez konsumentéow dotyczyla umow
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegto$¢. Podnies¢ nalezy, ze coraz wiecej
konsumentow decyduje si¢ na robienie zakupow bez wychodzenia z domu przede wszystkim
przy wykorzystaniu Internetu. Skargi konsumentéw w zakresie umow zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa 1 na odleglo$¢ dotyczyty takich problemow jak: sprzedawane na
pokazach poza lokalem artykuly pseudomedyczne, materace, biostymulatory, postugiwanie sie
niezrozumiatymi wzorcami umow, nieprzekazywanie konsumentom egzemplarza zawartej
umowy w dniu podpisania, twierdzac, ze zostanie dostarczony pocztg, nieinformowanie
konsumenta o petnych kosztach kredytu oferowanego na zakup towaru, utrudnianie konsumentom
realizacji ich praw, zwlaszcza w zwigzku z odstapieniem od umowy, nieodbieranie przesytek
ze zwracanymi towarami, braku informacji o prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa, niepozostawianiu formularza odstgpienia od umowy w ciggu
14 dni. W takich przypadkach Rzecznik wystepowal w imieniu konsumenta z interwencjg do
przedsigbiorcy o polubowne zalatwienie sporu. Zdecydowana wigkszo$¢ interwencji
Rzecznika w tego typu sprawach zakonczyla sie pozytywnie dla konsumentow.

W 2016 r. do Rzecznika zglosilo si¢ wielu konsumentéw, ktorzy podpisali umowy
poza lokalem przedsigbiorstwa o obnizke abonamentu na telefon stacjonarny lub na zmiang
sprzedawcy pradu. Konsumenci twierdzili, ze skladali podpisy w miejscach wskazanych
przez akwizytora bez zapoznania si¢ z tre$cig podpisywanych dokumentow, gdyz akwizytor
ich ponaglal i byli przekonani, ze podpisuja umowe na obnizke abonamentu, czy nizsza cene
za energie ze swoim dotychczasowym dostawcg ustug.

Zaznaczy¢ nalezy, ze z porad Rzecznika na etapie prowadzonego postepowania
reklamacyjnego czesto korzystali przedsigbiorcy, a niektérzy sami kierowali konsumentdéw do
Rzecznika. Podobnie jak w latach poprzednich do Rzecznika zgtaszali sie rowniez
konsumenci, ktorzy dokonali nieprzemyslanego zakupu towaru 1 byli przekonani,
ze sprzedawca bezprawnie odmawia im zwrotu pieniedzy za towar, ktory chceieli zwrocié.

Wszystkie zglaszane sprawy byly wnikliwie analizowane. Konsumenci konsultowali
z Rzecznikiem tres¢ pism kierowanych do przedsigbiorcow, jak réwniez Rzecznik
przygotowywal pisma reklamacyjne dla konsumentéw, odwotania od negatywnych decyzji
reklamacyjnych, wezwania do spelnienia §wiadczenia, oswiadczenia o odstapieniu od umow

zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢, oswiadczenia o uchyleniu si¢ od
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skutkow prawnych os$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu, wypowiedzenia
umoéw, odwotania od odmownych decyzji firm ubezpieczeniowych, kierowat konsumentow
do Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawach dotyczacych sporu z operatorem
telekomunikacyjnym, witasciwej Delegatury Panstwowej Inspekcji Handlowej, Prokuratury
i Policji itp. Rzecznik udostepnial takze konsumentom broszury i ulotki informacyjne oraz
WZOry pism.

W omawianym okresie wielu mieszkancow Powiatu Krasnostawskiego zwracato si¢ do
Rzecznika ze swoimi problemami, niezwigzanymi z prawem konsumenckim. Zaliczaty si¢ do
nich sprawy cztonkéw wspdlnot mieszkaniowych, najemcéw mieszkan, sprawy dotyczace
interpretacji przepisow prawa pracy i ubezpieczen spofecznych, prawa rodzinnego, prawa
spadkowego, egzekucji komorniczych, ochrony danych osobowych, sporéw z organami
administracji publicznej. W takich przypadkach Rzecznik udzielal informacji i wskazywat

instytucje wlasciwe do rozpatrzenia danej sprawy.

Szczegdtowa strukture bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentéw przedstawia Tabela nr 1 - Rozdzial 1V.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W roku 2016 nie zaistniala potrzeba skladania przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow. Konsumenci rowniez nie sygnalizowali potrzeb
w tym zakresie. Nalezy podkresli¢, ze Rzecznik uczestniczy w kazdej sesji Rady Powiatu

Krasnostawskiego.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentow.

Do zadan Rzecznika Konsumentow nalezy wystgpowanic do przedsigbiorcow
w sprawach ochrony praw i interesdéw konsumentow.

W sprawach konsumenckich, gdzie reklamacja i roszczenie w stosunku do przedsigbiorcy
nie budzity watpliwosci Rzecznik podejmowat interwencje telefoniczne lub droga elektroniczna..
Interwencje dotyczyly sfery ustug, w tym ustug serwisowych, nie realizowania w terminie uméw

W

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Krasnymstawie za rok 2016 Strona 9



montazu mebli kuchennych na zamdéwienie, niemoznosci wyegzekwowania przez konsumentow
poprawy usterek, dtugotrwale naprawy gwarancyjne, itp. Nalezy podkresli¢, ze ta metoda jest
skutkuje szybkim zatatwieniem sprawy dla konsumenta. Czegsto jeden telefon, czy e-mail
rozwigzuje problem konsumenta, z ktérym on borykat si¢ od dluzszego czasu.

W przypadku sprawy, gdzie konsument i przedsiebiorca mial odmienne zdania co do
wystepowania wad dotyczacych jakosci wykonanej ustugi (meble na zamowienie) Rzecznik
podjal dziatania majgce na celu polubowne zalatwienie sporu w formie ogledzin
w mieszkaniu konsumentki z udziatem Rzecznika i przedsigbiorcy, doprowadzajac strony do
zawarcia ugody. Okazuje sie, ze bezposredni kontakt stron sporu sprawia, ze duzo tatwiej jest
osiggnaé¢ kompromis i doprowadzi¢ do polubownego zatatwienia sporu.

Praktyka pokazuje, ze rownie skuteczna forma pomocy konsumentom w sporze
z przedsigbiorcg sa podejmowane przez Rzecznika dzialania w kierunku ugodowego
zakonczenia sporéw formie korespondencyjnej. Interwencje w formie pisemnych wystapien
sa bardzo pracochionne. Taka forma pomocy wymaga wnikliwej analizy stanu faktycznego
i prawnego sprawy. Czesto pozytywne zalatwienie sprawy wiaze si¢ z wielkokrotna wymiana
korespondencji.

W pisemnych wystagpieniach do przedsiebiorcow Rzecznik przedstawia stan faktyczny
sprawy ustalony w oparciu o podane przez konsumenta okolicznosci i przediozone
dokumenty oraz wskazuje obowigzujgce przepisy prawa. W zaleznos$ci od rodzaju sprawy
oraz zgromadzonego materiatu Rzecznik wnosi o zweryfikowanie stanowiska i wskazuje
przedsiebiorcy wlasciwy sposdb zalatwienia sprawy i jego realizacje lub zwraca sig
o udzielenie wyjasnien wobec stawianych zarzutow. W niektorych sprawach okazuje sig, ze
zarzuty konsumentéw sa nieuzasadnione. W sprawach, w ktorych nie udaje si¢ doprowadzi¢
do pozytywnego ich zalatwienia, konsumenci kazdorazowo sg informowani o prawie
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Dodaé warto, ze pewien odsetek zglaszanych problemoéw nie ma charakteru
konsumenckiego oraz, ze do rzecznika zglaszaja si¢ rowniez sami przedsigbiorcy. W takich
sprawach Rzecznik udziela wyjasnien, iz umocowany jest do podejmowania dziatan
wylacznie na rzecz konsumentow.

W omawianym okresie Rzecznik w 136 sprawach podjal pisemne interwencje do
przedsigbiorcéw o charakterze mediacyjnym w celu polubownego zakonczenia sporu.

Zadowalajacy jest wynik prowadzonych przez Rzecznika postepowan. Wystapienia
Rzecznika doprowadzily w konsekwencji do pozytywnego zaKonczenia sporu

w 103 sprawach, 24 spraw zakonczylo si¢ negatywnie, natomiast 9 spraw pozostato
#
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w toku na koniec 2016 r. Dodaé nalezy, ze na dzien sporzadzania sprawozdania na 9 spraw
pozostajacych w toku - 6 zostalo zakonczonych pozytywnie.

W roku sprawozdawczym do najliczniejszych interwencji podjetych przez Rzecznika
w formie pisemnej nalezg sprawy zwigzane z umowami zawieranymi poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglos$¢, w tym tradycyjnie dotyczgce ustug telekomunikacyjnych
i dostawy energii elektrycznej. W dalszej kolejnosci postgpowania dotyczace reklamacji
obuwia i odziezy i roznego rodzaju ustug.

Wsrod spraw  z zakresu ushug telekomunikacyjnych wiele skarg dotyczylo
tzw. alternatywnych operatorow, oferujacych konsumentom $wiadczenie ustug. W dalszym
ciagu stosowane sa nieuczciwe praktyki rynkowe przez przedstawicieli handlowych, ktérzy
pozyskujg potencjalnych klientow w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, nie
przestrzegajac obowigzku udzielania konsumentom jasnych i rzetelnych informacji. Zawarcie
umowy poprzedzone bylo nawigzaniem =z konsumentem kontaktu telefonicznego.
Przedstawiciel prowadzacy rozmowe a nastgpnie kurier lub pracownik dostarczajacy umowg,
wprowadzali konsumentow w blad, zwlaszcza osoby starsze, przekonujac, ze ta promocyjna
oferta obnizenia abonamentu dotyczy ich dotychczasowego operatora. Nie przekazywali
konsumentom m.in. istotnej informacji, iz zawarcie umowy zwigzane jest z przeniesieniem
numeru i zmiang ustugi. Rzecznik podejmowat w tych sprawach interwencje pisemne, ktore
w wickszosci spraw zakonczyly sie pozytywnie, kierowal konsumentéw do UKE oraz
informowat o tych problemach Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Wiele skarg
dotyczylo New Telekom Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w roku ubieglym, Rzecznik skierowal
kilkanascie wystapien dotyczacych rozwigzania umoéw zawartych z Energa Obrot S.A.
powotlujac si¢ na przepisy ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych.

Podkresli¢ nalezy, ze na skutek podjetych przez Rzecznika interwencji, spotka Energa
Obrot S. A. rozwiazata wszystkie umowy bez naliczenia kary.

Tradycyjnie juz sprawy z zakresu ustug windykacyjnych dotyczyly glownie
przedawnionych zobowigzan z tytulu niezamawianych, niedostarczonych lub zwroconych
towaréw, przy czym skierowane przez Rzecznika interwencje zakonczyly sie w tych
sprawach odstapieniem od windykacji i anulowaniem dochodzonych naleznosci.

Sposrod interwencji dotyczacych uméw sprzedazy najwigeej dotyczylo nieuznanych
reklamacji obuwia. Na skutek pisemnych wystapien Rzecznika zdecydowana wigkszos¢
reklamacji w tym zakresie zostala zalatwiona pozytywnie a roszczenia konsumentow zostaty

zaspokojone poprzez wymiang obuwia lub zwrot pienigdzy.
M
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W przypadku negatywnic zakonczonych spraw  kryterium  decydujacym
o rezygnacji konsumentow z dalszego dochodzenia roszczen na drodze sadowej jest
niewspOlmiernie niska warto$¢ przedmiotu sporu w stosunku do koniecznosci ich osobistego
zaangazowania si¢ w proces sagdowy.

Szczegotowe zestawienie wystgpien do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw

i interesoOw konsumentow przedstawia Tabela nr 2 - Rozdzial I'V.

4. Wspoldzialanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami

w zakresie ochrony konsumentow.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2016 roku Rzecznik Konsumentow na biezaco
wspoldziatat z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, w tym z Delegaturg
w Lublinie, Delegatura Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Lublinie, Delegatura
Wojewodzkiego Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Chelmie, Federacja Konsumentow,
Komendg Powiatowg Policji w Krasnymstawie oraz z rzecznikami konsumentéw z réznych
powiatdow i miast. Wspotdziatanie polegalo na wzajemnej wymianie informacji na temat
nowych regulacji prawnych, wydawanych decyzji, a takze orzecznictwa w sprawach
konsumenckich, czy sygnalizowaniu praktyk rynkowych naruszajgcych prawa i interesy
konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow, korzystajgc ze swoich uprawnien, zlozyl do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zawiadomienie o mozliwosci naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw. Jako przedsigbiorce stosujacego praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw Rzecznik wskazal New Telekom Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie.

W  odpowiedzi Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow Delegatura
w Krakowie powiadomila Rzecznika o prowadzonym postgpowaniu wyjasniajgcym
przeciwko wskazanemu przedsigbiorcy. W zwigzku z tym, Rzecznik przestal do Urzedu
skargi zgloszone przez 10 mieszkancow Krasnegostawu, dotyczace podpisanych z New
Telekom Sp. z 0.0., w sposéb nieswiadomy wrecz podstepny, umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na okres 24 miesiecy. Z informacji i dokumentéw przedstawionych
przez konsumentow wynika, ze sposob zawierania umoéw, zawsze byl ten sam. W pierwszym
etapie z konsumentem kontaktowal sie droga telefoniczng konsultant operatora New Telekom

Sp. z 0.0. z informacja o mozliwosci obnizenia abonamentu telefonicznego. Podkreslenia
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wymaga, iz wszyscy konsumenci, ktorzy zglosili si¢ do biura z przedmiotowa sprawa byly to
osoby starsze i kazdorazowo byly przekonane, iz rozmowa odbywa si¢ z przedstawicielem
dotychczasowego operatorem, a nie innego. W konsekwencji odbytej rozmowy
kurier/przedstawiciel handlowy dostarczal konsumentom do podpisu umowe o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z w/w operatorem. Konsekwencja natomiast podpisania
wszystkich dokumentow, jakie przedtozyl kurier, byla zmiana dostawcy ustugi. Rzecznik
Konsumentéw podejmowal w zgloszonych sprawach interwencje, zmierzajace do uznania
umow za niezawarte bez ponoszenia przez konsumentéw jakichkolwiek kosztow. W tym
zakresie powolywal sie¢ m.in. na stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych regulowanych
przepisami ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. 2007, Nr 171, poz. 1206 z pozn. zm.). Podjete interwencje, dzigki
zaangazowaniu Rzecznika w wykonywang pracg i zdecydowanym dazeniu przez
konsumentow do polubownego zakonczenia sporu, zakonczyly sie obnizeniem przez
Operatora naliczonej oplaty z tytutu rozwigzania umowy.
Rzecznik ztozyl réwniez do Prokuratury Rejonowej Lublin Pélnoc zawiadomienie
o podejrzeniu popelnieniu przestepstwa przez przedstawiciela handlowego New Telekom
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Ponadto Rzecznik przestal do Prokuratury Okregowe;j
w Warszawie dokumentacje dwoch skarg konsumenckich, zgloszonych przez mieszkancow
powiatu krasnostawskiego w sprawie dzialan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego PGT S.A
z siedziba w Warszawie.
W roku sprawozdawczym Rzecznik uczestniczyl:
1) w szkoleniu organizowanym przez Delegatur¢ Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Lublinie z nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow
— aspekty konsumenckie w dniu 22 marca 2016 r.

2) w spotkaniu z Rzecznikiem Praw Obywatelskich w Zamos$ciu w dniu 15 wrze$nia 2016 r.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych si¢

post¢powan.

W roku 2016 Rzecznik nie skorzystal z przystugujacego mu uprawnienia do
wytyczania powddztw na rzecz konsumentdéw, na podstawie art. 42 ust. 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw i nie wystgpowat do toczacych sig

postgpowan.

”
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Kierowanie spraw na drogg¢ postepowania sadowego jest konsekwencja braku woli
przedsigbiorcy do polubownego zalatwienia sprawy, a w szczegolnosci, gdy nie speinia on
bezspornego roszczenia konsumenta. Rzecznik wnikliwie analizuje kazda zglaszana sprawa
i stara sie uzyska¢ pozytywne jej zalatwienie poprzez prowadzone mediacje, gtownie
w formie pisemnych wystapien. W kazdym przypadku negatywnie zakonczonej sprawy
na etapie mediacyjnym, Rzecznik, informowal konsumentéw o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej. Konsumenci rezygnuja z dochodzenia roszczen na drodze
sadowej, z uwagi na relatywnie niska wartos¢ przedmiotu sporu i z obawy, ze proces sagdowy
bedzie dlugotrwaty i kosztowny oraz konieczne bedzie ich osobiste zaangazowanie.

W roku sprawozdawczym pomoc konsumentom w dochodzeniu ich indywidualnych
roszczen polegala na przygotowaniu pism procesowych lub udzieleniu porady prawnej.
Rzecznik sporzadzil jeden sprzeciwy od nakazu zaplaty w elektronicznym postepowaniu
upominawczym. Pozew zostal wniesiony przez Telekomunikacje Dla Domu Sp. z o.0.

z siedzibg w Warszawie.

6. Dzialanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W roku 2016 Rzecznik realizujgc zadania o charakterze edukacyjno-informacyjnym
podobnie jak w latach poprzednich, rozpowszechnial wsrod mieszkancow Powiatu
Krasnostawskiego broszury i ulotki informacyjne otrzymane z UOKIK jak réwniez prowadzil
edukacje majaca na celu podniesienie poziomu $wiadomosci konsumenckiej w ramach
indywidualnych porad prawnych. Brak dostatecznej wiedzy konsumenckiej skutkuje czesto
podpisaniem glownie przez osoby starsze niechcianej umowy dotyczacej zmiany operatora
telekomunikacyjnego czy dostawcy energii elektryczne;j.

W dniu 23 czerwca 2016 r. Rzecznik uczestniczyt w obradach VI Sesji Rady Senioréw
Miasta Krasnystaw, przekazujac seniorom informacje o prawach konsumenta i najczgstszych
zagrozeniach ze strony przedsiebiorcow stosujacych nieuczciwe praktyki rynkowe. Rzecznik
apelowal o zachowanie czujnosci i ostroznosci podczas skladanych im wizyt glownie, jak
wskazano wyzej przez przedstawicieli dostawcow energii elektrycznej oraz operatorow ustug
telekomunikacyjnych.

W roku sprawozdawczym, tak jak w latach ubiegltych, Rzecznik kontynuowat
wspolprace ze szkolami ponadgimnazjalnymi, uczestniczac w zajgciach na zaproszenie
nauczycieli. I tak: w miesigcu pazdzierniku 2016 roku Rzecznik przeprowadzil zajecia

z zakresu edukacji konsumenckiej dla miodziezy trzech klas I Liceum Ogolnoksztalcgcego
_
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im. Wi. Jagielly w Krasnymstawie. W miesiacu listopadzie Rzecznik wlaczyt sie¢ w realizacje
programu ,,Otwarta Firma” w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczodci 2016 i odbyl
spotkanie z mlodziezg I Liceum Ogodlnoksztalcgcego im. Wi Jagielly w Krasnymstawie,
dzielgc sie z uczniami swoimi do$wiadczeniami. W miesigcu listopadzie 2016 r. Rzecznik
odby! réwniez spotkanie z uczniami Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych w Zotkiewce.

Rzecznik przekazywal konsumentom oraz mtodziezy szkolnej podczas prowadzonych
zaje¢ broszury 1 ulotki informacyjne otrzymane z Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow.

W 2016 roku Rzecznik wiaczyl si¢ w VI Ogolnopolski Dzien Otwarty Komornikow
Sadowych pod hastem ,,Nie unikaj komornika”. W dniu 22 listopada przy Rzeczniku dyzur
petnit komornik.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wzorem lat ubieglych przekazywat rowniez
lokalnym mediom-prasie informacje o dziataniach whasnych. Na tamach prasy rzecznik
informowatl konsumentow o przyshugujacych im prawach, ostrzegal i1 zwracal uwage

na nieuczciwe praktyki stosowane przez przedsigbiorcow.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla

sprawy)

W roku 2016 nie wystapily przestanki do podjgcia przez Rzecznika dziatan
wymienionych w tym punkcie.

Rzecznik natomiast przesytal informacje do wlasciwych Delegatur UOKIK o skargach
wskazujacych na mozliwo$¢ naruszenia zbiorowego interesu konsumentow w zwigzku
z podejrzeniem stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przedsigbiorca,
do ktorego zwrocil sie Rzecznik Konsumentéw, zobowigzany jest udzieli¢ rzecznikowi
wyjasnien i informacji, bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac sig¢ do uwag
i opinii rzecznika. Niezastosowanie si¢ do tego obowiazku jest wykroczeniem zagrozonym
karg grzywny w wysokosci nie mniejszej niz 2 000 zt (art. 114 ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentoéw). Takich przypadkéw nieudzielenia odpowiedzi Rzecznikowi w 2016 roku
#
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nic bylo. Po pierwszym pismie, na ktore przedsigbiorca nie udzieli odpowiedzi, z zasady
wysylany jest monit przypominajacy o tym obowiazku i na ten monit, Rzecznik otrzymywat
odpowiedz i tym samym nie byto koniecznosci podejmowania dziatan w oparciu o przepisy

kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

II. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski Rzecznika dotyczgce polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Istotne jest podnoszenie $wiadomosci i wiedzy konsumentow oraz ksztaltowanie
prokonsumenckich postaw wsrod przedsigbiorcow. Z tresci zglaszanych skarg wynika, ze
przedsigbiorcy wykorzystuja swoja silniejsza pozycj¢ w stosunku do indywidualnego
konsumenta 1 uchylajgc si¢ od realizacji swoich zobowiazan, naruszaja prawa konsumenta.
Duza grupe skarg, stanowily sprawy dotyczace odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz dostawy energii, zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz
na odlegto$¢. Konsultanci i przedstawiciele handlowi wprowadzali konsumentéw w blad,
poniewaz nie informowali konsumentdw, ze rozmowa, czy wizyta przedstawiciela ma na celu
zawarcie umowy i zmiane operatora telekomunikacyjnego, czy zmian¢ dostawcy energii
elektrycznej. Dlatego w dalszym ciggu wystepuje potrzeba prowadzenia na wszystkich
szczeblach szeroko zakrojonej edukacji konsumenckiej poprzez ogoélnopolskie kampanie
edukacyjne, wydawanie ulotek i materialéw informacyjnych w zakresie propagowania wiedzy

konsumenckie;j.

2. Whnioski dotyczgce pracy Rzecznika.

Sprawozdanie stanowi odzwierciedlenie dziatan podejmowanych przez rzecznika
w zakresic ochrony praw konsumentéw w 2016 roku. Ze sprawozdania mozna
wywnioskowac¢, ze konsumenci coraz czesciej i chgtniej korzystajg z pomocy rzecznika i jego
dzialalno$é cieszy sie duzg popularnoscig wsréd mieszkancéw Powiatu Krasnostawskiego.
Swiadezy o tym wzrastajaca liczba 0sob korzystajacych z poradnictwa prawnego i informacji
oraz skladajgcych wnioski o interwencje.

Podsumowujac kolejny rok dziatalnosci, mozna stwierdzi¢, ze stan $wiadomosci
konsumenckiej wzrasta, cho¢ w dalszym ciagu jest niewystarczajaca. Brak znajomosci

przystugujacych konsumentom praw a zwlaszcza ufnosé osob starszych czgsto skutkuje

W
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ponoszeniem konsekwencji finansowych z powodu zawarcia niechcianej umowy. Nadal
konsumenci uwazaja, ze¢ np. maja prawo do zwrotu zakupionego towaru w sklepie lub nie
wiedza, ze mogg reklamowaé towary uzywane, czy zakupione w promocji. Dlatego, tez
istotna jest rola rzecznika w ksztaltowaniu $wiadomosci konsumenckiej. Rosngce
zapotrzebowanie na pomoc Rzecznika w szerokim spektrum spraw, powoduje koniecznos¢
stalego podnoszenia wiedzy oraz doskonalenia metod pracy rzecznika. Wobec tego wazng
kwestig jest, z uwagi na zmieniajgce si¢ przepisy prawa oraz roznorodno$¢ spraw, ktorymi
zajmuje sie Rzecznik, organizowanie spotkan, konferencji i bezplatnych szkolen dla
rzecznikdw na poziomie wojewodztw. Ponadto rzecznik wskazuje na potrzebe wspotpracy
w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw nie tylko z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, organizacjami pozarzadowymi do zadan, ktorych nalezy
ochrona praw konsumentow i rzecznikami, ale réwniez z organami wymiaru sprawiedliwosci.
Dziatania przedsi¢biorcow moga stanowi¢ nie tylko naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow, ale rowniez wyczerpywaé znamiona przestgpstwa oszustwa okreslonego
w art. 286 kodeksu karnego. W dalszym ciagu istnieje potrzeba wyposazania rzecznika
w materialy w postaci ,,broszur i ulotek” w celu realizacji zadan o charakterze edukacyjno-
informacyjnym.

Wazng rolg Rzecznika okazuje si¢ dzialalno$¢ interwencyjna 1 mediacyjna.
Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow pozytywnie rozpatruje reklamacje po interwencji
rzecznika. Skuteczna i aktywna dzialalnos$¢ rzecznika sprzyja dobremu wizerunkowi powiatu,
jako przyjaznego jego mieszkancom, podejmujacego ich problemy. Stad istotng sprawg jest
umiejetne i cierpliwe wnikanie w tresé spraw oraz zyczliwe podejscie do konsumentow. Praca
rzecznika wymaga szczegdlnego obiektywizmu tak, aby zadania konsumentow mialy
charakter rzeczowy i uzasadniony i nie naruszaty dobrych obyczajow w relacjach sprzedawca
— konsument, z czym takze rzecznik si¢ spotyka. Zaznaczy¢ nalezy, ze dobre zasady
wspélpracy z niektdrymi operatorami telekomunikacyjnymi, polegajace na dedykowaniu
rzecznikom bezpos$redniego kontaktu w formie telefonicznej i elektronicznej, pozwalajg na
szybka wymiane korespondencji a podjete w tej formie interwencje skutkujg szybkim
i w wiekszosci pozytywnym rozwigzaniem zglaszanych przez konsumentoéw problemow.

Dziatalno$é rzecznika jest bardzo wazna dla mieszkancow Powiatu Krasnostawskiego,
gdyz w tym miejscu uzyskuja pomoc w egzekwowaniu swoich praw w sprawach
indywidualnych. Od szeregu lat dzialalnos¢ Rzecznika pozytywnie oceniana jest przez
konsumentéw, co znajduje odzwierciedlenie w licznych podzigkowaniach skladanych
osobiscie jak rowniez w formie pisemne;.

M
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I1I. TABELE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony konsumentéw.

Ogoélem

I. Uslugi, w tym: 146
ubezpieczeniowa 19
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 20
remontowo-budowlana 4
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywoz 16
nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV) 37
turystyczno-hotelarska 1
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 1
motoryzacja 3
pralnicza 3
timeshare -
pocztowa 1
gastronomiczna -
przewozowa 3
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa -
medyczna -
wyposazenie wnetrz -
pogrzebowa -
windykacyjne 18
inne 18
II. Umowy sprzedazy, w tym: 144
obuwie i odziez 49
wyposazenie mieszkania 18
sprzet RTV 1 AGD (sprzet telekomunikacyjny) 40
komputer i akcesoria komputerowe 7
motoryzacja 8
artykuly spozywcze 1
artykuty chemiczne 1 kosmetyki -
zabawki -
inne 21
III. Umowy poza lokalem i na odlegloéé 125
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentow

Przedmiot sprawy Tosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystgpien | pozytywnie negatywnie | w toku
ogoblem
I. Ustugi, w tym: 32 22 9 1
ubezpieczeniowa 6 4 2
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 2 1 1
remontowo-budowlana
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, 3 3
wywoOz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 14 10 4 0
turystyczno-hotelarska
deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci
motoryzacja
pralnicza 2 1 1
timeshare
pocztowa
gastronomiczna
przewozowa 1 1
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa
medyczna
wyposazenie wnetrz
pogrzebowa
windykacyjne + 4
inne
I1. Umowy sprzedazy, w tym: et 29 9 6
obuwie i odziez 27 18 4 5
wyposazenie mieszkania i 1 1 0
gospodarstwa domowego
sprzet RTV 1 AGD  (sprzgt 10 6 3 1
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 1 1
motoryzacja 2 1 1 0
artykuly spozywcze
artykuty chemiczne i kosmetyki
zabawki
nne 3 3
IT1. Umowy poza lokalem i na 60 52 6 2

odleglos¢
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Tabela nr 3: Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych si¢ postgpowan.

Rozstrzygniecie sadu
Ip Przedmiot sporu el negat KR Hose
' (np. uwzgledniajace gatywne W toku ogolem
zadanie w zasadniczej
czesci)
1. Powodztwa dotyczace reklamacji
w zakresie niezgodnosci towaru z - s C =
umowa lub gwarancji towarow
2. Powddztwa dotyczace
niewykonania lub nienalezytego - - - -
wykonania ustug
3. Powodztwa dotyczace uznania
postanowienia umownego za - - -
niedozwolone
4. Przygotowywanie konsumentom
pozwow dotyczacych reklamacji
w zakresie niezgodnosci towaru z R e )
umowa lub gwarancji towarow *
5 Przygotowywanie konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub nienalezytego - T i i
wykonania ustug **
6. Inne o . - -
RAZEM - - - -
1. Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad polubowny i i i i
2. Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do postepowar i ) i i
Tabela nr 4: Inne zadania:
Lp. Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne
2 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
3: Ustawy o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu grupowym -
EY Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w sprawach o wykroczenia na -
szkode¢ konsumentow
D, Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - przedstawienie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy =
Sporzqdzita:

/£
Krasnystaw, 20 marca 2017 r. /
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