Zatacznik nr 4
Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
1 zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek
pocztowych (listowych 1 paczek pocztowych) na rzecz Zamawiajacego 1 ich
ewentualnych zwrotow. Ustugi® bedace przedmiotem zaméwienia beda $wiadczone
zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1113 ze zm.), '

2) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ushugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468),

3) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545),

4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22016 1. poz. 23),

5) ustawy z dnia 7 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1822 ze zm.), '

6) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2015 r. poz.
613 ze zm.),

7) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 922),

8) miedzynarodowych przepisow pocztowych:

— ratyfikowana umowa migdzynarodowa ogloszona w dniu 8 listopada 2007 r. —
si6dmy dodatkowy do konstytucji Swiatowego Zwiazku Pocztowego, Regulamin
Generalny Swiatowego Zwiazku Pocztowego wraz z zalacznikiem Regulaminem
wewngtrznym Kongresow, Swiatowa Konwencja Pocztowa oraz Porozumienie
dotyczace pocztowych ustug platniczych (Dz. U. z 2007 r. nr 206, poz. 1494),

- ratyfikowana umowa miedzynarodowa, Regulamin Poczty Listowej,
(Dz. U. 22007 r. nr 108, poz. 744 z dnia 21 czerwca 2007 r.),

2. Swiadczenie ushig pocztowych bedzie polegalo na przyjmowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu przesytek pocztowych w gabarytach A 1 B:

1) przesytek krajowych:
a) przesylki listowe zwykle,
b) przesyiki listowe zwykle priorytetowe,
¢) przesyiki listowe polecone,
d) przesykki listowe polecone za potwierdzeniem odbioru,
e) przesyiki listowe polecone priorytetowe,
f) przesykki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,

2) przesylek zagranicznych:

a) przesykki listowe zwykle,

b) przesylki listowe zwykle priorytetowe,



c)
d)
e)
f)

przesylki listowe polecone,
przesylki listowe polecone za potwierdzeniem odbioru,
przesylki listowe polecone priorytetowe,

przesylki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,

3) paczki pocztowe krajowe:

a)
b)
c)
d)

paczki zwykle,
paczki zwykle za potwierdzeniem odbioru,
paczki priorytetowe,

paczki priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,

4) zwrotow przesylek.

2. Ushigi pocztowe stanowiace przedmiot zamowienia obejmuja:

1) przesytki listowe krajowe o wagach: do 350 g (gabaryt A i B), ponad 350 g
do 1000g (gabaryt A i B) oraz ponad 1000g do 2000g (gabaryt A i B).

a)

b)

gabaryt A to przesylki o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm,

maksimum- Zaden z wymiaréw nie moze przekracza¢ dlugosci 325 mm,
szeroko$ci 230 mm, wysokosci 20 mm,

gabaryt B, to przesylki o wymiarach:

minimum — jezeli cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysoko$¢ 20 mm lub
dtugosé 325 mm lub szerokos$¢ 230 mm,

maksimum - suma dlugosci, szerokosci 1 wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiarow, tj. dlugos¢ nie moze przekroczy¢ 600 mm,
przyjmuje si¢ tolerancje wszystkich wymiarow 2 mm

2) przesytki listowe zagraniczne o wagach: do 50 g, ponad 50 do 100 g, od 100
do 350 g, od 350 do 500 g, ponad 500 do 1000 g,

3) paczki pocztowe krajowe do 10 000 g (gabaryt A i B):

a)

b)

gabaryt A to paczka o wymiarach :

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm,
maksimum - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢ dlugosci 600 mm,
szeroko$ci 500 mm, wysokosci 300 mm

gabaryt B to paczka o wymiarach :

minimum — je$li cho¢ jeden z wymiar6w przekracza dlugos¢ 600 mm,
szeroko$¢ 500 mm, wysokos$é 300 mm,

maksimum — suma dlugo$ci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dhugo$é¢ 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm, przyjmuje sig tolerancj¢ wymiaro6w 5 mm.

3. Podana ilo$¢ przesylek pocztowych zostala przyjgta przez Zamawiajacego szacunkowo,
(zalgeznik nr 1a) wylgcznie w celu pordwnania i oceny ofert oraz wyboru
najkorzystniejszej oferty. Zamawiajgcy dopuszcza zmniejszenie ilosci przedmiotu



8.

9.

10.

11.

12.

13.

zamowienia o ktorym mowa w formularzu cenowym, jednakze Wykonawcy nie
przyshiguje roszczenie o realizacj¢ ustugi w wielkosciach podanych w formularzu
cenowym . Rzeczywista ilos¢ przesylek pocztowych bedzie wynikata z faktycznych
potrzeb Zamawiajacego w tym zakresie.

Y.aczna warto$¢ zamdéwienia z tytulu nalezytego wykonania umowy nie przekroczy kwoty
wynikajacej z oferty

Maksymalne wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy,
w tym podatek VAT, koszty odbioru przesytek, ewentualnie upusty i rabaty.

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy wynika¢ bedzie z rzeczywistej ilosci przesylek
pomnozonej przez ceny jednostkowe brutto okre$lone przez Wykonawce.

Miesigczna naleznos$é za ushlugi realizowane w ramach umowy bedzie uwzglgdniata
wynagrodzenie Wykonawcy, wynikajace z ilosci wyekspediowanych w danym miesiacu
przesylek.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytulu realizacji przedmiotu zaméwienia dokonywane
beda po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego.

Podstawa obliczenia nalezno$ci bedzie suma optat za przesylki faktycznie nadane lub
zwrocone zpowodu braku mozliwosci ich dorgczenia lub wydania w  okresie
rozliczeniowym, potwierdzona co do ilo$ci i wagi na podstawie dokumentow nadawczych
lub oddawczych, przy czym obowiazywa¢ beda ceny jednostkowe, wynikajace ze
zlozonej oferty.

Podstawa wynagrodzenia bedzie faktura VAT, platna w terminie 14 dni od daty jej
wystawienia przez Wykonawce. Nalezno$ci wynikajace z faktury platne beda przelewem
na konto, wskazane na fakturze. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do okreSlenia tytulu
wplaty, powolujac si¢ na nr zawartej Umowy 1 nr faktury.

Faktura powinna zawiera¢ szczegélowe zestawienie nadanych przesytek pocztowych oraz
zwrotow za dany okres rozliczeniowy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca odbieral wszystkie przesytki w dni robocze
(od poniedziatku do piatku) z siedziby Zamawiajacego, mieszczacej Si§¢ przy
ul. Sobieskiego 3, 22-300 Krasnystaw, w godzinach od 13.30 do 14.30 (punkt obshugi
klienta pokdéj nr 117). Przesylki musza by¢ nadawane przez Wykonawcg w dniu ich
odbioru od Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dorgczal
Zamawiajacemu przesylki pocztowe krajowe 1izagraniczne, ktore sa nadawane do
Zamawiajacego za posrednictwem Wykonawcy, od poniedziatku do piatku (w dni
robocze), w godzinach od 8.00 do 11.00 do siedziby Zamawiajacego mieszczacej si€ przy
ul. Sobieskiego 3, 22-300 Krasnystaw. Wykonawca zobowiazany bedzie swiadczy¢ ushugi
doreczania zwrotnego potwierdzenia odbioru i zwrotéw niedorgezonych przesylek
pocztowych do Zamawiajacego w dni robocze, od poniedziatku do piatku w godzinach od
8.00 do 11.00, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty dorgczenia przesytki do adresata
badz przyjecia zwrotu przesylki do oddzialu nadawczego. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ dostarczenia we wlasnym zakresie do wyznaczonej przez Wykonawceg
placowki mieszczace] si¢ w Krasnymstawie, w sytuacji wystapienia ze strony
Zamawiajacego Konieczno$ci dostarczenia do tej placowki przesylki w innych dniach
i godzinach niz wskazane powyze;j.

W przypadku, gdy doreczenie przesylek nie moglo nastapi¢ z powodu nieobecnosci
adresata, Wykonawca jest zobowiazany pozostawi¢ awizo z informacja:

1) data wizyty doreczyciela,

2) identyfikator lub czytelny podpis umozliwiajacy jednoznaczne ustalenie danych
osobowych doreczyciela (w przypadku reklamacji),
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3) wskazanie (wraz z adresem) miejsca, gdzie adresat moze podjaé osobiscie
przesyltke z podaniem godzin urzgdowania.

4) awizo o ktorym mowa jest wazne 7 dni od daty jego wystawienia. W przypadku,
gdy adresat nie stawi si¢ we wskazanym punkcie Wykonawcy po odbidr przesyiki,
Wykonawca zobowiazany jest ponownie awizowad przesylke z zachowaniem
zasad okreslonych powyze;.

Odbierajacy pismo potwierdza dorgczenie przesylki listowej zgodnie z art.37 ustawy
zdnia 23 Listopada 2012 r.- Prawo pocztowe. Jezeli odbierajacy pismo uchyla si¢
od potwierdzenia dorgczenia lub nie moze tego uczyni¢, dorgczajacy sam stwierdza datg
dorgczenia przesytki listowej oraz wskazuje osobg, ktéra odebrala pismo i przyczyneg
braku jej podpisu.

Odbioru przesylek dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy
po przedstawieniu stosownego upowaznienia.

Zamawiajacy wymaga, aby potwierdzenie nadania mialo moc dokumentu urzgdowego
oraz aby data nadania przesylek byta rOwnoznaczna z zachowaniem terminéw zatatwiania
spraw przewidzianych w przepisach obowigzujacego prawa.

Realizacja przedmiotowej ustugi odbywaé si¢ bedzie na podstawie wlasciwie
przygotowanych przez Zamawiajacego przesylek do nadania oraz zestawien ilo$ciowych
— w przypadku listow nierejestrowanych, zestawien w KksigZzce nadawczej
z wyszczegdlnieniem adresatdéw w przypadku listow rejestrowanych. Zestawienia bgda
sporzadzone w 2 egzemplarzach — po jednym dla Stron, przy czym Wykonawca
potwierdzi ich odbior pieczegcia, podpisem, data na kopii oraz numerem nadawczym
przesytki, w przypadku, kiedy jest to przesylka rejestrowana. Wszystkie numery
nadawcze przesylek naklejane sa i odnotowywane przez Wykonawcg w zestawieniach
w ksigzce nadawcze;.
Wykonawca bedzie zwracal Zamawiajacemu kopie zestawien listow w ksiazce nadawczej
niezwlocznie, nie podzniej niz 2-go dnia roboczego od dnia odbioru przesylek
rejestrowanych.
Wykonawca zapewni bezplatne druki ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru” na przesylki
krajowe 1izagraniczne, druki pomocnicze na paczki krajowe i zagraniczne, naklejki
,priorytet” i, potwierdzenie odbioru” oraz ksigzki nadawcze dla przesylek nadawanych
w ramach umowy.
Zmawiajacy zglosi, a Wykonawca dostarczy, najpézniej w ciagu 7 dni od dnia zgloszenia,
odpowiednia liczbe wyzej wymienionych drukow i1 ksigzek nadawczych do siedziby
Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na sytuacje, w ktorej przesylki pocztowe wchodzace
w zakres przedmiotu zamdOwienia zostang nadane przez inny podmiot na rzecz lub
w imieniu Zamawiajacego, w wyniku czego na dowodzie nadania przesylki bedzie
figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy.
Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi pocztowej, Zamawiajacy moze zglosi¢ w trybie
i na zasadach okreSlonych w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji 1 Administracji
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej z dnia 26 listopada 2013 roku (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1468).
W celu umozliwienia adresatowi odbioru przesyiki niedoreczonej pod wskazany adres
awizowanej przesylki rejestrowej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, Wykonawca
zapewni:

1) wydawanie przesylek rejestrowych w placéwce pocztowej /punkcie awizacyjnym,

zlokalizowanych na terenie Miasta Krasnegostawu,



2)

3)

na terenie kazdej gminy na terenie Polski co najmniej po jednej placowce
pocztowej/punkcie awizacyjnym,

placowki pocztowe/punkty awizacyjne bgda czynne co najmniej 8 godzin we
wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem sobot, co najmniej S dni w tygodniu, a jezeli
w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba dni moze by¢
odpowiednio nizsza,

23. Placowka pocztowa /punkt awizacyjny musi by¢ dostosowany do  osob
niepetnosprawnych, oraz w sposob widoczny oznakowana.

24, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajacemu aktualny wykaz placowek
pocztowych/punktow awizacyjnych, najpdzniej w dniu podpisania umowy, a w przypadku
zmiany ich lokalizacji jest zobowigzany dokonywac aktualizacji ich wykazu

25. Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych Zamawiajacy wymaga przestrzegania
przez Wykonawce ponizej wymienionych wymogéw prawnych w odniesieniu do
dokumentow urzgdowych w zakresie:

)

2)

skutkéw nadania pisma (moc dor¢czenia) — w szczegdlnosci zgodnie z art. 57 § 5
ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz.U. z 2016 1. poz. 23), — termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego
uplywem pismo zostalo nadane w polskiej placowce pocztowej operatora
wyznaczonego, art.165 § 2 ustawy zdnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1822 ze zm.) — oddanie pisma
procesowego w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest
réwnoznaczne z wniesieniem go do sgdu, art.198 b ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) — zlozenie skarg
w placdwce pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne Zz je€go
wniesieniem,

skutkow potwierdzenia przyjecia przesytki oraz przekazu pocztowego (moc
dokumentu urzedowego — w szczegdlnosci zgodnie z art. 17 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U z 2016 r. poz. 1822 ze zm.).
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