Zalacznik

do uchwaly Nr VI/58/07

Rady Powiatu w Krasnymstawie
z dnia 28 marca 2007 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KRASNYMSTAWIE
ZA 2006 ROK

ZADANIA RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym ochrona praw konsumenta
nalezy do zadan powiatu. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na
podstawie przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéow (Dz. U. z 2005 r., nr 244, poz. 2080) — zwana dalej ustawa, ktore m.in.
okreslaja role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentéw, funkcje i zadania
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw. Podstawowym i nadrzegdnym celem
rzecznika jest: ochrona praw i interesow konsumentéw. Rzecznik zgodnie z art. 38 ust. 1
ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedktada Radzie do zatwierdzenia
roczne sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci w roku poprzednim. Zatwierdzone przez Radg
sprawozdanie rzecznik przekazuje Delegaturze Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Lublinie.

Do ustawowych zadan rzecznika nalezy:
1. zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow,
2. sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interes6w konsumentow,

wystgpowanie do przedsigbiorcoéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,
4. wspoéldziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji

Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych,
6. wytaczanie powddztw na rzecz konsumentOéw oraz wstgpowanie, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postegpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.

Rzecznik posiada kompetencje doradcze i procesowe, natomiast nie ma kompetencji

kontrolnych.



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Krasnymstawie, powotany przez Rade Powiatu,
swoje ustawowe zadania wykonuje w ramach zatrudnienia na 1/2 etatu i ma ustalone dni
przyje¢ interesantow we wtorki i czwartki. W praktyce nie zdarzylo si¢ jednak, zeby

interesant nie zostat zatatwiony przez Rzecznika, w innym niz ustalony dniu.

REALIZACJA ZADAN W 2006 ROKU:

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentéw jest udzielanie bezptatnych porad
1 informacji konsumentom. Sprawy z jakimi zwracali si¢ konsumenci w 2006 roku po pomoc
do Rzecznika byty bardzo zréznicowane.

Poradnictwo konsumenckie odbywa si¢ telefonicznie, poczta elektroniczna badz
bezposrednio interesantom zglaszajacym si¢ osobiscie do urzedu.

Rzecznik wykonujac to zadanie: przedstawia konsumentom mozliwosci prawne
rozwiazania zgloszonego problemu, analizuje zasadnos¢ skargi konsumenta, podejmuje
bezposrednie interwencje u przedsigbiorcow (najczesciej telefonicznie), przeprowadza
mediacje, sporzadza pisemne wystapienia do przedsigbiorcéw, kieruje konsumentéow do
wlasciwych instytucji i organéw (Inspekcji Handlowej, Urzedu Regulacji Energetyki,
Rzecznika Ubezpieczonych, Prokuratury, Policji itp.), udziela pomocy konsumentom
w sporzadzeniu réznego rodzaju pism.

Liczba porad, informacji, wyjasnien udzielanych konsumentom systematycznie
wzrasta. W 2006 r. z pomocy Rzecznika skorzystalo lacznie ponad 135 mieszkancow

Powiatu Krasnostawskiego.

Woazrastajaca liczba interesantow korzystajacych z pomocy rzecznika konsumentow
swiadczy o potrzebie istnienia tej instytucji, wzroscie $wiadomosci mieszkancéw Powiatu
w zakresie praw przystugujacych im jako konsumentom oraz dzigki dziataniom promujacym
instytucjg¢ rzecznika przez UOKIK 1 lokalng prasg.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w okresie sprawozdawczym Konsumenci najczgsciej zglaszali sig
do Rzecznika osobiscie, telefonicznie a bardzo rzadko korespondencyjnie.

Porady telefoniczne i osobiste polegaty nie tylko na wskazaniu trybu postgpowania
w danej sprawie 1 kierowaniu konsumenta do wtasciwych instytucji. Dziatania rzecznika w tej
formie polegaty przede wszystkim na nawigzaniu kontaktu i interwencji u przedsigbiorcy

w celu szybkiego zatatwienia sprawy. Z satysfakcja stwierdzam, ze interwencje telefoniczne,



jak réwniez prowadzone w tej formie mediacje z przedsigbiorcami, dzigki przedstawianej
przez rzecznika argumentacji, w zdecydowanej wigkszosci przypadkow, skutkowaly
pozytywnym zatatwieniem sprawy. W przypadkach, w ktorych nie osiagnig¢to zamierzonego
skutku, Rzecznik wystegpowal w formie pisemnej do przedsigbiorcow o wyjasnienie sprawy
1 wzywat do spelnienia roszczen na rzecz konsumenta zgodnie z przepisami prawa.

Skargi zglaszane konsumentéw w wigkszosci dotyczyly niezgodnosci zakupionych
towaréw z umowg sprzedazy oraz sposobu rozpatrywania reklamacji. Nieporozumienia na
tym tle w duzym stopniu wynikajq z nieznajomosci przepisOw przez obie strony sporu.

Znaczaca liczbg reklamowanych towarow w 2006 r. stanowily: sprzet RTV 1 AGD,
telefony komoérkowe, obuwie, sprz¢t komputerowy, artykuly wyposazenia wnetrz, akcesoria
samochodowe. Nalezy zwroci¢ uwage, ze sprzedaz aparatow telefonicznych jest zwiazana
najczesciej z zawieraniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i1 oferowaniem
aparatow w tzw. cenie promocyjnej. W krétkim czasie jakos¢ takich aparatow okazuje sig
bardzo niska i trudno jest uzyska¢ pozytywne zatatwienie roszczen na etapie postgpowania
reklamacyjnego. Operatorzy telefonii komorkowej sprzedajacy telefony wraz z ustugami
telekomunikacyjnymi odsylaja konsumentéw do gwarantow i producentéw, ktorzy wing za
nieprawidtowe dziatanie telefonow obarczaja konsumentow.

Podobne przypadki nie respektowania przepisOw ustawy o sprzedazy konsumenckiej
wystepuja w przypadku reklamowania sprzgtu RTV 1 AGD.

W dalszym ciagu problemem sa opinie rzeczoznawcow dotyczace reklamowanego obuwia
wystawiane na zyczenie sklepu, zwlaszcza markowego obuwia sportowego. Skargi
konsumentéw zwiazane byly z brakiem lub nieterminowym udzieleniem odpowiedzi na
reklamacje, z konieczno$cia udowodnienia, iz reklamowana wada powstata bez winy
konsumenta.

W omawianym okresie wptywaly rowniez skargi z zakresu ustug telekomunikacyjnych,
ubezpieczeniowych, bankowych.

Skargi w zakresie uslug telekomunikacyjnych dotyczyly w szczeg6lnosci: nieuznawania
reklamacji na zawyzone rachunki telefoniczne, podstgpne zawieranie umoéw przez
akwizytorow TELE 2, zawierania umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na
odlegtos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa, sprzedazy spornych wierzytelnosci zewngtrznym
firmom windykacyjnym.

Porady i pomoc konsumentom w zakresie spraw ubezpieczeniowych dotyczyty

ubezpieczen komunikacyjnych OC oraz ubezpieczenia zwiazanego z kredytem bankowym.



W zwiazku ze zmiana przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, konsumenci nie
posiadaja dostatecznej wiedzy na temat ubezpieczenia OC. Zglaszane byly problemy
zwigzane z podwdjnym ubezpieczeniem samochodow. Konsumenci nie znaja swoich
obowiazkow, polegajacych na konieczno$ci wypowiedzenia umowy OC przekazanej przez
sprzedawce samochodu, co skutkuje niejednokrotnie koniecznos$cia zaptaty podwodjnego
ubezpieczenia. Sprawy zwigzane z ubezpieczeniem kredytow bankowych, na skutek
udzielonej przez Rzecznika pomocy, wskazaniu na zasadno$¢ ztozenia odwotania od decyzji
odmownej, czy pisemnego wystapienia Rzecznika, zostaly zalatwione pozytywnie.

Zghaszane problemy konsumentow w zakresie ustug bankowych dotyczyly: umoéw
o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci akceptowania przez konsumentéw warunkow umow
kredytu bez czytania, kwestii odnoszacych si¢ do prawa odstapienia konsumenta od umowy
kredytu w terminie 10 dni oraz przypadkow odstapienia od umowy sprzedazy zawartej poza
lokalem finansowanej kredytem, zbyt p6znego szukania pomocy, najczesciej gdy sprawa jest
juz przekazana do windykacji firmom zajmujacym si¢ windykacja roszczen.

Rzecznik zajmowat si¢ rdwniez problemami zwigzanymi ze zla jakos$cia §wiadczonych
ustug remontu mieszkania, w szczegdlnosci dotyczacych sprzedazy i wymiany stolarki
okiennej i drzwiowe;j.

W 2006 roku Rzecznik podejmowat interwencje w sprawach skarg na przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza poza lokalem firmy. Interwencje te dotyczyly umow
sprzedazy sprz¢tu AGD, drzwi, okien jak i ich montazu. Przedsigbiorcy prowadzacy tego typu
dzialalno$¢ nagminnie nie przestrzegaja postanowien ustawy i utrudniaja konsumentom
skorzystanie z przystugujacych im uprawnien do odstapienia od umowy w terminie 10 dni
bez ponoszenia konsekwencji finansowych. Najczg$ciej z takimi umowami powiazana jest
umowa o kredyt konsumencki na zakup danego towaru lub ushugi. W takich przypadkach
konsument rowniez jest chroniony i przystuguje mu prawo do odstapienia od umowy
o kredyt. Na nieuczciwa dziatalno$¢ takich firm narazone sa w szczegdlnosci osoby starsze,
samotne, emeryci i rencisci. Pomoc Rzecznika w kilku tego typu sprawach, dzigki szybkiej
interwencji 1 napisaniu dla konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, pozwolita na
uniknigcie zwiazania si¢ z niekorzystnag umowa.

Pewna czg$¢ zglaszanych problemow nie miata charakteru konsumenckiego — byly to
m.in. sprawy cztonkoéw spotdzielni mieszkaniowych i rolnikow. W czg$ci spraw, zarzuty
konsumentéw wobec przedsigbiorcow byly nieuzasadnione i rzecznik nie mial podstaw do

podjecia interwencji.



W roku 2006 Rzecznik w formie bezposredniej (osobistej), telefonicznej, pisemne;j
udzielil porad konsumenckich i informacji prawnych: ogélem 112 osobom potrzebujacym
pomocy prawne;j.

Struktura i ilo$¢ udzielonych porad zostala szczegélowo przedstawiona w Tabeli
nr 1: zestawienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentow (zalacznik do sprawozdania).

W grupie poradnictwa konsumenckiego udzielonego konsumentom osobiscie (Tabela
nr 1) wykazane zostaly przeprowadzone przez Rzecznika interwencje i mediacje najczgsciej
w formie telefonicznej z przedsigbiorcami, w zdecydowanej wigkszosci ze skutkiem

pozytywnym.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W ramach swoich ustawowych uprawnien Rzecznik, po zbadaniu sprawy przedstawionej
przez konsumenta, wystepowal do przedsigbiorcy w imieniu i na rzecz konsumenta
0 przedstawienie swojego stanowiska w przedmiotowej sprawie. W zaleznosci od rodzaju
sprawy 1 zgromadzonego materiatu — rzecznik wskazywat przedsigbiorcy wtasciwy sposob
zatatwienia spornej sprawy i wnosil o jego realizacj¢ lub zwracal si¢ do przedsigbiorcy
o przedstawienie wyjasnien wobec stawianych zarzutéw.

Podejmowane przez Rzecznika interwencje prowadzone sa bardzo wnikliwie —
do wyczerpania wszystkich argumentow, ktorymi mozna podwazy¢ stanowisko
przedsigbiorcy. Polemiki i mediacje prowadzone z przedsigbiorcami sa niekiedy dtugotrwate
1 pracochtonne, ale zwykle owocuje to pozytywnym rezultatem.

Ogotem w 2006 r. podjgto pisemna interwencj¢ w 21 przypadkach.

Najliczniejsza kategoria spraw w jakich podejmowane byly interwencje pisemne to sfera
umow sprzedazy. W tej kategorii dominowaty interwencje w sprawach wynikajacych z umow

sprzedazy towaréw, tj. obuwia, telefonéw komorkowych, sprzgtu komputerowego.

Tabela nr 2 przedstawia zestawienie spraw, w ktorych zostala podjeta interwencja
pisemna przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2006 r. (zalacznik do

sprawozdania).



3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow.

W roku 2006 Rzecznik w jednym przypadku skorzystal z przystugujacego mu prawa
do wytoczenia powoddztwa na rzecz konsumenta, w sprawie nie wywigzania sig
przedsigbiorcy z wykonania zobowigzania wynikajacego z zawartej umowy na sprzedaz
1 montaz stolarki okiennej. Sprawa zostata zakonczona pozytywnie dla konsumenta i postaje
w toku wyegzekwowanie zasadzonej wierzytelnosci w drodze egzekucji komornicze;.

Ponadto Rzecznik w jednym przypadku wstapit na wniosek konsumenta, do toczacego
si¢ postgpowania sadowego w sprawie, w ktorej konsument byt strona pozwana przez Firme
zajmujaca si¢ posrednictwem w obrocie nieruchomo$ciami. Sprawa zakonczyla sig
zawarciem ugody, korzystnej dla konsumenta. W tej sprawie UOKIiK Delegatura w Lublinie,
na wniosek Rzecznika, przeprowadzita postgpowanie w zakresie stosowania przez tego
przedsigbiorcg w umowach z konsumentami, tzw. ,,klauzul niedozwolonych”.

Kazdorazowo, w przypadku braku mozliwosci zakonczenia sprawy z korzyscia dla
konsumenta po wyczerpaniu przez rzecznika wszelkich pozostajacych w jego kompetencjach
dziatan, konsument byt informowany o przystlugujacym mu prawie do dochodzenia roszczen
na drodze postgpowania sadowego. Oferowana byla pomoc w pisaniu pozwu

1 innych pism procesowych.

Nalezy stwierdzi¢, iz konsumenci rzadko decyduja si¢ na skierowanie sprawy na droge
postgpowania sadowego, argumentujac to, w sytuacji niskiej wartosci przedmiotu sporu,
koniecznoscia brania udzialu w sprawie, wiazacego si¢ z ponoszeniem kosztéw dojazdu do

sadu, gromadzeniem dowoddéw w sprawie.

Tabela nr 3 przedstawia: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow (zatacznik
do sprawozdania).

4. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W roku sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw prowadzit dziatania
o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Rzecznik uczestniczyt w I Liceum
Ogolnoksztatcacym w Krasnymstawie na zajgcia z przedmiotu przedsigbiorczo$é, na ktorych
zreferowal podstawowe zasady ochrony konsumentoéw i zadania rzecznika w tym zakresie.
Zostaly przekazane rowniez uczniom materiaty edukacyjne popularyzujace wiedzg o prawach
konsumentow opracowywane przez Urzad Ochrony Konkurencji i1 Konsumentow
w Warszawie oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich w Warszawie.

Forma dziatan edukacyjnych prowadzonych przez rzecznika bylo prezentowanie

problematyki konsumenckiej, przy wspotpracy z prasa lokalna.



5. Wspoéftdziatanie z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz konsumentoéw.

W 2006 r. Rzecznik wspotpracowat z Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Lublinie, Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Lublinie
Delegatura w Chetmie, Urzedem Regulacji Energetyki Oddziatem Terenowym w Lublinie,
Arbitrem Bankowym, Stowarzyszeniem Konsumentoéw Polskich.
W 2006 roku Rzecznik uczestniczyt w nastgpujacych szkoleniach:

- w dniach 30 - 31 stycznia w Lublinie odbylo si¢ dwudniowe szkolenie z zakresu
dochodzenia roszczen konsumenckich przed sadem oraz stosowania w praktyce w prawie
polskim Dyrektywy 99/44/WE — ustawy o sprzedazy konsumenckiej,

- w dniach 24 — 25 lipca w Lublinie odbyto si¢ dwudniowe szkolenie z zakresu ustug
finansowych 1 prawa telekomunikacyjnego,

- w dniu 22 wrzes$nia w Lublinie odbyto si¢ szkolenie z zakresu obstugi aplikacji stuzace;j
do obstugi skarg konsumenckich,

- w dniu 6 pazdziernika w Lublinie odbyto si¢ szkolenie zorganizowane przez UOKIiK
w ramach projektu twinningowego z Dunska Rada Konsumentow, ktérego tematem byto
zwigkszenie poziomu uczestnictwa 1 umiejetnosci lobbingowych rzecznikéw
konsumentow.

6. Podsumowanie

Podsumowujac kolejny rok pracy na stanowisku Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Krasnymstawie stwierdzi¢ nalezy, ze instytucja ta jest niezwykle potrzebna, na co wskazuje
stale rosnaca liczba zglaszajacych si¢ o pomoc konsumentow.

Sprostanie  wszystkim ustawowym obowiazkom oraz zapewnienie sprawnego
i skutecznego udzielania pomocy konsumentom nie jest jednak tatwe. Jak juz podkreslono
wyze] ilo$¢ skarg konsumenckich wptywajacych do rzecznika systematycznie wzrasta.
Swiadczy to o coraz powszechniejszej wérod mieszkancow powiatu §wiadomosci swoich
praw, a takze znajomoS$ci dziatlania samorzadu w zakresie ochrony praw konsumenta.
Niewatpliwie do zwigkszenia liczby interesantOw przyczynila si¢ emisja programu
»Konsument”, zrealizowanego przez TVP 2 we wspotpracy z UOKIK, w ktorym
popularyzowane sa kwestie dotyczace praw konsumentow.

Zapewnienie konsumentom efektywnego dochodzenia roszczen byto realizowane poprzez
podejmowanie interwencji na rzecz konsumentow i prowadzenie mediacji z przedsigbiorcami.
Zakres 1 formy tej pomocy byly zréznicowane, dostosowane do charakteru i okoliczno$ci
konkretnej sprawy. Polubowna droga zalatwiania spraw jest przyjmowana przez

konsumentow najchgtnie;j.



Dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow maja z zatozenia pozytywny wydzwigk,
bowiem jego zadania - to wyltacznie udzielanie pomocy, natomiast spora skutecznosé¢
w dochodzeniu roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urzedu. Konsumenci
wyrazaja swoje zadowolenie z pozytywnego zalatwienia sprawy przez Rzecznika, poprzez

telefoniczne podzigkowania.

Sporzadzita:
Krystyna Starczewska

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw



Zataczniki: Tabela nr1, Tabela nr 2, Tabela nr 3

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogolem

I. Uslugi, w tym:

bankowe 1

AR |
1
9]

ubezpieczeniowe 1

systemy argentynskie -

[
[

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii | 2 4 - 6
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, |1 3 1 5
woda)

informatyczne - - - -

motoryzacyjne (serwis) - - - -

turystyczne i1 hotelarskie -

pralnicze

remontowo - budowlane 1

MR
1
-1

pocztowe -

medyczne -

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, | - 2 -
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne 2 - - 2

transportowe - - - -

kamieniarskie -

fotograficzne -

krawieckie

k| e |1
=Y
QO | |1

lokalowe 1

Inne -

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wngtrz

sprzet RTV 1 AGD

O\ [ =t QN
(]
1

sprzet komputerowy

obuwie

4
2
odziez 2
3
3

(N
1

samochody i akcesoria

1
N\ | N[N | OO | =t [ QN

1
|1

nieruchomosci -

materiaty budowlane - - - -

kosmetyki - - -

sprzet sportowy - 1 -




sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

plyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

III. Umowy poza lokalem i na
odleglosé

L (O !

RAZEM

25

3 112

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony intereséw

konsumentow

Wyszczegollnienie

Ogolem
ilosé¢
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Ustugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej 1 komorkowej, TV
kablowa)

dostawa mediéw (prad, gaz, ciepto,
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i1 hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne
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I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wngtrz

sprzet RTV 1 AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

DN | [t (DN | ek

[k |k | DD | ek

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ | 1

RAZEM
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow:

Rozstrzygniecie sadu

Ip. Przedmiot sporu uwzgledniajace

pozytywne
(np.

zadanie w
zasadniczej
czesci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-
jace zadanie)

w toku

Ilo$¢ powodztw
ogolem

1. | Powodztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow

2. | Powoddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug
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Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania uslug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstgpowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne

RAZEM
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