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Wstep

Zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym ochrona praw konsumenta
nalezy do zadan powiatu. Realizacja tego zadania zostala uregulowana w ustawie z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.).

Zadania powiatu w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje Powiatowy
Rzecznik Konsumentow powotywany przez Rade¢ Powiatu. W Powiecie Krasnostawskim
funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw petni: Krystyna Starczewska. Rzecznik swoje
ustawowe zadania wykonuje w ramach zatrudnienia na 1/2 etatu i ma ustalone dni przyjec¢
interesantow we wtorki i czwartki. W praktyce Rzecznik przyjmuje interesantoéw réwniez
w innych dniach.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, realizuje zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony praw konsumentow, poprzez:

1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow;

2. skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow;

3. wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

4. wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odre¢bnych;

6. prowadzenie edukacji konsumenckiej.

Rzecznik moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow oraz wstgpowac, za
ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow

W sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentow rzecznik jest oskarzycielem
publicznym w rozumieniu przepisé6w kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

W oparciu o przepisy wynikajace z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
nalezy uzna¢, iz podstawowym i nadrzednym celem Powiatowego Rzecznika Konsumentow
jest: ochrona praw i intereséw konsumentow.

Na podstawie art. 43 ust. 1 cytowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
Rzecznik zostal zobligowany w terminie do 31 marca kazdego roku do przedtozenia Radzie
Powiatu rocznego sprawozdania ze swojej dziatalno$ci w roku poprzednim, celem jego

zatwierdzenia.



W zwiazku z powyzszym, wykonujac dyspozycje powotanego przepisu, przedktadam
sprawozdanie z dziatalno$ci za rok 2007 do zatwierdzenia.
Zatwierdzone przez Radg sprawozdanie Rzecznik przekazuje Delegaturze Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie.

REALIZACJA ZADAN W 2007 ROKU:

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w sprawach zwiazanych z ochrong praw
1 interesow konsumentéw udziela porad konsumentom osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub
droga elektroniczna.

Zakres spraw 1 zapytan kierowanych do Rzecznika w roku 2007 byl zréznicowany
i obejmowal szeroka problematyke z dziedziny prawa konsumenckiego. Poczawszy od spraw
zwiazanych z reklamacja towaréw, po problemy zwiazane z firmami dzialajacymi poza
lokalem przedsigbiorstwa, czy z przedsigbiorcami $wiadczacymi ustugi telekomunikacyjne,
motoryzacyjne oraz remontowo — budowlane.

Zghaszane przez konsumentow sprawy (zarowno osobiscie, w formie pisemnej jak
1 telefonicznej) dotyczyly sposobu zalatwiania reklamacji, przystugujacych konsumentom
praw, termindow rozpatrzenia reklamacji, nieuwzgledniania zadan konsumentow, termindéw
dotyczacych odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢,
dochodzenia roszczen na podstawie gwarancji. Na uwagg przy tym zastuguje fakt, ze zarowno
konsumenci, jak 1 czgsto sprzedawcy, nie odrdzniaja gwarancji od odpowiedzialnosci
sprzedawcy z tytutlu niezgodnosci towaru z umowa. Konsumenci nie wiedza, ze przystuguje
im prawo wyboru podstawy dochodzenia roszczen. Wazna jest zatem edukacyjna rola
Rzecznika w trakcie udzielania porady. Sprawy konsumenckie wymagaja indywidualnego
podejscia 1 zaangazowania. Ich zakres i problematyka jest niezwykle szeroka, oparta na wielu

przepisach prawnych.

Dziatania Rzecznika skupiaja si¢ glownie na: przedstawieniu konsumentom
mozliwo$ci prawnych rozwiazania zgloszonego problemu, analizie zasadno$ci skargi
konsumenta na podstawie przedstawianego stanu faktycznego, zgromadzonej dokumentacji

oraz przepisOw prawnych.



W  okresie sprawozdawczym Rzecznik podejmowat bezposrednie interwencje
u przedsigbiorcow, najczesciej telefonicznie, przeprowadzal mediacje, sporzadzat do
przedsigbiorcow wystapienia na pismie, kierowat konsumentow do wiasciwych instytucji
i organow ( Inspekcji Handlowej, Rzecznika Ubezpieczonych, Urzedu Regulacji Energetyki,
Prokuratury 1 Policji). Majac na wzgledzie doprowadzenie do polubownego zatatwienia sporu
Rzecznik udzielat pomocy Konsumentom w sporzadzaniu réznego rodzaju pism, na etapie
postgpowania reklamacyjnego. Sporzadzal pisma wzywajace przedsigbiorcow do wykonania
lub nalezytego wykonania zobowiazania. W sprawach wymagajacych wiedzy technicznej,
Rzecznik korzystat niejednokrotnie z pomocy pracownika Starostwa ds. Inwestycji, gtownie
do rozwiazywania problemow zwiazanych z nienalezytym wykonaniem ustug remontowo-
budowlanych. Przeprowadzal mediacje réwniez w miejscu wykonania ustugi, co zakonczylo
si¢ polubownym zatatwieniem sporu, ze skutkiem pozytywnym dla Konsumenta. W sprawach
budzacych watpliwosci Rzecznik konsultowal si¢ rowniez z Radca Prawnym Starostwa

Powiatowego.

Mediacja jest najlepszym, najprostszym sposobem rozstrzygnigcia sporu, pod
warunkiem, ze na takie rozwiazanie jest zgoda dwodch stron. Mediacja nie naraza zadnej ze

stron na ponoszenie dodatkowych kosztow i ma na celu pozasadowe zatatwienie sporu.

Zaobserwowano, iz wsrod konsumentow szukajacych pomocy pokazna grupe
stanowig osoby starsze, samotne, schorowane, ktoére po przedstawieniu swojego problemu

(nie zawsze konsumenckiego) kierowane sa do odpowiednich instytucji.

Z satysfakcja stwierdzam, ze podjete przez Rzecznika interwencje telefoniczne
do przedsigbiorcéw, majace na celu uwzglednienie zadan konsumentéw wynikajacych
z reklamacji, przy$pieszenia terminu realizacji naprawy sprz¢tu przekazanego do serwisu lub

podjecia decyzji o jego wymianie, skutkowaty szybkim, pozytywnym zatatwieniem sprawy.

Jesli postgpowanie wyjasniajace, interwencja telefoniczna lub mediacja nie
doprowadzily do pozytywnego zakonczenia sporu pozostaje skierowanie sprawy na droge
postgpowania sadowego. W stosowanej przez Rzecznika praktyce gldéwnym zamierzeniem

jest takie prowadzenie sprawy, zeby nie byto koniecznos$ci kierowania jej do sadu.

W omawianym okresie sprawozdawczym ws$rod spraw z zakresu umoéw kupna —
sprzedazy zgloszenia dotyczyly najczgsciej reklamacji obuwia, sprzgtu AGD 1 RTV,
telefonow  komorkowych, materiatow budowlanych, akcesoriow samochodowych,

wyposazenia wnetrz (zestawdéw meblowych, wypoczynkowych), sprzetu komputerowego,



skuterow, pilarek spalinowych, kosiarek, itp. W kategorii tych spraw znalazty si¢ problemy
dotyczace dochodzenia roszczen z tytulu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z zawarta umowa lub dochodzenia roszczen na podstawie gwarancji.
W tych sprawach rzecznik podejmowat dzialania interwencyjne i mediacyjne. Przewazajaca
ilos$¢ tego rodzaju spraw konczyta si¢ z korzyscia dla konsumentow, bez potrzeby kierowania
sprawy pod rozstrzygnigcie sadu. W dalszym ciagu problemem sa opinie rzeczoznawcow
dotyczace przede wszystkim reklamowanego obuwia wystawiane na zyczenie sklepu oraz
telefonow komorkowych, wystawiane przez Autoryzowane Serwisy.

Najwigcej spraw z zakresu reklamacji ushug, ktére wpltynety do rzecznika w biezacym
roku dotyczyto reklamacji ustug telekomunikacyjnych (TELE2), remontowo — budowlanych
(reklamacje stolarki okiennej 1 drzwiowej). W niniejszych sprawach przedsigbiorcy
wykonujacy ustugi zazwyczaj uchylali si¢ od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie danej ustugi.

Skargi w zakresie uslug telekomunikacyjnych dotyczyly w szczegolnosci:
nieuznawania reklamacji na zawyzone rachunki telefoniczne, zawierania umow o $§wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na odlegltos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa, utrudnianiu
konsumentom rezygnacji z umowy, trudno$ci w zatatwianiu spraw poprzez telefoniczne
Biuro Obstugi Klienta.

Rzecznik zajmowal si¢ réwniez problemami zwiazanymi ze zla jakoS$cia
$wiadczonych ustug remontowo-budowlanych, w szczego6lnosci dotyczacych sprzedazy
i montazu stolarki okiennej i drzwiowej, nienalezytego wykonania instalacji centralnego
ogrzewania.

Zglaszane problemy konsumentow w zakresie ustug bankowych dotyczyly: umoéow
o kredyt konsumencki na sfinansowanie zakupu towaru, porgczenia kredytow, egzekwowania
naleznos$ci przedawnionych przez firmy windykacyjne, kwestii odnoszacych si¢ do prawa
odstapienia konsumenta od umowy kredytu w terminie 10 dni oraz przypadkéw odstapienia
od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem finansowanej kredytem.

W 2007 roku Rzecznik podejmowatl interwencje w sprawach skarg na przedsigbiorcéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza poza lokalem firmy. Interwencje te dotyczyly umow
sprzedazy sprzgtu AGD, poscieli zdrowotnej, drzwi 1 okien. Umowy zwierane byly przez
akwizytorow lub podczas organizowanych pokazow lub wycieczek. Najczesciej z takimi
umowami powigzana jest umowa o kredyt konsumencki na zakup danego towaru lub ustugi.
Na nieuczciwa dziatalno$¢ takich firm narazone sa w szczegolno$ci osoby starsze, samotne,

emeryci 1 rencisci. Dzigki pomocy Rzecznika w tego typu sprawach, poinformowaniu



1 napisaniu dla konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, nie doszto do zwigzania
si¢ konsumentéw z niekorzystna dla nich umowa.

Liczba porad, informacji, wyjasnien udzielanych konsumentom systematycznie
wzrasta. W 2007 r. odnotowano, ze z pomocy Rzecznika skorzystalo lacznie 176
mieszkancow Powiatu Krasnostawskiego. W okresie sprawozdawczym Konsumenci
najczesciej zglaszali si¢ do Rzecznika osobiscie i telefonicznie a bardzo rzadko
korespondencyjnie.

Wzrastajaca liczba interesantow korzystajacych z pomocy rzecznika konsumentéw
swiadczy o Swiadomosci mieszkancoOw Powiatu o istnieniu tej instytucji, przede wszystkim
dzigki dzialaniom promujacym instytucj¢ rzecznika przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz lokalne media.

Coraz czesciej zdarza sig, ze wsrod korzystajacych z porad Rzecznika sa sami
sprzedawcy. Powodem jest nieznajomo$¢ prawa, ktore obliguje sprzedawcow do okreslonych
zachowan w stosunkach z konsumentem. Zdarza sig, ze sprzedawcy nie poczuwaja si¢ do
odpowiedzialnosci za sprzedawany towar, twierdzac, ze sa tylko posrednikami, a cata
odpowiedzialno$¢ spoczywa na producencie czy dostawy w sytuacji gdy towar okaze sig
niezgodny z umowa. Udzielenie porady sprzedawcy sprowadza si¢ zatem do wyjasnienia
obowiazujacych przepisOw prawa i zaopatrzenia ich w tekst ustawy.

Struktura i ilo$¢ udzielonych porad zostala szczegélowo przedstawiona w Tabeli
nr 1: zestawienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentow (zalacznik do sprawozdania).

W grupie poradnictwa konsumenckiego udzielonego konsumentom osobiscie (Tabela
nr 1) wykazane zostaly przeprowadzone przez Rzecznika interwencje i mediacje najczgsciej
prowadzone w formie telefonicznej z przedsigbiorcami. W zdecydowanej wigkszosci spraw
zakonczone ze skutkiem pozytywnym. Rzecznik odnotowal 85 pozytywnych interwencji

telefonicznych.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W  ramach swoich ustawowych uprawnien Rzecznik, po zbadaniu sprawy
przedstawionej przez konsumenta, wystgpowal do przedsigbiorcy w imieniu i na rzecz
konsumenta o przedstawienie swojego stanowiska w przedmiotowej sprawie. Przedsi¢biorca
zobowiazany jest ustosunkowac¢ si¢ do uwag i opinii bgdacych przedmiotem wystapienia

Rzecznika. W tym celu zakre$lany byl 14 dniowy termin na udzielenie odpowiedzi.



W zaleznosci od rodzaju sprawy 1 zgromadzonego materialu — rzecznik wskazywat
przedsigbiorcy wilasciwy sposdb zalatwienia spornej sprawy i wnosil o jego realizacje lub
zwracat si¢ do przedsigbiorcy o przedstawienie wyjasnien wobec stawianych zarzutow.
Zwracal si¢ z wnioskiem o polubowne rozstrzygnigcie sporu na drodze mediacji.
Podejmowane przez Rzecznika interwencje prowadzone sa bardzo wnikliwie — do
wyczerpania wszystkich argumentéw, ktérymi mozna podwazy¢ stanowisko przedsigbiorcy.
Polemiki i mediacje prowadzone z przedsigbiorcami sa niekiedy dtugotrwate 1 pracochtonne,
ale zwykle owocuje to pozytywnym rezultatem.

W 2007 roku Rzecznik nie skorzystal z mozliwosci skierowania wniosku o ukaranie
przedsigbiorcy do sadu, z powodu uchylania si¢ od udzielenia Rzecznikowi wyjasnien
w sprawie dotyczacej Konsumenta.

Najliczniejsza kategoria spraw w jakich podejmowane byly interwencje pisemne to
sfera umow sprzedazy. W tej kategorii dominowaly interwencje w sprawach dotyczacych
reklamacji obuwia.

Ogotem w 2007 r. podjgto pisemna interwencj¢ w 19 przypadkach.

Wsrod spraw zakwalifikowanych jako zakonczone negatywnie wskaza¢ nalezy, iz
w wigkszos$ci byly to sprawy, w ktorych konsumenci zrezygnowali od dochodzenia roszczen

na drodze sadowe;.

Tabela nr 2 przedstawia zestawienie spraw, w ktorych zostala podjeta interwencja
pisemna przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2007 r. (zalacznik do

sprawozdania).

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow.

W roku 2007 Rzecznik w jednym przypadku skorzystat z przystugujacego mu prawa
do wytoczenia powodztwa na rzecz konsumenta, w sprawie wynikajacej z umowy sprzedazy
wyrobu jubilerskiego. Sprawa zostata zakonczona umorzeniem postgpowania, w zwigzku
z wnioskiem Konsumenta o wycofanie pozwu, ze wzgledu niewspotmiernie niska wartosé
przedmiotu sporu w stosunku do kosztéw opinii bieglego.

Ponadto Rzecznik przygotowal pozew dla Konsumenta o pozbawienie wykonalnos$ci
bankowego tytutu egzekucyjnego wraz z wnioskiem o zabezpieczenie powodztwa.

Kazdorazowo, w przypadku braku mozliwosci zakonczenia sprawy z korzyscia dla
konsumenta po wyczerpaniu przez rzecznika wszelkich pozostajacych w jego kompetencjach

dziatan, konsument byt informowany o przystlugujacym mu prawie do dochodzenia roszczen



na drodze postepowania sadowego. Oferowana byta pomoc w pisaniu pozwu i innych pism
procesowych.

Nalezy stwierdzi¢, iz konsumenci rzadko decyduja si¢ na skierowanie sprawy na droge
postepowania sadowego. Jako powody zaniechania dalszego dochodzenia swoich roszczen
przed sadami, konsumenci wskazywali niewspotmierno$¢ wartosci przedmiotu sporu do
wysitkow zwiazanych z ich udzialem sprawie sadowej, brak zgromadzonych dowodéw na
etapie postgpowania reklamacyjnego, przewleklo§¢ procedur, a najczeséciej subiektywna

niechg¢¢ do wszczynania spraw sadowych z ich udziatem.

Tabela nr 3 przedstawia: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw (zatacznik
do sprawozdania).

4. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W roku sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw prowadzit dziatania
o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Rzecznik uczestniczyl na zajgciach lekcyjnych
z przedmiotu przedsigbiorczo$¢, na ktorych zreferowat podstawowe zasady ochrony
konsumentéw 1 zadania rzecznika w tym zakresie. Wskazal uczniom organy, instytucje
1 organizacje, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona interesow konsumentow. Zostaty
przekazane rowniez uczniom materialy edukacyjne (broszury i ulotki) popularyzujace wiedzg
o prawach konsumentéw, otrzymane od Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Warszawie oraz Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich w Warszawie. Forma dzialan
edukacyjnych prowadzonych przez rzecznika bylo prezentowanie problematyki

konsumenckiej, przy wspotpracy z prasa lokalna.

Udzielajac bezptatnego poradnictwa w trakcie bezposrednich wizyt konsumentéw —
oprocz wyjasnienia obowiazujacego stanu prawnego dotyczacego konkretnej sprawy —
Rzecznik bardzo czgsto przekazuje konsumentom teksty wiasciwych aktow prawnych, a takze
materiaty edukacyjne, otrzymywane w formie ,ulotek informacyjnych”. Materiaty
edukacyjne wyktadane sa réwniez w siedzibie Starostwa, tj. w miejscach, w ktorych

najliczniej przemieszczajq si¢ interesanci.

5. Wspotdziatanie z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz konsumentow.

Waznym elementem funkcjonowania Rzecznika jest wspotpraca z wiasciwymi
miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji

Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi, szczegolnie w zakresie wymiany wiedzy fachowej

i wymiany informacji o praktykach rynkowych naruszajacych prawa konsumentow.



W 2007 r. Rzecznik wspotpracowat z Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Lublinie, Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Lublinie
Delegatura w Chelmie, Urz¢dem Regulacji Energetyki Oddziatem Terenowym w Lublinie,
Arbitrem Bankowym, Rzecznikiem Ubezpieczonych, Stowarzyszeniem Konsumentéw
Polskich. W okresie sprawozdawczym nie zostaly zgloszone do Rzecznika problemy
dotyczace ochrony konsumentéw, ktore wymagatyby podjecia dziatan przez organy
administracji rzadowe;.

W celu poglebienia wiedzy dotyczacej problematyki konsumenckiej w 2007 roku
Rzecznik uczestniczyt w 3 szkoleniach organizowanych w Lublinie z zakresu:

- ushug finansowych, kredytu konsumenckiego i zadluzenia;
- handlu elektronicznego;
- otwarcia rynku energii elektryczne;j.

6. Podsumowanie

Podsumowujac informacje z lat poprzednich, nalezy zauwazy¢, ze w roku 2007
nastapit wyrazny wzrost zainteresowania wsrod konsumentéw, pomoca i poradnictwem
prawnym udzielanym przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow. Systematycznie ro$nie
liczba rozpatrywanych spraw i podejmowanych interwencji. Oznacza to wzrost §wiadomosci
konsumentéw w zakresie ochrony prawnej ich intereséw. Coraz czeéciej Konsumenci
zwracaja si¢ do Rzecznika o porade i pomoc. Z porad Rzecznika wielokrotnie korzystali
rowniez przedsigbiorcy. Dzialania Rzecznika Konsumentow, maja pozytywny wydzwigk.
Konsumenci czgsto wyrazaja swoje zadowolenie z pozytywnego zatatwienia sprawy przez

Rzecznika, poprzez osobiste i telefoniczne podzigkowania.

Sporzadzita:
Krystyna Starczewska

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Krasnystaw, luty 2008 r.

Zataczniki: Tabela nr1, Tabela nr 2, Tabela nr 3



Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy
telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogolem

I. Uslugi, w tym:
bankowe 1 7 1 9
ubezpieczeniowe 1 4 - 5
systemy argentynskie - - - -
inne finansowe - 1 - 1
telekomunikacja (operatorzy telefonii 3 11 1 15
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, - 1 - 1
woda)
informatyczne - 2 - 2
motoryzacyjne (serwis) - - - -
turystyczne i hotelarskie - - - -
pralnicze 1 - - 1
remontowo - budowlane 2 8 - 10
pocztowe - 2 - 2
medyczne - - - -
dentystyczne - - - -
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, - 2 - 2
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne - 1 - 1
transportowe - - - -
kamieniarskie - - - -
fotograficzne - - - -
krawieckie - 2 - 2
lokalowe 1 1 - 2
Inne 1 1 - 2
I1I. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposazenie wnetrz 1 3 - 4
sprzet RTV i AGD 2 28 - 30
sprzet komputerowy 1 4 - 5
odziez - 1 - 1
obuwie 10 21 - 31
samochody i akcesoria 3 7 - 10
nieruchomosci - - - -
materialy budowlane 2 3 - 5
kosmetyki - 1 - 1
sprzgt sportowy - 4 - 4

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki
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zwierzeta - - - -
ptyty CD, DVD - - - -
telefony komorkowe 3 4 - 7
Inne 4 12 1 17
III. Umowy poza lokalem i na 1 3 - 4
odleglosé

RAZEM 37 136 3 176

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow

Wyszczegolnienie

Ogoltem
ilosé
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

bankowe

1

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej 1 komorkowej, TV
kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto,
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

11




sprzet komputerowy

[y

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

-

— N1

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢

RAZEM

19

10

Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow:

Ip. Przedmiot sporu

Rozstrzygniegcie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej
czesci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-

ce zadanie)

w toku

Hlos$¢ powodztw
ogolem

1. | Powddztwa
w zakresie

z umowa lub

dotyczace reklamacji
niezgodnosci towaru

gwarancji towarow

2. | Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

3. | Przygotowywanie
konsumentom

pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow
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Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postgpowan

Inne

RAZEM

13




