Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Krasnymstawie
za 2008 rok



PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI ORAZ ZADANIA RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony praw konsumentow. Podstawe prawna dziatalnosci Rzecznika
Konsumentoéw stanowia przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.) - zwang dalej ustawa, ktore m.in.
okreslaja role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentéw, funkcje i zadania
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Krasnymstawie wykonuje swoje zadania
w ramach zatrudnienia na 1/2 etatu. Biuro Rzecznika usytuowane jest w budynku Starostwa
Powiatowego w Krasnymstawie przy u. Sobieskiego 3 - III pigtro budynku, pokdj 318.
Ustalone dni przyje¢ interesantow to: wtorki i czwartki. W praktyce interesanci zglaszajacy
si¢ o pomoc do Rzecznika, przyjmowani sa w kazdy inny dzien. Rzecznik ma zapewniony
dostep do Internetu, systemu prawnego, poczty elektronicznej oraz telefonu i faxu.

Do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow nalezy:

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesOw konsumentow;

2. skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

3. wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;

4. wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5. prowadzenie dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym;

6. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik Konsumentow moze w szczegolnosci wytaczaé powoddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstgpowaé, za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach
0 ochrong intereséw konsumentow.

W sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentéw rzecznik jest oskarzycielem
publicznym w rozumieniu przepiséw kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

Rzecznik Konsumentéw realizujac swoje ustawowe uprawnienia ma mozliwos¢
skierowania wniosku do sadu o ukaranie grzywna przedsigbiorcy, ktory narusza obowiazek
udzielenia rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia — art. 42

ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.



Podstawowa rola Rzecznika jest wzmacnianie pozycji konsumenta, ktory
w stosunkach z przedsigbiorca wykonujacym pracg zawodowa, jest stabsza strona rynku.

Wskaza¢ nalezy, ze w okresie sprawozdawczym, na mocy art. 52 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458)
wprowadzono zmiany w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow, na podstawie ktorej] wykonywane sa zadania samorzadu dotyczace ochrony
konkurencji 1 konsumentow. Weszly one w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r. Zasadniczo tre$¢
regulacji dotyczacych ochrony konsumentow jako zadania wykonywane przez samorzad nie
ulegla zmianie. Zauwazy¢ nalezy natomiast zmiang dotyczaca samego rzecznika
konsumentow.

Z rzecznikiem konsumentdw  stosunek pracy nawiazuje starosta lub
w miastach na prawach powiatu prezydent miasta. Rzecznik konsumentow jest bezposrednio
podporzadkowany starosécie (prezydentowi miasta). Rzecznik konsumentow, w terminie do
dnia 31 marca kazdego roku, przedktada staroscie (prezydentowi miasta) do zatwierdzenia
roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wtasciwej
miejscowo delegaturze Urzgdu.

Wykonujac dyspozycj¢ art. 43 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw przedktadam Staroscie Krasnostawskiemu do zatwierdzenia roczne

sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku 2008.

REALIZACJA ZADAN W 2008 ROKU:

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika jest udzielanie bezplatnych porad i informacji
prawnej w zakresie obowiazujacych przepisow dotyczacych ochrony interesow
konsumentow.

Wykonujac to zadanie rzecznik dokonuje analizy zasadno$ci skargi lub problemu
przedstawionego przez konsumenta, przedstawia konsumentowi mozliwo$ci prawne
rozwiazania zgtoszonego problemu, podejmuje bezposrednie interwencje u przedsigbiorcow
(telefonicznie lub osobiscie), przeprowadza mediacje, sporzadza pisemne wystapienie do
przedsigbiorcow, kieruje konsumentow do wiasciwych instytucji lub organdéw (Inspekcji

Handlowej, Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznika



Ubezpieczonych, Arbitra Bankowego, Prokuratury, Policji itp.) W ramach bezptatnego
poradnictwa konsumenci otrzymuja wzory pism (reklamacyjnych, o§wiadczen o odstapieniu
od zawartej umowy) i pomoc w ich wypekieniu, teksty aktow prawnych oraz pomoc
w sporzadzaniu roéznego rodzaju pism do przedsigbiorcoOw.

W 2008 roku Rzecznik udzielit konsumentom ogétem 161 porad konsumenckich
1 informacji prawne;j.

Udzielanie tej najczgsciej wystgpujacej formy pomocy odbywa si¢ bezposrednio
konsumentom zglaszajacym si¢ do Biura Rzecznika osobi$cie, telefonicznie, poczta
elektroniczng badz pisemnie.

W wielu zasadnych sprawach wymagajacych podjecia dziatan Rzecznika wystarczyta
bezposrednia telefoniczna lub osobista interwencja u przedsigbiorcy. Porady telefoniczne
1 osobiste nie polegaly tylko i wytacznie na wskazaniu trybu postgpowania w danej sprawie
lub kierowaniu konsumenta do wlasciwej instytucji lecz podejmowane byly dzialania majace
na celu szybkie zatatwienie sprawy poprzez nawiazanie kontaktu z przedsigbiorca
1 przedstawienie mu odpowiedniej argumentacji. Takie dziatania interwencyjne, jak réwniez
prowadzone w tej formie mediacje z przedsigbiorca prowadzily do korzystnych dla
konsumentoéw rozwiazan nurtujacych ich problemow.

W okresie sprawozdawczym skargi zglaszane przez Konsumentow w wigkszosci
dotyczyly niezgodnos$ci towaru z umowa i zwiazanych z tym problemem rozpatrywania
reklamacji przez druga strong umowy. W wigkszosci przypadkow sprzedawcy narzucali
konsumentom tryb dochodzenia roszczen z tytulu posiadanej gwarancji, mimo iz sposob
zachowania konsumentow wyraznie wskazywal na to, ze od sprzedawcy oczekuja
zaspokojenia ich roszczen. Nieporozumienia na tym tle w duzym stopniu wynikaja
Z nieznajomosci przepisOw obowiazujacego prawa przez obie strony lub interpretowania go
w sposob odmienny od ogolnie obowiazujacego.

Jak wynika z zalaczonej tabeli nr 1 znaczaca grupe reklamowanych towaréw
stanowito obuwie, sprzgt RTV 1 AGD, telefony komorkowe oraz artykuly wyposazenia
wnetrz (meble), sprzet komputerowy, akcesoria samochodowe, skutery.

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze sprzedaz telefonow komorkowych odbywa si¢ przy
zawieraniu podwdjnych umow: na ushlugi telekomunikacyjne i umowy sprzedazy aparatu
telefonicznego. Konsumenci, czgsto nie wiedza, ze za sprzedany telefon komérkowy z tytutu
niezgodnosci z umowa odpowiada sprzedawca. Salony operatorow telefonii komoérkowe;j
zazwyczaj kieruja reklamacje aparatow telefonicznych na droge dochodzenia roszczen

z tytulu posiadanej gwarancji, zrzucajac z siebie odpowiedzialno$¢ przewidziana ustawa



konsumencka. Z kolei gwaranci 1 producenci wing za nieprawidlowo dziatajacy telefon
obarczaja konsumentow.

Taka sama sytuacja ma miejsce przy reklamowaniu sprzgtu RTV AGD, kiedy
konsument otrzymuje gwarancj¢ producenta na kupowany towar. Sprzedawca prawie zawsze
kieruje dochodzenie roszczen konsumenta z rezimu gwarancyjnego. Przyjmuje role
posrednika w przekazaniu sprze¢tu do serwisu. W takich sytuacjach w trakcie udzielanych
porad, Rzecznik zawsze prowadzi dziatania edukacyjne. Z porad Rzecznika na etapie
prowadzonego postgpowania reklamacyjnego bardzo czgsto korzystaja Sprzedawcy,
a niektérzy nawet sami kieruja konsumentow do Rzecznika w sprawach zwiazanych

z dochodzeniem roszczen na podstawie gwarancji.

W przypadkach, kiedy konsument nie otrzymuje gwarancji producenta, np. przy
zakupie obuwia, sprzedawcy bardzo czgsto warunkuja rozpatrzenie reklamacji od stanowiska
producenta lub podmiotu, u ktérego dokonali zakupu towaru. Brak dostatecznej wiedzy
konsumenckiej, powoduje czgsto, ze klienci godza si¢ na takie zachowanie i czekaja na
rozpatrzenie reklamacji, niejednokrotnie dowiadujac si¢ osobiscie u sprzedawcy o stanowisko
producenta.

Odrebny problem stanowig opinie rzeczoznawcow dotyczace reklamowanego obuwia,
wystawiane na zlecenie sklepu. Szczegdlny problem stanowi tutaj markowe obuwie sportowe.
Sprzedawcy czgsto uchylaja si¢ od odpowiedzialno$ci, przerzucaja wing na konsumenta,
thumaczac powstata wadg ztym uzytkowaniem obuwia, niezgodnym z jego przeznaczeniem.

W roku sprawozdawczym znaczna liczba udzielonych porad dotyczyta reklamacji
ustug, gtownie telekomunikacyjnych (internetowych, telefonii stacjonarnej 1 komorkowej,
telewizji cyfrowej), remontowo-budowlanych, bankowych. We wszystkich sprawach
dotyczacych nienalezytego wykonania uslug remontowo-budowlanych, w szczegdlnosci
montazu drzwi uzyskano pozytywne dla konsumentow zakonczenie.

Problematyka spraw poruszanych przez konsumentdw obejmowata rowniez umowy
zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢. W kilku tego typu sprawach
pomoc Rzecznika, polegajaca na szybkiej interwencji i napisaniu o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy okazala si¢ jedyna droga uniknigcia powaznych problemoéw zwiazanych
z zawarciem takiej umowy. Na nieuczciwa dziatalno$¢ takich firm narazone sa przede
wszystkim osoby starsze, samotnie zamieszkujace, ktore pod wplywem emocji podczas
zorganizowanej wycieczki, czy pokazu podpisuja umoweg zar6wno na zakup towaru jak

1 kredyt konsumencki, celem sfinansowania zakupu.



Zapytania Konsumentéw, podobnie jak w latach poprzednich, dotyczyly réwniez
kwestii mozliwos$ci odstapienia od umowy sprzedazy zawartej w lokalu przedsigbiorcy (zwrot
towaru za zwrotem ceny), termindéw, w jakim przedsigbiorca winien dokonaé naprawy, czy
wymiany reklamowanego towaru.

Struktura 1 ilo$¢ udzielonych porad zostata szczegdétowo przedstawiona w Tabeli
nr 1: zestawienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentow (zalacznik do sprawozdania).

W zestawieniu porad przedstawionych w tabeli nr 1 wigkszo$¢ spraw i skarg, ktorych
te porady dotyczyly, uzyskata pomysine zakonczenie, w trybie mediacyjnym, stosowanym
przez Rzecznika w formie: interwencji telefonicznej u sprzedawcy w obecno$ci konsumenta
w Biurze, mediacji osobistej w Biurze przy udziale stron (konsument, przedsigbiorca),

mediacji w siedzibie sprzedawcy i nie wymagata podejmowania dalszych dziatan.

2. Wystepowanie do przedsi¢gbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentow.

W sprawach, ktore wymagaly zbadania i wyjasnienia, Rzecznik w ramach swoich
ustawowych uprawnien wystepowat do przedsigbiorcow na podstawie artykutu 42 ust. 1 pkt.
3 wyzej cytowanej ustawy, w imieniu i na rzecz konsumenta o przedstawienie swojego
stanowiska w przedmiotowej sprawie. Majac na wzgledzie polubowne zalatwienie sprawy,
Rzecznik po przedstawieniu argumentéw na podstawie zgromadzonych dowodéw
1 materialéw, wskazywat przedsigbiorcy oczekiwany sposOb zatatwienia spornej sprawy
z konsumentem i1 wnosil o jego realizacj¢ w odpowiednim terminie. Niektore z prowadzonych
spraw wymagaly duzego zaangazowania ze strony rzecznika aby poprzez stosowanie
odpowiedniej 1 wyczerpujacej argumentacji doprowadzi¢ do pozytywnego zakonczenia sporu
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca. Zdarzaly si¢ réwniez sytuacje, w ktorych po
przedstawieniu materiatbw dowodowych drugiej strony, czyli przedsigbiorcy rzecznik
rezygnowat z dalszego dochodzenia roszczeh ze wzgledu na uchybienia lezace po stronie
konsumenta.

Jak przedstawia zalaczona do sprawozdania tabela nr 2 w roku 2008 Rzecznik
skierowat 26 wystapien do przedsigbiorcéw, co w poréwnaniu z ubieglym rokiem stanowi
wzrost o 7. Na skutek tego typu dziatan wigkszos¢ zgloszonych przez konsumentow spraw

zostata zatatwiona pozytywnie. W wyniku takich interwencji konsumenci uzyskali: wymiang



towaru na nowy, nieodptatna naprawe serwisowa, umorzenie kar pieni¢znych, odstapienie od
czynno$ci windykacyjnych, rozwigzanie umowy z operatorem telewizji cyfrowe;.

W kategorii sprzedazy dominowaly interwencje zwiazane z reklamacja obuwia,
natomiast w kategorii ustug najwigcej probleméw konsumenci mieli z ustugami
telekomunikacyjnymi.

W 2008 roku Rzecznik nie mial podstaw do skierowania wniosku o ukaranie
przedsigbiorcy do sadu, z powodu uchylania si¢ od udzielenia Rzecznikowi wyjasnien
1 informacji bedacych przedmiotem wystapienia Rzecznika.

Tabela nr 2 przedstawia zestawienie spraw, w ktorych zostala podjeta pisemna
interwencja pisemna, celem wyjasnienia zaistnialego problemu pomi¢dzy konsumentem

a przedsigbiorca (zalacznik do sprawozdania).

3. Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentow.

W 2008 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentdw nie skorzystat z przystugujacego mu
prawa do wytaczania powo6dztw na rzecz konsumentéw oraz nie wstgpowat do toczacego sig
postgpowania sadowego na wniosek konsumenta.

W ramach pomocy prawnej Rzecznik przygotowal 1 pozew dla konsumenta
o zasadzenie naleznosci, w zwiazku z niezaspokojeniem w odpowiednim terminie roszczen
zwiazanych z reklamacja obuwia.

Kazdorazowo, w przypadku braku mozliwosci polubownego zakonczenia sprawy
z korzyscia dla konsumenta, po wyczerpaniu przez rzecznika wszelkich pozostajacych w jego
kompetencji dziatan, konsument byl informowany o przystugujacym mu prawie do
dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sadowego. Rzecznik oferowal pomoc
W napisaniu pozwu, wyjasnial obowiazujace przepisy, procedury, udzielat informacji
o kosztach sadowych. Konsumenci, jako powody zaniechania dalszego dochodzenia swoich
roszczen na drodze sadowej, argumentowali zbyt niska warto$cia przedmiotu sporu
w stosunku do duzego zaangazowania osobistego i $rodkéw finansowych, a najczgsciej
subiektywna niechgcia do wystgpowania przed sadem.

Tabela nr 3 przedstawia: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéow (zatacznik
do sprawozdania).



4. Wspoldzialanie z innymi instytucjami dzialajacymi na rzecz konsumentow.

W 2008 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw utrzymywal biezacy kontakt
z Delegatura Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie, Urzgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie, Inspekcja Handlowa — Delegatura w Chelmie,
Urzegdem Regulacji Energetyki Oddziat Terenowy z siedziba w Lublinie, Urzedem
Komunikacji Elektronicznej, Rzecznikiem Ubezpieczonych, Stowarzyszeniem Konsumentow
Polskich w Warszawie w zakresie wymiany waznych i istotnych z punktu widzenia ochrony
konsumenta informacji, przekazywaniu publikacji o tematyce konsumenckiej oraz

uczestnictwa w organizowanych szkoleniach.

5. Dzialanie o charakterze edukacyjno- informacyjnym.

W okresie sprawozdawczym, wzorem lat ubieglych, Powiatowy Rzecznik
Konsumentoéw prowadzil dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Konsumenci
zglaszajacy sie¢ do Rzecznika — oprocz porady w konkretnej sprawie, otrzymywali teksty
aktow prawnych oraz broszury i materialy o tematyce konsumenckiej. Broszury i materiaty
edukacyjne w formie ,,ulotek informacyjnych” przesytane przez UOKiIK w Warszawie oraz
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich byly wykladane w siedzibie Starostwa, w miejscach,

w ktorych najliczniej przebywaja interesanci.

Ponadto w ramach dziatan edukacyjnych Rzecznik przeprowadzit zajecia szkolne,
zwigzane z tematyka ochrony praw konsumenta w I Liceum Ogolnoksztalcacym
w Krasnymstawie, na lekcji przedsigbiorczo$ci oraz na godzinach wychowawczych. Zajgcia
prowadzone byly w miesiacu listopadzie 2008 roku. Rzecznik zreferowal uczniom
przystugujace konsumentowi prawa, obowiazki sprzedawcy wobec konsumenta oraz zadania
1 rolg rzecznika. Wskazal uczniom organy, instytucje i organizacje, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona interesow konsumentow. Zostaty przekazane réwniez uczniom
materialy edukacyjne (broszury i ulotki informacyjne) popularyzujace wiedzg o prawach
konsumentéw. Rzecznik zaangazowat si¢ rdwniez w przedsigbiorcza edukacj¢ mlodziezy
I Liceum Ogoélnoksztatlcacego w Krasnymstawie, w ramach realizacji projektu ,,Otwarta
Firma” w dniach 17.XI. -23.X1.2008 r., za co otrzymal podzigkowanie. Forma dziatan
edukacyjnych prowadzonych przez Rzecznika bylo prezentowanie problematyki

konsumenckiej, przy wspotpracy z prasa lokalna.



6. Podsumowanie

Podsumowujac kolejny rok dziatalnosci, nalezy stwierdzi¢, ze zadania samorzadu
w zakresie ochrony praw konsumenckich, realizowane przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Krasnymstawie, zostaly w 2008 roku wypelnione. Instytucja ta jest
niezwykle potrzebna. Optymistyczne jest, iz dzigki popularyzacji w telewizji i prasie praw
konsumenta, wzrasta §wiadomos$¢ konsumentéw swoich praw, jak rowniez urzedu rzecznika.

Sprostanie wszystkim ustawowym obowiazkom oraz zapewnienie sprawnego
1 skutecznego dzialania, w obliczu tak r6znych problemow konsumenckich, wymaga duzego
zaangazowania 1 ciaglego doskonalenia wiedzy na tym stanowisku. Dazac do jak
najszybszego doprowadzenia do pozytywnego zakofczenia sprawy, rzecznik podejmuje
dziatania poprzez interwencjg telefoniczng lub osobista, co znacznie skraca czas rozwiazania
problemu.

Problemy rozwiazywane sa na drodze negocjacji i mediacji, niejednokrotnie
z udzialem rzecznika. Polubowna forma =zalatwiania spraw jest przyjmowana przez
konsumentéow 1 przedsigbiorcow najchgtniej. Dziatania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow sa dobrze oceniane przez konsumentow a skuteczno$¢ w dochodzeniu
roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urz¢du. Konsumenci wyrazaja
swoje zadowolenie poprzez telefoniczne lub osobiste podzigkowanie za pomoc w zatatwieniu
problemu. Zadowolenie konsumentéw jest najlepszym dowodem na to, ze taka instytucja jest

niezwykle potrzebna i w sposob nalezyty spetnia swoje zadania.

Sporzadzita:
Krystyna Starczewska

Powiatowy Rzecznik Konsumentéow
Krasnystaw, luty 2009 r.

Zataczniki: Tabela nr1, Tabela nr 2, Tabela nr 3



Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy
telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogolem
I. Ustugi, w tym: 18 55 4 77
bankowe 1 4 - 5
ubezpieczeniowe 1 5 - 6

systemy argentynskie - - - -

inne finansowe - - - i

telekomunikacja (operatorzy telefonii 8 24 4 36
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, - 2 - 2
woda)

informatyczne - 1 - 1
motoryzacyjne (serwis) - 5 - 5

turystyczne i hotelarskie

pralnicze 1 1 - 2

remontowo - budowlane 2 8 - 10
pocztowe - - - -

medyczne 1 1 - 2

dentystyczne - - - -

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, - 1 - 1

szkoty niepubliczne)

komunikacyjne 1 1 - 2

transportowe - - - -

kamieniarskie - - - -

fotograficzne - - - -

krawieckie 1 - - 1

lokalowe 1 1 - 2

Inne 1 1 - 2

II. Umowy sprzedazy, w tym: 26 55 3 84
wyposazenie wnetrz 2 4 - 6

sprzet RTV i AGD 3 10 1 14
sprz¢t komputerowy 2 2 - 4

odziez - 3 - 3

obuwie 5 11 - 16
samochody 1 akcesoria - 4 - 4

nieruchomosci - 3 - 3

materialy budowlane - - - -

kosmetyki - - - -

sprzet sportowy | | - 2

sprzet rehabilitacyjny - 1 - 1

art. spozywcze - - -

bizuteria - - - -

zabawki - - - -
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zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

III. Umowy poza lokalem i

odleglosé

na

1
9
3

G, 1 B R

RAZEM

44

110

161

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢gbiorcow w

konsumentow

sprawie ochrony

interesow

Wyszczegolnienie

Ogoltem
ilosé
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

13

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej 1 komorkowej, TV
kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto,
woda)

Informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

Q|1

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

[

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria
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nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe 2 - 2 -
Inne 2 - 2 -
I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 2 2 - -
RAZEM 26 14 12 -
Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow:
Rozstrzygnigcie sadu
pozytywne
(np. negatywne . .
Ip. | Przedmiot sporu uwzgledniajace | (np. oddalone, | W toku llosc p?lvv 0dztw
zadanie nieuwzglednia- ogolem
w zasadniczej ce zadanie)
czesci)

1. | Powodztwa

dotyczace reklamacji

w zakresie

niezgodnosci towaru ) ) ) )

z umowa lub

gwarancji towarow
2. | Powddztwa

dotyczace

niewykonania lub - - - -

nienalezytego

wykonania ushug
3. | Przygotowywanie

konsumentom

pozwow dotyczacych

reklamacji w zakresie - - 1 1

niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towardw

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug
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Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstgpowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne

RAZEM
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