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SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW SAMOOCENY

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie informacji zebranych w wyniku przeprowadzenia samooceny w
Urzedzie. Proces samooceny zostat zrealizowany zgodnie z metodg CAF 2006. Urzad poddano ocenie w oparciu
o 9 kryteriow potencjatu i wynikéw. Na podstawie wynikoéw oceny okreslono dziatania wymagajace poprawy oraz

mocne strony Urzedu.

GRUPA SAMOOCENY
1 Wojciech Hryniewicz Sekretarz Powiatu
2 Janusz Cieciera Skarbnik Powiatu
3 Ewa Gajewska Naczelnik Wydziatu Rozwoju i Polityki Spotecznej
4 Tomasz Nagowski Audytor wewnetrzny
5 Czestawa Kozak Naczelnik Wydziatu Finansowego
6 Mariusz Frac Naczelnik Wydziatu Architektury i Budownictwa
7 Ryszard Wolyniak Naczelnik Wydziatu xo_:_oz.,\m_ Lesnictwa i Ochrony
Srodowiska
8 Andrzej Bereza Naczelnik Wydziatu _Aoac:_xmo___ Transportu i Drég
Publicznych
9 Malgorzata Pilarska p.o. Naczelnika Wydziatu Oa.m:_Nmos:m@o i Spraw
Obywatelskich
10 Marcin Dziewulski Zmon_:_x. Wydziatu O.mo.amN___ _Am:ooﬂ.mﬁ___. Katastru
i Gospodarki Nieruchomosciami
11 Aleksandra Stachula p.o. Naczelnika <<<QN_mE. Oswiaty, ._Ac_EQ_ Kultury
Fizycznej i Turystyki
12 Krystyna Starczewska Powiatowy Rzecznik Konsumentow
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1. Wyniki oceny punktowe| poszczegolnych kryteriow
2. Obszary wymagajgce usprawnien
3. Mocne strony




POWROT

Ocena Ocena Ocena
Nr Kryterium kryterium kryterium Potencjatu/
szczed, Wyn
1. |Przywédztwo
1.1 |Wytyczaé kierunki dziatania organizacji poprzez sformutowanie jej misji, wizji i wartosci. 45
1.2 |[Opracowywaé i wdrazaé system zarzadzenia organizacjg, jej funkcjonowaniem i zmiana. 65
1.3 |Motywowac i wspiera¢ pracownikéw organizacji, a takze by¢ dla nich wzorcem wypelniania roli. 45
14 Nm_Nmn.Nmm.qm_mo_.m.s_ z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia wspéinej 80
odpowiedzialno$ci.
2. |Strategia i planowanie
2.1 |Gromadzi¢ informacje o obecnych i przyszlych potrzebach zainteresowanych stron. 71
29 qumoossmo_ aoxosémn przegladow i aktualizowac strategie i plany, uwzgledniajac potrzeby 65
zainteresowanych stron i dostepne zasoby.
2.3 |Realizowaé strategie i plany w catej organizaciji. 60
2.4 |Planowac, wdrazac i analizowa¢ dziatania modernizacyjne i innowacyjne. 75
3. |Pracownicy
31 433?3:55 zarzadzac zasobami ludzkimi, planowac je i doskonali¢ w odniesieniu do strategii i 55
planowania,
3.2 o_c.mm__mo_ _._on,z:mo i wykorzystywa¢ kompetencje pracownikéw, dostosowujac cele indywiduaine i 51
organizacyjne.
3.3 |Angazowaé pracownikéw poprzez ich upodmiotowienie i otwarty dialog. 60
4. |Partnerstwo i zasoby
4.1 |Budowac i rozwijac¢ kluczowe relacje partnerskie. 70
4.2 |Budowa¢ i rozwijac relacje z klientami/obywatelami. 45
4.3 |Zarzadzaé finansami. 95
4.4 |Zarzadzaé informacjg i wiedza. 50
4.5 |Zarzadza¢ technologia. 71
4.6 |Zarzadza¢ majgtkiem rzeczowym. 75
5. |Procesy




5.1 |Na biezaco identyfikowaé, projektowac i udoskonalaé procesy oraz zarzadzaé nimi. 40

5.2 |Opracowywac i dostarcza¢ ustugi i produkty zorientowane dla klientéw/obywateli. 50

5.3 |Wprowadza¢ innowacje do proceséw z udziatem klientéw/obywateli. 45

Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami _
Jakie wyniki organizacin uzyskats, aby zaspokolé potrzaby | oczskiwania obywateli i kiientéw, w oparelu |
. Du = = = :

6.1 |Wyniki pomiaréw satysfakgji klientéw/obywateli?

Wyniki pomiaréw relacji z klientami/obywatelami?

Wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracownikow?

7.2 |Wskazniki wynikéw w relacjach z pracownikami?

Wyniki spoleczne




8.2 |Ustanowionych przez organizacje wskaznikéw oddzialywania spotecznego.

Wyniki kluczowe
Jakie s dowody osiagniecia wyznaczonych celéw organizacji w odniesieniu do:

Wynikéw zewnetrznych: efektéw bezposrednich i skutkéw diugofalowych w zakresie wyznaczonych 50
celow.

95

9.2 |Wynikéw wewnetrznych.

vﬂmiwnngo
1000

Wyniki kluczowe 58,8 Strategia i planowanie

Wyniki spoteczne Pracownicy

Wyniki w relacjach z

pracownikami Partnerstwo i zasoby

Wyniki w relacjach z

klientami/obywatelami Procesy




58.8

Przywodziwo
Strategia i planowanie 67,8
Pracownicy 553
Partnerstwo i zasoby 67,7
Procesy 45,0
Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 225
Whyniki w relacjach z pracownikami 10,0
i 42,5
725
442,00




Lp.

Dowody

Propozycle dzlataii doskonalgcych

Ustalanie priorytetdw dziatan

Wptyw na obszar
do poprawy [1-3]

Mozliwos¢é

realizac [1-3] Bncrvtet

Nr planu
doskonalenla

Spotkania robocze

Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, ze dobra
praktykg bytoby wprowadzenie cyklicznych spotkan
roboczych Kierownictwa z Naczelnikami Wydziatéw
poswieconych sprawom biezacym oraz powinna
zostac okreslona formuta tych spotkan

Opracowa¢ harmonogram spotkar i wdrozyé go w
zycie

Strategia rozwoju powiatu

Powiat posiada Strategie Rozwoju Powiatu
Krasnostawskiego na lata 2008-2020 w ktérej
okre$lono misje i wizje powiatu. Dokument ten
obecnie wymaga pilnej aktualizacji w zwigzku z
nowa perspektywg finansowa UE na lata 2014-
2020

Opracowaé¢ nowa Strategie, obejmujgca catosé
zagadnien strategicznych

Lokalna Strategla Innowacl

Powiat Krasnostawski posiada opracowang Lokalng
Strategie Innowacji, bedacg dokumentem
okreélajacym strategiczne cele dalszych dziatari
proinnowacyjnych

Brak jest dowodéw na temat powszechnej
znajomosci jej zatozen

Zapoznat kierownikow ze Strategig

Regulamin organizacyjny

W starostwie opracowano i wprowadzono regulamin
organizacyjny oraz zarzgdzenia starosty, ktére
opisujg funkcjonujgey system zarzadzania
starostwem. Powyzsze uregulowania nie w petni
opisujg obszary i zdarzenia dotyczace
funkcjonowania starostwa W szczegélnosci nie
okreslono:

- sposobu realizacji zadari wymagajacych
wspotpracy co najmniej dwoch wydziatow,

- zarzadzania zmiang - sposobu reakcji ha zmiang
przepiséw oraz na nowe zadania do realizacji

Okresli¢ i wprowadzi¢ zmiany do regulaminu
obejmujgee ten zakres

$redni




Kentrola zarzgdeza

W urzedzie wdrozono kontrole zarzadczg na
poziomie | okre$lajac cele i zadania poszczeg6inych
komorek organizacyjnych

Zaniechano prac nad udoskonaleniem kontroli
zarzadeze], dotyczacej dziatalnosci komoérek
organizacyjnych starostwa

Realizowaé zadania z zakresu kontroli zarzgdczej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Kodeks etyczny

W urzedzie wprowadzono w zycie Kodeks etyczny
Zawiera on zestawienie wzorcowych cech,
zachowan | warto$ci, ktérymi kierowaé si¢ winni
pracownicy starostwa. Jednakze w celu umocnienia
slandardow etycznych zasadne wydaje sie
wprowadzenie reguly corocznego odnawiania
deklarac|i stosowania jego postanowief przez
pracownikéw i kierownictwo starostwa

Reagowa¢ na dziatanie/zachowanie/postawe
niezgodng z kodeksem etycznym

Wykorzystanie EL-DOK

System EL-DOK zostat znowelizowany i
dostosowany do wymogow instrukeji kancelaryjnej
Po aktualizacji dostosowano wydajnos¢ bazy
danych do wielkosci urzedu. Jednakze w zbyt
matym stopniu wykorzystywane sg narzedzia
informatyczne, w tym system EL-DOK do
przekazywania informacji. Uzasadnionym wydaje
sie aby za pomocg tych narzedzi przynajmniej
naczelnicy wydziatow otrzymywali wszystkie
zarzadzenia Starosty w formie elektroniczne;j.

Okresli¢ sposob umieszczania tych informacji w EL-
DOK i osobe/osoby odpowiedzialne za ich
umieszczanie

Stan infrastruktury

Wyremontowano i dostosowano tazienke na
pierwszym pietrze do potrzeb oséb
niepeinosprawnych. Poprawiono stan techniczny
klatek schodowych, jednakze w opinii pracownikéw
kiatki schodowe, korytarze, kierunek otwierania
drzwi nalezy dostsowac¢ do opowiednich standardéw
technicznych, Nalezatoby dostoswa¢ budynek
Starostwa do potrzeb os6b niepeinosprawnych
(winda)

Zaplanowac, etapami mozliwo$¢ realizacji
wymienionych dziatan

System motywacyjny

Kierownictwo chetnie akceptuje wszelkie innowacje
i doskonalenia. Jednakze zauwazalny jest brak
systemu motywacyjnego zachecajacego
pracownikéw do wyrazania sugestii w sprawach
innowaciji i doskonalenia oraz do przejawiania pro
aktywnych postaw w codziennej pracy

wdrozyé i stosowac system motywacyjny




Kkryteria nagradzania

W starostwie, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
prawa, funkcjonuje regulamin wynagradzania. W § 9
tegoz regulaminu okre$lono zasady przyznawania
nagréd za szczegolne osiggniecia w pracy.
Jednakze kryteria nagradzania zdaniem
pracownikow sg mato precyzyjnie okreslone i nie
odnosza sie do realizacji celéw jednostki. Ponadto
w starostwie brak jest systemu motywacyjnego, co
moze powodowac powstanie zjawiska "wypalenia
zawodowego", szczegdinie wérdd kluczowych
pracownikow jednostki.

wdrozy¢ i stosowaé system motywacyjny

Opracowywanie planéw

Kierownictwo w ograniczonym zakresie wigcza
pracownikéw w opracowywanie krétko i
dtugofalowych planéw funkcjonowania urzedu. Z
obserwacji | wywiadow wynika, iz pracownicy
przejawiajq inicjatywe wigczania sie w dziatania
usprawniajgce i podnoszgce jako$¢ pracy urzedu
Zasadnym zatem wydaje sie stworzenie warunkéw
do wigczenia pracownikéw w proces planowania
poprzez wzmocnienie wiedzy teoretycznej
pracownikdw w zakresie pracy zespolowej oraz
organizacje co najmniej 1 raz w roku spotkar z
kierownictwem. Uwzglednienie w procesie
zarzadzania inicjatyw oddolnych pozwoli na wigkszg
identyfikacje pracownikéw z urzedem oraz moze
utatwi¢ proces wprowadzania ewentualnych zmian

brak

Analiza SWOT

W trakcie prac zwigzanych z opracowywaniem
Strategii Rozwoju Powiatu na lata 2007-2020
dokonano w 2007r. analizy SWOT na podstawie
ktérej zidentyfikowano mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia dla poszczegéinych obszaréw
dziatalno$ci powiatu. Dotychczas nie poddano tych
obszaréw ponownej analizie SWOT. Ponadto
zadania okre$lone w Strategii nie sg na biezgco
monitorowane i nie byta ona dotychczas
uaktualniona. Istnieje potrzeba weryfikacji Strategii
w zakresie diagnozy stanu aktulanego oraz
dokonanie jej aktualizacji w zakresie zadar

Opracowac nowa Strategie, obejmujgca catosc
zagadnien strategicznych

Sredn|




Strategia rozwoju lokalnego

Kierownictwo urzedu odpowiada za wdrozenie i
monitorowanie strategii rozwoju lokalnego na lata
2008-2020. Nie realizuje sie procesu monitorowania
oraz nie sporzgdza sig raportéw z postepu realizacji
Strategia nie odpowiada na istniejace w
powiecie problemy gospodarcze

i spoteczne. Jest ona jedynie zdezaktualizowanym
planem zadar inwestycyjnych

Opracowat nowa Strategie, obejmujgcg catos¢
zagadnier strategicznych

$rednl

Kontrola zarzgdcza

W urzedzie wdrozono kontrole zarzgdcza (| poziom)
okreslajgc cele i zadania dla poszczegdlnych
komérek organizacyjnych na 2011r. Ze wzgledu na
zaniechanie prac w tym zakresie, nie okreslono
zadari na lata nastgpne

Realizowac zadania z zakresu kontroli zarzadczej
zgodnie z ohowigzujgcymi przepisami

Strategia Innowacji

Powiat posiada opracowang Strategie Innowacji. Ze
wzgledu na powszechny brak wiedzy o jej istnieniu,
nie jest mozliwa jej prawidlowa realizacja.

Zapoznac kierownikéw ze Strategia

Analiza SWOT

W trakcie prac zwiazanych z opracowywaniem
Strategii Rozwoju Powiatu na lata 2007-2020
dokonano w 2007r. analizy SWOT na podstawie
ktérej zidentyfikowano mocne i stabe strony oraz
szanse | zagrozenia dla poszczegdinych obszaréw
dzialalnoécl powiatu, Dotycheczas nie poddano tych
obszardw ponownej analizie SWOT. Ponadto
zadania okreslone w Strategii nie sg na biezaco
menitorowane i nie byta ona dotychczas
uaktualniona. Istnieje potrzeba weryfikacji Strategii
w zakresie diagnozy stanu aktulanego oraz
dokonanie jej aktualizacji w zakresie zadan.

Opracowaé nowg Strategie, obejmujacy catosé
zagadnien strategicznych

riiski

éredni

Strategia rozwoju powiatu

TPowiat posiada opracowang sirategie rozwoju

lokalnego Powiatu Krasnostawskiego na lata 2008 -
2020. Nie jest prowadzony biezacy monitoring
realizacjl zadan wynikajacych ze strategii, aw
konsekwenc)i strategia nie jest na biezaco
nowelizowana,

Opracowa¢ nowg Strategie, obejmujacy catosé
zagadnien strategicznych

$redni




Kontrola zarzadcza

W urzedzie zostat powolany zespét ds. Kontroli
zarzadczej (poziom ). Okreslono misje urzedu oraz
cele i zadania komdrek organizacyjnych na 2011 rok
oraz spos6b ich monitorowania. Brak okreélenia
zadari na lata 2013 - 2014, ze wzglgdu na
zaniechanie prac w tym zakresie

Realizowa¢ zadania z zakresu kontroli zarzadczej
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami

Strategia Innowacji

Powiat posiada opracowang Stategie Innowacji.
Dokument formalnie nie zostat przyjety, problem z
realizacjg spowodowany brakiem wiedzy o jej
istnieniu.

Zapoznaé kierownikow ze Strategia

Kontrola zarzadcza

W powiecie nie funkcjonuje uchwalony przez Zarzad
Powiatu regulamin Il poziomu kontroli zarzadczej,
ktéry w zatozeniach powinien umozliwiaé
prawidtowe planowanie, wdrazanie i analize
realizacji zadar Powiatu.

Realizowaé zadania z zakresu kontroli zarzadczej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Benchmarking

Przeprowadzane s analizy poréwnawcze z réznych
zakresow dziatalno$ci samorzgdéw powiatowych.
W niewystarczajacym stopniu sg one
wykorzystywane w procesie zarzgdzania

Promowac stosowanie analiz poréwnawczych

sredni

Regulamin organizacyjny

Regulamin organizacyjny okresla aktualny zakres
zadan realizowanych przez wydzialy. Istnieje
konieczno$¢ aktualizacji Reguiaminu
Organizacyjnego

wprowadzi¢ zmiany do regulaminu
obejmujace ten zakres

Srednl

kryteria awansowania i
udzielania nagréd

W Starostwie okreslono obiektywne zasady
wynagradzania i ogélne zasady przyznawania
nagrod. Jednakze brak jest czytelnych kryteriow
awansowania i udzielania nagrod dla pracownikéw
wyrozniajacych sie w pracy i przejawiajacych
inicjatywy we wdraZzaniu nowych rozwigzar.

wdrozy¢ i stosowaé system motywacyjny

Dostosowanie budynku

Budynek nie jest w peini przystosowany do potrzeb
osob niepemosprawnych.

Zaplanowac, etapami mozliwose realizac)i
wymienionych dziatan

System motywacyjny

W urzedzie brak jest systemu molywacyjnego
promujacego pracownikéw wykazujgcych inicjatywe
i osiggajgcych najlepsze wyniki

wdrnzyt i stosowac system motywacyjny




Nowoczesne metody
szkolenlowe

1. |Zespoly robocze

[Opracowano karty ustug Swiadczone w urzedzie,

Jest akceptacja dia wszelkich Inicjatyw w
korzystaniu z nowoczesnych metod szkolenia. Brak
jest jednak systemowego podejécia do
opracowywania i upowszechniania nowoczesnych
melod szkolenia np. e-leamnigowe.

Promowanie szkolen e-leamingowych

23 | .mw podmi

‘Sredn|

W niektérych przypadkach powolywane sg zesp:
rabocze dla realizacji wyznaczonych przez
kierownictwo zadan. Jednakze ten sposob realizacji
zadan jest zbyt rzadko wykorzystywany.

41 Budowaniein

ud
= It

Wprowadzic zapisy dotyczace zespotow roboczych
w regulaminie organizacyjnym

ktére sg dostgpne w formie elektronicznej na stronie
internetowej starostwa. Istnieje potrzeba weryfikacji
aklualnoscl kart ustug.

Zaktualizowac karty ustug

2. |BIP

1. |Kontrola zarzadcza

1 |Integracja EL-DOK i BIP

Urzgd dysponuje strong internetows oraz biuletynem
informacji publicznej na ktérej sg publikowane
infomacje. Publikowanie inforamcji w systemie BIP
jest pracochfonne ze wzgledu na brak powigzania
BIP z systemem obiegu dokumentéw. Interfejst BIP
jest mato przyjazny dla klienta, klient nie moze
sprawdzi¢ statusu swojej sprawy oraz sprawia
ktopoty osobom zamieszczajgcym informacje w BIP

Zarzad Powiatu wprowadzit kontrolg zarzgdcza ||
poziom, stanowigcg ogét dziatar podejmowanych
dla zapewnienia realizacji wyznaczonych we
wszystkich jednostkach organizacyjnych celéw i
zadar w sposdb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy.

Ze wzgledu na zaniechanie prac w tym zakresie, nie
okreslono zadan na lata 2013 i 2014,

Integracja BIP z systemem obiegu dokumentéw

WEF =

Realizowaé zadania z zakresu kontroli zarzgdczej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami

W urzedzie wdrozono system el-dok elektroniczny
obieg dokumentow. System ten nie jest
zintegrowany z BiP, co uniemozliwia odczytanie
przez klienta aktualnego statusu wniesionej do
zatatwienia sprawy.

Integracja BIP z systemem obiegu dokumentow

Zilsanie iindamd 0 vy




System sukcesji

Urzad nie jest w petni przygotowany do zmian na
strategicznych stanowiskach tj. np. nie przygotowuje
sie planowo nastepcy osoby, ktéra w niedtugim
czasie zamierza przej$¢ na emeryture. W celu
zapewnienia cigglosci oraz odpowiedniego poziomu
merytorycznego realizowanych na tych
stanowiskach zadan, nalezatoby wprowadzi¢ system
zarzadzania sukcesjg w urzedzie

Podejmowac dziatania zmierzajgce w kierunku
zabezpieczenia sukcesji na istotnych z punktu
widzenia urzedu stanowiskach, w pierwszej
kolenosci poprzez skuteczny system zastgpstw

sredni

Kontroler domeny

.cnmn dysponuje jednym kontrolerem demeny, co

rodzi niebezpieczeristwo braku dostepnosci
niektérych kluczowych ustug w przypadku jego
awarii. Z tego wzgledu wymagany jest zapasowy
kontroler domeny. Urzgd nie dysponuje réwniez
odpowiednig iloscig licencji dostepowych (CAL).

Wdrozenie dodatkowego kontrolera domeny i zakup
brakugcych licencji

$redni

Strona www

Strona internetowa urzedu nie jest dostosowana do
wymogow rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn
dla systemow teleinformatycznych. Natezy wdrozyé
utatwienia dla os6b niepeinosprawnych, dostosowaé
do wymagan Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0).

Przeprowadzi¢ audyt i dosotosowaé strong do
wymogow

Sredni

systemy Windows

Ze wzgledu na koriczacy sig okres wsparcia ze
strony Microsoft (8 kwietnia 2014 r.) systemow
Windows XP oraz Windows 2003 Server istnieje
koniecznos$¢ uaktualnienia, tychze systeméow
operacyjnych do wersji Windows 7 Pro, Windows 8
Pro, Windows Server 2008 R2 lub Windows Server
2012 R2. Brak wsparcja oznacza nieopracowywanie
i niedostarczanie poprawek, co moze doprowadzi¢
do naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego

Uaktualni¢ oprogramowanie

$redni




Wyposazenie i
oprogramowanie

W urzedzie dostosowano system obiegu
dokumenéw el-Dok do wymagan instrukcji
kancelaryjnej, zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa
Rady Ministorw z dnia 18 stycznia 2011 r. oraz
dokonano zmiany bazy danych w celu poprawy
wydajnosci funkcjonowania systemu. Pomimo
dokonania zmian na poziomie aplikacyjnym, istnieje
konieczno$¢ zmian na poziomie sprzetowym, ze
wzgledu na niewystarczajgcg wydajnos¢ serwera,
na ktérym $wiadczona jest ustuga systemu el-Dok
Konieczna jest rowniez zmiana oprogramowania
systemowego (Windows 2003 WEB) ze wzgledu na
koriczacy sie okres wsparcia ze strony Microsoft

Zakup lub rozbudowa istniejacego serwera

Komunikator

Stworzono warunki do zapewnienia biezgcej
komunikacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
powiatu, poprzez wdrozenie wewnetrznego
komunikatora (Pandion). Nie wszystkie jednostki
organizacyjne korzystajg z komunikatora

Promowa¢ uzywanie komunikatora

UtT™m

Sieé LAN urzedu chroniona jest programowym
firewalem. Brak sprzetowego rozwigzania typu
UTM, ktére skuteczniej i w szerszym zakresie chroni
sie¢

Zakupic¢ sprzet typu UTM

Integracja EL-DOK i BIP

Brak integracji systemu obiegu dokumentéw el-Dok
z BIP. Uniemozliwia to sprawdzenie przez kilenta
statusu zatawianej sprawy. Wymusza takze
dodatkowy naktad pracy przy publikowaniu np
uchwat

i zarzgdzen w BIP.

Integracja BIP z systemem obiegu dokumentow

Kwalifikowany certyfikat

W urzedzie wdrazana jest integracja systemu e-
Puap z obiegiem dokumentéw el-Dok. Nie wszyskie
osoby funkcyjne dysponujg kwalifikowanym
ceryfikatem, co moze ograniczy¢ wykorzystywanie
tego rozwigzania.

Zakup brakujacych certyfikatéw

Lacze swiattowodowe

Przepustowo$¢ facza internetowego nie jest
wystarczajgca w stosunku do potrzeb urzedu
Zwiekszenie przepustowo$ci w oparciu 0 obecng
technologig nie jest mozliwe

Wskazane jest doprowadzenie tacza
Swiattowodowego

Doprowadzi¢ facze swiattowodowe

10.

UPSy

Nie wszystkie stacje robocze na ktorych
przetwarzane sg dane osobowe sg wyposazone w
zasilacze awaryjne (UPS)

Zakupi¢ zasilacze awaryjne

$redni

$redni




Niszczarki

Brak niszczarek na stanowiskach pracy na ktérych
przetwarzane sg dane osobowe.

Zakupié niszczarki

Sredni
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Kopie zapasowe

Systematycznie wykonywana jest archiwizacja
danych zgromadzonych na sewerach. Nie wykonuje
sie kopii zapasowych danych zgromadzonych na
stacjach roboczych. W celu archiwizacji danych
stacji roboczych wymagane jest wdrozenie macierzy
dyskowej lub wykorzystanie rozwigzania typu
"przekierowanie folderéw"

Wprowadzi¢ rozwigzanie typu "przekierowanie
folderow". W przypadku wiekszej ilosci danych -
zakup macierzy dyskowej

gredni

13

Sie¢ LAN

Sie¢ LAN urzedu wymaga modemizacji ze wzgledu
na niewystarczajaca ilo§¢ punktéw dostgpowych
oraz zwigkszenie przepustowosci facza. W celu
zwiekszenia bezpieczenstwa sieci wymagane jest
zwigkszenie ilosci switchy zarzadzalnych

Zmodemizowac sieé LAN oraz sie¢ elektryczng

niski

Winda

. Budynek nie posiada windy, ani innych urzadzer

umozliwiajgcych osobom niepeinosprawnym
przemieszczanie si¢ pomigdzy kondygnacjami i
zatatwianie spraw bezposrednio w poszczegéinych
wydziatach.

|Zaplanowac, etapami mozliwo$¢ realizaciji

wymienionych dziatan

niski

Kserokopirki i drukarki

Stanowiska pracy w urzedzie sa dobrze
wyposazone: stanowiska komputerowe z
monitorami niskoemisyjnymi, duze biurka, fotele z
podtokietnikami i regulowanymi oparciami. Istnieje
potrzeba uzupetnienia wyposazenia np. o
kserokopiarke i drukarke.

Zakupi¢ kserokopiarke i drukarke

Remonty pomieszczen
biurpwych

Pomieszczenia biurowe od 2002 r. remontowane s3
etapowo. W skrzydle B i C wyremontowano je
gruntownie w latach 2009/2010. W celu poprawy
warunkéw obstugi klientow oraz BHP w roku 2013
wyremontowano pomieszczenia biurowe i sanitariat
na | pietrze, poprawiono stan techniczny schodéw
oraz utworzono punkt obstugi klienta (POK)
Konieczne sg dalsze remonty pomieszczen
biurowych, korytarzy i sanitariatéw na |

pigtrze

Zaplanowaé, etapami mozliwos¢ realizacji
wymienionych dziatan

niski




oprogramowanie
specjalistyczne

Urzad posiada opracowany i zatwierdzony system
spéjnej identyfikacji wizualnej w postaci tablic
informacyjnych, wizytéwek, materiatow
promocyjnych, papieréw firmowych, itp. Posiada
réwniez punkt obstugi interesanta. Identyfikacja
wizualna jest w trakcie wykonawstwa. Urzad nie
dysponuje oprogramowaniem w odpowiedniej
wersji, co uniemozliwia wykorzystanie
przygotowanego systemu identyfikacji wizualinej
Wymagana jest aktualizacja (upgrade)
oprogramowania Corel oraz Adobe.

Aktualizacja (upgrade) oprogramowania Corel oraz
Adobe

Karty ustug

W ramach realizacji programu "Przejrzysta
Polska" zostaly opracowane i wdrozone karty
ustug $wiadczonych przez starostwo. Nie
stworzono systemu aktualizacji tychze kart. Nie
wszystkie karty sg dostgpne do pobrania na
stronie internetowej starostwa. Istnieje potrzeba
wigczenia do planu audytu okresowej kontroli
poprawnos$ci merytorycznej tresci kart ustug we
wszystkich wydziatach.

Zaktualizowaé karty ustug

Karty ustug

W urzedzie zoslaly opracowane | wdrozone karty
usiug $wiadczonych przez poszczegobine wydziaty
Starostwa. Karty sg dostepne w Wydziatach i na
stronie intemetowej Urzedu. Istnieje potrzeba
dokonania weryfikacji aktualno$ci kart ustug

Zaktualizowac karty ustug

Winda

W urzedzie zastosowano podstawowe udogodnienia
dla 0s6b niepeinosprawnych ruchowo m.in. poprzez
wydzielenie na parkingu miejsca dla osob
niepetnosprawnych, podjazdu dia
niepetnosprawnych. Jednak w dalszym ciagu
wystepuja niedogodnosci w obstudze interesantéw
niepeinosprawnych - w urzedzie brak jest windy, co
uniemozliwia osobie niepeinosprawnej osobiste
dotarcie do poszczegéinych wydziatéw w 3-
pietrowym budynku

Zaplanowat, etapami mozliwo$¢ realizacji
wymienionych dziatan




Do chwili obecnej nie wigcza sig klientéw urzedu w
opracowywanie standardéw jakos$ci ustug,
produktéw lub ksztattowanie rynku ustug dla

Wyrazanie opl
kiientow

parking). Brak systematycznych dziatah w zakresie
badania ankietowego klientéw.

Urzad nie dysponuje mechanizmem, narzedziami
ktére pozwalalyby na obiektywne wyrazenie opinii
lub przedstawianie pomystow klientéw.

Wiaczanie klientow mieszkaricow (zapytania, ankiety). Prowadzi¢ analize dostgpnych informaciji w_dn_.:
Zostato przeprowadzone jednorazowe badanie
ankietowe klientéw Urzedu w 2012 r. W wyniku,
ktérego wdrozono mozliwe do realizacji dziatania
usprawniajace prace Urzedu (Powiekszono .
Badanie klientéw : jace prace Urzedu o Prowadzi¢ analize dostepnych informacji Sredni

Prowadzi¢ analize dostepnych informacji

Pomiar wynikéw w relacjach
z pracownikam

Pomiar Ev?z:
realizowanych
przedsiewzieé na
spoteczenstwo

Kontrola zarzadcza

Nie znaleziono dowodow w zakresie mierzenia

W urzedzie nie prowadzi sie analizy opinii klienta na
temat dokladnoéci, przejrzystosci informacii.

" 7.2\
Brak jest systemowych pomiaréw wynikéw w
relacjach z pracownikami w zwigzku z powyzszym
mimo istnienia wielu danych (np. poziom absencji
chorobowej i nieusprawiedliwionej, liczba
udzielanych nagrod i ich czestotliwosé, uczestnictwo
pracownikéw w zespotach roboczych) nie sa na ich
podstawie podejmowane odpowiednie dziatania.

Prowadzi¢ analize dostepnych informacji

Przeanalizowac¢ dostepne dane

wplywu realizowanych przedsiewzigé na
spoteczeristwo.

5.1 Wynikl zewnairzna: of

W ograniczonym zakresie funkcjonuje system
kontroli zarzgdczej nha | i Il poziomie.

Realizowa¢ zadania z zakresu kontroli zarzadczej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami

éredni




POWRCT

Lp.

Opls dobre] praktyki

ldentyfikacja wizualna

W ramach realizowanego projektu “Modemizacja
zarzgdzania w Powiecie Krasnostawskim oraz Gminach
Fajstawice, topiennik Gomy, Piaski i Zakrzew" zostat
oracowany | wdrozony system identyfikacji wizualnej
Powiatu Krasnostawskiego, tworzacy podstawy
informowania o jego potencjale. W oparciu o system
wykonano nosniki informacji wizualne;.

Kodeks etyczny

W urzedzie zostal wypracowany z udzialem pracownikéw
kodeks etyczny. Zostat on wprowadzony Zarzadzeniem
Starosty w 2005r. Jest on ogdlnie dostepny na stronie
intemetowej Starostwa. Pracownicy deklarujg znajomo$¢
zapisiw kodeksu. Upowszechnia si¢ zasady zawarte w
Kodeksie wérod nowozatrudnianych pracownikéw i

stazystow.

Przeglad uchwalt i zarzdzer

Dokonano przegladu rejestru uchwat i zarzadzen.
Wyeliminowano uchwaly zdezaktualizowane.

Aktualizacja dokumentéw

- Udoskonalono i wdrozono nastepujace regulaminy i
instrukcje: ZFS$S, Instrukcja zarzadzania systemem
informatycznym, Procedury bezpiecznej eksploatacii
systemu, Polityka bezpieczenstwa dla systemu
informatycznego.

Regulamin zaméwien publicznych

- dostosowano regulamin zaméwier publicznych do
aktualnych wymagan prawnych
- opracowano rejestr umow.

Kompatybilnos¢ systeméw informatycznych

- We wszystkich jednostkach organizacyjnych Powiatu
|wdrozano jednolite, kompatybilne systemy informatyczne
- wszystkie jednostki Powiatu, w zakresie
sprawozdawczosci budzetowej, wykorzystujg system
BESTIA, co usprawnito ich funkcjonowanie.

Kodeks etyczny

W urzedzie wprowadzono w zycie Kodeks etyczny
Zawiera on zestawienie wzorcowych cech, zachowan
i warto$ci, ktorymi kierowaé sie winni pracownicy
starostwa. Jednakze w celu umocnienia standardow
etycznych zasadne wydaje sig wprowadzenie reguty
corocznego odnawiania deklaraciji stosowania jego
postanowien przez pracownikéw i kierownictwo
starostwa

EL-DOK

System EL-DOK zostat znowelizowany i dostosowany
do wymogow instrukciji kancelaryjnej. Po aktualizacji
dostosowano wydajnosé bazy danych do wielkosci
urzedu,

Warunki pracy

Kierownictwo wspiera pracownikéw poprzez
zapewnienie odpowiedniego wyposazenia stanowisk
pracy, w tym w szczegélnosci w zakresie sprzgtu
informatycznego. Wyremontowano i dostosowano
tazienke na pierwszym pietrze do potrzeb osob
niepetnosprawnych

Szkolenia

W ramach projektu przeprowadzono szereg szkolefi
pracownikow oraz kilku pracownikéw uczestniczyto w
studiach podyplomowych




Kontakty z JST

. c.ﬁ<=._<<<m=m sg stale kontakty z innymi powiatami w

zakresie realizacji wsp6inych projektow, przedsiewziet,
inicjatyw legislacyjnych, postulatéw itp. (np. poprzez udziat
Starosty w Konwentach Starostéw Wojewodztwa
Lubelskiego). W wyniku oceny ich realizacji oraz nowych
mozliwosci rozwijana jest wspdipraca na kolejnych
obszarach np. poprzez planowanie realizacji w perspektywie
2014-2020 wspdinych przedsigwziet,

Wspdipraca z instytucjami

Kierownictwo urzedu wykazuje duzg dbato$¢ w zakresie
budowania i utrzymywania wspolpracy

z innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi
poprzez wspblorganizacje i wspéifinansowanie réznych
przedsiewzieé w sferze sportowej, kulturalnej,
gospodarczej, spotecznej. Wspbipraca ma charakter
cykliczny.

Kontakty z JST

Utrzymywana jest stata wspdlpraca powiatu z samorzadami
gminnymi w zakresie realizacji wspdlnych przedsiewzig¢.
Ich realizacje poprzedzaja wspdine planowanie i
uzgadnienia. Realizacja jest regulowana stosownymi
porozumieniami oraz umowami partnerskimi. Na biezgco
jest monitorowana realizacja tych uméw. Na podstawie
doswiadczen z lat poprzednich, budowana jest wspéipraca
w latach kolejnych.

Programy naprawcze

Uwzgledniajac biezace potrzeby sg w obszarach
wymagajacych dziatar naprawczych powolywane
Zespoly/opracowywane programy poprawy ich
funkcjonowania np. Program dot. SPZOZ w Krasnymstawie,
Program Poprawy Sieci Drég, Program dot. poprawy stanu
oéwiaty w Powiecie Krasnostawskim. Przebieg realizacji
zalozen programéw podlega biezacej ocenie

Programy

W oparciu o istniejgcg strategie rozwoju lokalnego Powiatu
Krasnostawskiego, opracowano: - plan ochrony
$rodowiska,

- program wspdipracy z organizacjami pozarzadowymi,

- program dziatari o$wiatowych,

- program ochrony zdrowia psychicznego,

- program restrukturyzacji ZOZ

Plany i programy s3 na biezaco monitorowane. W okresie
od 2011 do 2014 roku, powiat krasnostawski na realizacje
przedsigwzie¢ wynikajacych ze "strategii’ wydatkowat kwote
17 907 018 2, z czego dofinansowanie unijne wyniosto 15
160 764 zt. W wymienionym okresie zrealizowano projekty
w ramach RPQ, Programu rozwoju obszaréw wiejskich i
Programu operacyjnego "Kapitat Ludzki". Powiat
Krasnostawski realizuje w dalszym ciagu projekty
finansowane z wyzej wymienionych zrédet

Szkolenia

Pracownicy w ramach projektu "Modernizacja zarzadzania
w powiecie krasnostawskim oraz gminach Fajstawice,
topiennik Gorny, Piaski i Zakrzew" podniesli kwalifikacje
poprzez udzial w szkoleniach ogdlnych i specjalistycznych
oraz studiach podyplomowych




Projekty informatyczne

W Staros. . zrealizowano dwa projekty infformatyczne | e-
Powiat | i ,,e-Powiat Il. W ramach projektéw usprawniono
prace starostwa i powiatowych jednostek organizacyjnych
poprzez ich informatyzacje. Poprawiono bezpieczeristwo
publiczne w powiecie dzieki modemizacii infrastruktury
teleinformatycznej Komendy Powiatowej Paristwowej
Strazy Pozamej w Krasnymstawie.

Zarzadzanie kompetencjami

Wdrozono system zarzadzania kompetencjami
pracownikéw oraz oceny i monitoringu kompetenciji
pracownikéw.

Nowe technologie

W urzgdzie funkcjonowat system map analogowy. W
ramach projektu "Modemizacja zarzgdzania w powiecie
krasnostawskim oraz gminach Fajstawice, topiennik Gémy,
Piaski i Zakrzew" wprowadzono nowe technologie:
uruchomienie ustug na e-putapie, wprowadzenie
interaktywnego systemu zarzgdzania powiatowym zasobem
geodezyjnym (digitalizacja zasobu geodezyjnego i zasobu
aruntéw)

Przedsigwzigcia innowacyjne

Wdrozono nastepujgce przedsigwziecia innowacyjne:

- EPUAP

- EIDok

- komunikator wewnetrzny

- wewnetrzna sie¢ umozliwiajgca udostepnianie, wymiang i

archiwizacje plikow

Zarzadzanie kompetencjami

W Starostwie zapewniono zdolnos¢ biezgcego zarzadzania
zasobami ludzkimi. WdroZzono system zarzadzania
kompetencjami pracownikow oraz oceny i monitoringu
kompetemnciji pracownikow.

Zarzadzanie kompetencjami

W ramach projektu przeprowadzono badanie luk
kompetencyjnych oraz wdrozono system zarzadzania i
oceny kompetenciji pracownikéw.,

Warunki pracy

Pracownicy majg zapewnione dobre wyposazenie
stanowisk pracy w sprzet biurowy oraz informatyczny. W
ramach projektu wdrozono interaktywne systemu
zarzadzania Powiatowym Zasobem Geodezyjnym
(digitalizacja zasobu geodezyjnego i zasobu gruntéw) oraz
digitalizacjg zasobow drogowych

Szkolenia

W wyniku zdiagnozowanych potrzeb (ankiety)
szkoleniowych w ramach projektu przeprowadzono cykl
szkoleri ogdinych i specjalistycznych.

Waruriki pracy

W zakresie infrastruktury w ramach realizowanego projektu
zmodernizowano przy punkcie obstugi klienta tazienke na |
pietrze, wymagajace poprawy np. uszkodzona wyktadzina
na ciggach komunikacyjnych, uszkodzone schody zostaty
zrealizowane w ramach $rodkéw wiasnych.

Zarzadzanie kompetencjami

W ramach projekiu w Starostwie zostaly zdiagnozowane
Ikl kompetencyjne oraz wdrozono system zarzadzania i
oceny kompetenci pracownikow

Zarzadzanie kompetencjami

Widrozony system zarzadzania kompetencjami umozliwia
wdrozenie indywidualnych planéw szkolenia i rozwoju
pracownikéw. W ramach projektu przeprowadzono cykl
szkoleri ogoinych i specjalistycznych oraz studia
podyplmowe

Nowi pracownicy

W Starostwie wspiera sie nowych pracownikow i udziela im
pomocy poprzez przydzielenie opiekuna, szkolenia na
stanowisku pracy

Ocena kompetenciji

W ramach projektu zostat wprowadzony system oceny i
monitorowania kompetencji pracownikéw.




Badanie satysfakcji pracownikow

W roku 2011 zostala przeprowadzona przez Audytora
wewngtrznago ankieta- badanie satysfakciji pracownikéw. W
ramach realizowanego projektu przeprowadzono badanie
satysfakeji pracownikéw ex-ante oraz planowane jest
badanie na zakoriczenie ex-post

Wspdlne przedsiewzigcia

Wspdlne przesigwziecia z samorzadami gminnymi s3
uregulowane stosowymi porozumieniami i umowami
parterskimi m.in. realizacja zadar\ drogowych, realizacja
wspoéinych projektéw wspotiinansowanych z UE np. wspdlny
2 czterema samorzgdami projekt usprawnien pt.
"Modemizacja zarzadzania w Powiecie Krasnostawskim
oraz Gminach Fajstawice, Lopiennik Gomy, Piaski i
Zakrzew". Realizacja wspbinych przedsigwzie¢ jest na
biezgco monitorowana i przebiega prawidiowo

Identyfikacja wizualna

Urzad posiada system identyfikacji wizualnej. W ramach
projektu "Modemizacja zarzadzania w powiecie
krasnostawskim oraz gminach Fajstawice, topiennik Gérny,
Piaski i Zakrzew” stworzono spdjny system identyfikacji
wizualnej w postaci np. tablic informacyjnych, wizytéwek,
materiatéw promocyjnych, papieréw firmowych itp. Posiada
takze punkt obsiugi interesanta. Wykonanie no$nikéw
identyfikacji wizualnej w trakcie realizacji

Benchmarking

W sposdb niesformalizowany lecz na biezaco
prowadzone sg analizy poréwnawcze wskaznikow
finansowych w odniesieniu do innych powiatéw (np.
dochody, wydatki, diug, wydatki inwestycyjne,
nadwyzka operacyjna). Wyniki banchmarkingu oraz
whnioski ze sporzadzanych zestawien i analiz
wykorzystywane sg przy konstruowaniu budzetow i
WPF na kolejne lata.

Benchmarking

W sposéb niesformalizowany, lecz na biezgco
analizowane sg koszty $wiadczonych ustug oraz
poréwnywane z innymi powiatami (np. zadania
dragowe, zadania o$wiatowe, poziom zatrudnienia w
wydziatach i jednostkach organizacyjnych, sytuacja w
SPZOZ, itp.). Wyniki banchmarkingu oraz wnioski ze
sporzgdzanych zestawien i analiz wykorzystywane sg
do opracowywania i wdrazania roznego rodzaju
programéw naprawczych jak np. Program
restrukturyzacji SP ZOZ, Program poprawy
infrastruktury drogowej w powiecie czy Program
dzialari koniecznych dla poprawy stanu o$wiaty w
powiecie.

analiza potrzeb szkoleniowych

Dokonano analizy i realizacji potrzeb szkoleniowych w
poszczeg6lnych wydzialach starostwa.

Pomoc prawna

Pomoc prawna jest zabezpieczona w urzedzie w postaci
nielimitowanego dostepu do programu Legalis oraz ustug
Radcow prawnych.




Bezpieczeristwo informaciji

W urzedzie zapewnione jest bezpieczenstwo informacii
poprzez zastosowanie: - systeméw
alarmowych,

- ups'éw, tworzenie kopii zapasowych,

- zabezpieczeri dostepu identyfikatorem i hastem,

- zastosowanie wygaszaczy ekranu

W stosunku do informacii niejawnych realizowane sg
wytyczne wynikajace z ustawy o ochronie informaciji
niejawnych i przepisdw szczegotowych

EL-DOK

W urzedzie wdrozono system el-dok elektroniczny obieg
dokumentéw.

strona www

Istniejgca strona intemetowa udostepnia materiaty
dotyczace sprawozdawczo$ci budzetowej oraz uchwat

Zarzqdu i Rady Powiatu

ADDS

W urzedzie wdrazono ...m.,._.._na Active Directary Domain

Services (scentralizowana baza uzytkownikow i
komputsrdw w sieci) dzieki czemu mozliwe stato sig
centralne zarzgdzanie stacjami roboczymii

|oprogramowaniem oraz stosowanie spdjnej polityki

bezpieczenstwa

Legalis

Zlikwidowano ograniczenia dostgpu do systemu informacji
prawnej Legalis, dzigki czemu jest on dostepny dla
wszystkich pracownikéw w petnym zakresie. Dotychczas
mogt byé réwnoczesnie uzytkowany jedynie na 6
stanowiskach pracy.

Szkolenia

Uwzgledniajac potrzeby szkoleniowe wynikajgce z
poprzedniej samooceny, informatyk urzedu odbyi cykl
autoryzowanych szkoler Microsoft, potwierdzony
otrzymaniem stosownych certyfikatéw (MCSA, MCTIP,
MCTS)

Szkolenia

W ostatnim okresie przeprowadzono wiele szkolen
merytorycznych, uwzgledniajgcych zmieniajace sie przepisy
prawa oraz zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe.

Pandion

Stworzono warunki do zapewnienia biezacej komunikacji
pomigdzy jednostkami organizacyjnymi powiatu, poprzez
wdrozenie wewnetrznego komunikatora (Pandion)

Integracja e-Puap i EL-DOK

W urzedzie wdrazana jest integracja systemu e-Puap z
obiegiem dokumentéw el-Dok.

Zarzadzanie infrastrukturg IT

W wyniku wnioskéw z poprzedniej samooceny CAF,
wdrozono system do zarzadzania infrastrukturg IT (uplook),
sluzgcy do zdalnego wsparcia uzytkownikow (helpdesk),
inwentaryzacji sprzetu i oprogamowania oraz
przeprowadzania audytu legalno$ci.

Dokonano digitalizac)i zasobow geodezyjnych oraz
inwentaryzacji zasobéw drogowych (w wyniku wnoiskéw z
poprzedniej samooceny CAF)

Parking

W celu zwiekszenia llosci migjsc parkingowych (o okolo 20)
utwardzono teren za budynkiem Starostwa

POK

W celu poprawy warunkéow obstugi klientow oraz BHP w
roku 2013 wyremontowano pomieszczenia biurowe i
sanitariat na | pietrze, poprawiono stan techniczny schodéw
oraz utworzono punkt obstugi klienta (POK).

POK

Urzad posiada opracowany i zatwierdzony system spéjnej
identyfikacji wizualnej w postaci tablic informacyjnych,
wizytowek, materiatow promocyjnych, papieréw firmowych,

itp. Posiada réwniez punkt obstugi interesanta




Gospodarowanie skatdnikami majgtku ruchomego

Ustalono . .ady gospodarowania skiadnikami majatku
ruchomego w Starostwie i jednostkach organizacyjnych
powiatu, z uwzglednieniem bezpiecznego postepowania z
odpadarri.

Ewidencja i inwentaryzacja

W celu usprawnienia pracy, ewidencja i inwentaryzacja
majatku ruchomego w Starostwie zostala catkowicie
zinformatyzowana.

Ochrona ubezpieczeniowa

W wyniku przeprowadzonych analiz, majatek trwaty powiatu
zostat objety profesjonaing, kompleksows i efektywng

ochrona ubezpieczeniowa.

Identyfikacja wizualna

Urzad posiada system oznakowania wewngtrznego, W
ramach projektu "Modemizacja zarzadzania w powiecie
krasnostawskim oraz gminach Fajstawice, Lopiennik Gémy,
Piaski i Zakrzew" opracowano system oznakowania
wewnetrznego w urzedzie zgodny z ksiegg znakow:
identyfikator noszony przez pracownikow urzedu,
oznakowania drzwi pokoju w urzedzie, tablice informacyjne
znajdujace sie na parterze budynku tuz przy wejsciu oraz
plan rozmieszczenia pomieszczerh biurowych znajdujgcy sie
na klatkach schodowych.

Katalog firm

Opracowano powiatowy katalog firm, ktéry jest dostepny dia
klientéw w formie papierowej oraz

on-line na stronie intemetowej starostwa. Wyznaczona jest
komdrka odpowiedzialna za aktualizowanie katalogu.

e-PUAP

W ramach projektu "Modemizacja zarzadzania w powiecie
krasnostawskim oraz gminach Fajslawice, Lopiennik Gomy,
Piaski i Zakrzew" uruchomiono dwie nowe ustugi
$wiadczone za pos$rednictwem e-PUAP.

elekotmiczna skrzynka podawcza

Wdrozono elektroniczng skrzynke podawcza, dzieki ktorej
klient dysponujgc elektronicznym podpisem kwalifikowanym
moze zlozy¢ wniosek do urzedu, wypelniajgc aktywny
formularz.

System akté prawa lokalnego

Wdrozono system aktow prawa lokalnego (ustuga dostepna
z poziomu przegladarki intemetowej),

ktory stuzy do tworzenia oraz publikowania aktéw
nomatywnych oraz innych aktow prawnych, System skiada
sig z dwoch stref. Strefa publiczna (strefe niewymagajaca
logowania, dostepna dla wszystkich obywateli) oraz strefa
urzedu (strefe wymagajgca logowania, dostepng wylacznie
dla pracownikéw urzedu lub podlegtych mu jednostek
organizacyjnych).

Godziny zatatwiania spraw

Wydluzone godziny pracy urzedu we wtorki do godz. 16.00
w celu fatwiejszego dostepu do zatatwienia spraw przez
interesantéw. Dodatkowo w gminach fukncjonuije filia
Wydziatu Komunikacji, celem sprawniejszej obstugi
interesantéw.

{dentyfikacja wizualna

W ramach realizowanego projekiu "Modemizacja
zarzadzania w Powiecie Krasnostawskim oraz Gminach
Faijstawice, Lopiennik Gorny, Piaski i Zakrzew" zostat
oracowany i wdrozony system identyfikacji wizuainej
Powiatu Krasnostawskiego. W oparciu o system w trakcie
realizaciji sg nosniki informaciji wizualnej w postaci
identyfikatoroéw, roll-upéw, broszur informacyjnych, tablic
informacyjnych matych i duzych do oznaczenia urzedu

e-PUAP

W ramach realizowanego projektu "Modemizacja
zarzadzania w Powiecie Krasnostawskim oraz Gminach
Fajstawice, Lopiennik Gorny, Piaski i Zakrzew" wdrozono 2
nowe ustugi $wiadczone za posrednictwem ePUAP
Obserwuije sie zainteresowanie ze strony klientow w
zakresie wykorzystania tej drogi komunikowania si¢ z
urzedem i zatatwiania spraw




Badanie satysfakcji klientéw

W roku 2u zostalo przeprowadzone badanie satysfakcji
klientéw urzedu. W oparciu o uzyskane wyniki podjeto
dzialania w zakresie mozliwym do ralizacji np. wyznaczenie
dodatkowych miejsc parkingowych.

10.

sirona www

Strona infemetowa powiatu posiada udogodnienia dla oséb
stabo widzacych i niewidzacych w postaci jej
udzwiekowienia, wykonanego w ramach projektu

zreglizowanego w ramach RPO WL

Badanie satysfakciji klientow

Zoslalo przeprowadzone jednorazowe badanie ankietowe
klientéw Urzedu w 2012 r. W wyniku, ktérego wdrozono
mozliwe do realizacji dziatania usprawniajace prace Urzedu
(Powigkszono parking)

elekotmiczna skrzynka podawcza

Na stronie www urzedu funkcjonuje elektroniczna skrzynka
podawcza, ktéra utatwia zainicjowanie

sprawy do zatatwienia przez interesantéw posiadajacych
podpis elektroniczny. Po zalogowaniu za jej posrednictwem
mozna ztozy¢ wniosek w danej sprawie.

Badanie satysfakgiji klientow

Zostata przeprowadzona ankieta wérod klientéw urzedu w
celu uzyskania informacji zwrotnej

digitalizacja zasobow geodezyjnych

Dokonano digitalizacji zasobéw geodezyjnych

e-PUAP

Wprowadzono i udostepniono dla klientow /obywateli nowg
ustuge skiadania wnioskéw poprzez EPUAP

Oddziaty zamiejscowe

Funkcjonujg w dwoéch gminach powiatu oddziaty
zamiejscowe wydziatu komunikacji

Skargi

Wszyslkie skargi 54 lerminowo.

Kodeks etyczny

W Starostwie opracowany jest kodeks etyczny. Pracownicy
deklarujg stosowanie jego zasad. Kodeks jest
upowszechniany wéréd nowozatrudnionych pracownikéw
oraz stazystow.

Kompetencje pracownikéw

Podniesono poziom wyszkolenia personelu w zakresie
skutecznej obstugi klientéw. W ramach projektu
"Modernizacja zarzadzania w powiecie krasnostawskim
oraz gminach Fajstawice, Lopiennik Gémy, Piaski i
Zakrzew" zostato przeprowadzone szkolenie - profesjonaina
obsfuga klienta, obstuga klienta przez telefon, radzenie

sobie z trudnym klientem

Badanie satysfakcji pracownikow

. .<< roku 2011 zotata uﬂmu.qoimmnozm .ENmN Audytora

wewnetrznego ankieta- badanie satysfakcji praconikéw. W
ramach realizowanego projektu przeprowadzono badanie
satysfakcji pracownikdw ex-ante oraz planowane jest
badanie na zakoriczenie ex-post.

Ziota Malpa

Wyréznienie ,,Ztota !mﬁm.. vﬁﬁ:mrm Powiatowi E.N.o.o#.
za najlepszy powiatowy serwis informacyjny www dla strony
www.krasnystaw-powiat,pl

Przyjrzysta Polska

Starostwo Powiatowe w Krasnymstawie jako jedyny
samorzad powiatowy w wojewddztwie lubelskim otrzymat w
2005r. certyfikat ,Przejrzystej Polski”. Oznacza to, ze urzad
jest przejrzysty i przyjazny dla petenta. Realizacja zadar w
ramach tej akcji trwata cata rok i byly w nig zaangazowane
wszystkie wydzialy starostwa




Powiat otwarty na fundusze strukturaine

Powiat jes.  «dzo aktywny w zakresie pozyskiwania
$rodkow ze zrodet zewnetrznych, w tym z UE. W 2006r
2Zwigzek Powiatdw Poiskich przyznat powiatowi
krasnostawskiemu certyfikat ,,Powiat otwarty na fundusze
strukturalne”. W rankingach zajmuje czolowe miejsca w
zakresie wysokosci pozyskanych $rodkéw finansowych z
funduszy UE.

Konfederatka - Przjaciel Pracodawcy

Starosta Krasnostawski otrzymuje wiele wyréznien, np-
2013 r. otrzymat wyrdznienie Konfederatke - Przjaciel
Pracodawcy 2013 w kategorii samorzady terytoriaine

Pozyskiwanie Srodkéw

Powial jes! aktywny w zakresie pozyskiwania srodkow ze
#radel zewnetrznych, w tym z UE, W rankingach zajmuje
czolows miejsca w wojewodztwie lubelskim w zakresie
wysokoscl pozyskanych zagranicznych srodkéw
finansowych, w tym 2z funduszy UE. Wysokos¢é $rodkow
zagranicznych pozyskanych na 1 mieszkarica przedstawia
sie nastepujgco: 2011 r- 120,80 z}, 2012 r. - 54,25 24 W
tym okresie $redniorocznie pozyskano na 1 mieszkarica
kwotle 87,59 4, przy sredniej powiatéw wojewodztwa

lubelskiego wynoszace] 116,04 z

Jako$¢ zycia

Samorzad powiatu podejmuje szereg dziatan, ktérych efekty
wplywaja na podniesienie jakosci zycia mieszkaficow

|powiatu np. poprzez realizacje projektow inwestycyjnych w

zakresie infrastruktury drogowej, spotecznej, informatycznej

Spotkania otwarte

- Organizowane sa spotkania otwarte promujgce lokalnych
twidrcow sztuki i kultury.

Edukacja

- Realizowane sa projekty wspomagajace edukacje
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych

Programy profilaktyczne

- Wspdlnie z SP ZOZ i Sanepidem realizowane sg
programy profilaktyczne zapobiegania alkoholizmowi i
narkomanii

Partnerzy zagraniczni

- Nawigzano wspdiprace z partnerami zagranicznymi
{Motdawia, Ukraina)

Euroregion BUG

- Powiat wspdidziala ze stowarzyszeniem euroregion Bug

Jakosc¢ zycia

W ostatnich latach zrealizowano wiele istotnych z punktu
widzenia lokalnej spolecznosci przedsiewzieé: Restauracja
Kolegium Pojezuickiego w Krasnymstawie,
termomodemizacja 3 obiektéw placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, zmodemizowano drogi powiatowe na
odcinkach o {acznej diugosci 25,7 km, chodniki o fgcznej
diugosci 12,7 km, zmodemizowano 3 mosty oraz
wybudowano kanaly burzowe o diugosci 1,7 km. Ponadto
zrealizowano projekty wspierajgce realizacje zadar
os$wiatowych oraz zadan z zakresu fagodzenia skutkéw

bezrobocia.

Jakos¢ zycia

W ostatnich latach zrealizowano wiele istotnych z punktu
widzenia lokalnej spolecznoéci przedsigwzigé: Restauracja
Kolegium Pojezuickiego w Krasnymstawie,
termomodemizacja 3 obiektéw placowek opiekuriczo-
wychowawczych, zmodemizowano drogi powiatowe na
odcinkach o {gcznej diugosci 25,7 km, chodniki o fgcznej
dtugosci 12,7 km, zmodemizowano 3 mosty oraz
wybudowano kanaly burzowe o dlugosci 1,7 km. Ponadto
zrealizowano projekty wspierajace realizacje zadar
os$wiatowych oraz zadan z zakresu tagodzenia skutkéw

bezrobocia.




