UCHWALA NR XX1/137/13
RADY GMINY NUR

z dnia 6 marca 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nur

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz. U. 22006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania S$ciekdéw na terenie Gminy Nur
w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXX1/145/10 Rady Gminy Nur z dnia
26 marca 2010 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu zbiorowego dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na
terenie Gminy Nur.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Goral
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nur 1

Zatgcznik

Uchwaty nr XX1/137/13
Rady Gminy Nur

z dnia 6 marca 2013 roku

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY NUR

Rozdzial 1

Postanowienia ogodlne
§ 1.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickoOw na terenie Gminy Nur, zwany dalej
regulaminem okresla prawa i obowigzki Gminy Nur dzialajace] jako przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ za pomoca
urzadzen wodociggowych na terenie Gminy Nur oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
z budynkéw znajdujacych si¢ w Nurze: ul. Lomzynska 14 A, ul. Lomzynska 14 B, ul.
Drohiczynska 8.

2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o :

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 858, z p6zn. zm.),

2) zbiorowym zaopatrzeniu w wode - nalezy przez to rozumie¢ dziatalno$¢ Gminy
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

3) odprowadzaniu s$cieckbw — nalezy przez to rozumie¢ dziatalno$¢ polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow,

4) stawce optaty statej — nalezy przez to rozumie¢ stawke oplaty abonamentowej okre$long
w § 2 pkt 11 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr
127, poz. 886),

5) Dostawcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Nur,

6) Odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow na podstawie umowy, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy 1 § 7 regulaminu.

3. Nadzor nad jakoscia wody przeznaczonej do spozycia sprawuja wlasciwe organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.

Rozdzial 1T
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Gmin¢ Nur
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2.

1. Wszyscy odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z terenu gminy Nur, majacy
podpisang umowe na dostawg wody, o ktdorej mowa w art. 6 ustawy 1 § 7 regulaminu,
stosujacy si¢ do przepiséw tego regulaminu maja prawo do ciggtej dostawy wody o jakosci
nie gorszej niz okreslaja to przepisy o wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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2.

Dostepnos¢ ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, o ktorym mowa w regulaminie
uwarunkowana jest stanem technicznym 1 stosowang technologig eksploatacji urzadzen
wodociggowych.

§ 3.

Dostawca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode:

— w wymaganej ilo$ci,

— pod odpowiednim ci$nieniem, okreslonym w przepisach,

— W sposob ciagly i niezawodny,

przyja¢ od dostawcow $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych $cieki bytowe i komunalne,
ktére nie przekraczaja dopuszczalnych, okreslonych odrgbnymi przepisami zanieczyszczen
i w ilosciach wynikajgcych z mozliwosci techniczno-technologicznych ich oczyszczania na
podstawie odrgbnej umowy,

zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng oraz prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych,

dokonywa¢ na swoj koszt niezbg¢dnych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
z wyjatkiem napraw na przylaczach wodociggowych i kanalizacyjnych oraz uszkodzen
powstatych z winy Odbiorcy ustug,

dokonywaé¢ na wiasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug,

utrzymywac ujecia i stacje hydroforowe w sprawnosci technicznej,

zapewni¢ nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody.
§ 4.

Dostawca uslug ma prawo:

1)

2)

3)

kontrolowa¢ prawidlowo$¢ robot budowlano-instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podlaczeniem do sieci oraz ich zgodnos¢ z warunkami technicznymi i1 dokumentacja
techniczna,

do wstepu na teren nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy ustug w przypadkach okreslonych
w art. 7 ustawy,

do zajmowania pasa terenu na nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy ustug, o szerokosci
1 dhugosci niezbednej do wusunigcia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§ 5.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

korzystania z uslug w sposoéb zgodny z przepisami prawa, w tym przepisami tego
regulaminu i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug
innym odbiorcom.

stosowac si¢ do warunkow 1 zasad zawartych w umowie, o ktorej mowa w § 7 regulaminu.
wyposazenia budynku w instalacj¢ wodociagowa i kanalizacyjna, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i okreslonymi w normach wymogami utrzymania wlasciwego stanu technicznego
wewnetrznych instalacji 1 urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

wydzielenia 1 utrzymania w nalezytym stanie pomieszczenia dla zainstalowania w nim
wodomierza i zabezpieczenie go przed niepowotanym dostepem,

zabezpieczenie instalacji wewnetrznej, do ktorej Dostawca ustug dostarcza wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi przed polaczeniem jej z innymi Zroédtami wody,
terminowo uiszcza¢ nalezno$ci za dostarczong wodg 1 odprowadzone Scieki,
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7

8)

9)

stosowa¢ si¢ do wprowadzonych decyzjami wladz gminy Nur ograniczen

w wykorzystywaniu wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do innych celow,

w przypadku, gdy posiadaczem przylacza jest Odbiorca ustug, jego obowigzkiem jest

utrzymywanie go w stanic nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej, a w konsekwencji poziomu ustug $wiadczonych przez

Dostawce ustug,

bezzwtocznie informowac Dostawce ustug o:

a) zmianie danych objetych umowa, a w szczegdlnosci o zbyciu nieruchomosci lub innym
sposobie zaprzestania jej wtadaniem, wskazujace nowego wtasciciela lub wiadajacego,

b) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego jego ostony, zaworze lub
braku, w tym, w kazdym przypadku zerwania plomby.

c) zmianie danych, na podstawie ktérych ustala si¢ ryczattowe zuzycie wody.

§ 6.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

1.

dostaw wody o jakos$ci spelniajacej wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
dostaw wody o odpowiednim ci$nieniu, z zastrzezeniem § 23 Regulaminu,
nieprzerwanego odprowadzania §ciekow, z zastrzezeniem § 23 Regulaminu,
korzystania z w/w ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie i indywidualnej
(podpisanej) umowie o dostawie wody i/lub odbioru sciekow,
sktadania skarg, wnioskow i postulatéw,
potwierdzania u Dostawcy ustug danych identyfikacyjnych konserwatora wodociggu i 0s6b
uprawnionych do wej$cia na teren nieruchomos$ci, w przypadku wykonywania czynnos$ci
wymienionych w art. 7 ustawy.
Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ushug

§7.

Dostarczanie wody i1 odprowadzanie §ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy na
dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw, zawartej pomiedzy Dostawcg ustug 1 Odbiorca
ushug.

Zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 1 nastgpuje z osobg, ktorej nieruchomos$¢ zostata
podtaczona do sieci 1 ktora wystgpita o to z pisemnym wnioskiem.

Umowa o dostawe wody i/lub odprowadzaniem S$ciekow moze byC¢ zawarta z osoba
posiadajacg tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej dostarczana jest woda lub
obierane sg $cieki, a w uzasadnionych przypadkach z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z zarzadcg lub wilascicielem budynku, badz na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku po
spelnieniu warunkow zawartych w art. 6 ust.6 ustawy, z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 8.

Umowa zawiera postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich §wiadczenia,

2) sposobu i termindéw rozliczen,
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3) praw i obowigzkoéw stron umowy,
4) procedur i warunkow kontroli urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
5) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych,
6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.
2. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce ustug
srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

§ 9.

1. Umowa na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekdw zawierana jest na czas nieokreslony,
a w uzasadnionych przypadkach moze by¢ zawarta na czas okreslony.

2. Umowa wskazuje mozliwosci jej rozwigzania w przypadkach okre§lonych przepisami
Kodeksu Cywilnego oraz zaprzestania swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w art. 8
Ustawy.

3. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie przez Odbiorce ustug za wypowiedzeniem lub na zgodny
wniosek stron.

4. Dostawca ustug wstrzyma bezzwlocznie i bez odrebnego powiadomienia §wiadczenie ustug
w zakresie dostarczania wody lub oprowadzania Sciekow w nastepujgcych przypadkach
ztamania warunkow umowy:

— nielegalnego poboru wody z sieci wodociggowej nalezacej do Gminy Nur,

— gdy jakos¢ wprowadzonych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa,

— potwierdzenia zastrzezen, co do stanu instalacji wewngtrznej Odbiorcy ustug,
stwarzajacego realne zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych odbiorcow wody lub
powodujacych pogorszenie stanu urzadzen wodociggowych Gminy Nur.

5. Dostawca ustug wstrzyma, zgodnie z art. 8 Ustawy, §wiadczenie ustug w zakresie dostawy
wody i/lub odprowadzania $ciekow W przypadku zniszczenia lub nieuprawnionej ingerencji
w wodomierze.

6. Wznowienie dostawy wody lub odprowadzania $ciekow na warunkach podpisanej umowy
nastgpi nie pozniej niz w ciggu 2 dni po potwierdzeniu ustania przyczyn, dla ktérych
przerwano $wiadczenie ustug.

7. Koszty prac podjetych w celu potwierdzenia ustania przyczyn, dla ktorych przerwano
$wiadczenie ustug oraz koszty ich przywrocenia obcigzaja Odbiorcg ustug.

§ 10.

1. Zawor za wodomierzem gldownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego jak réwniez miejscem rozdzialu sieci i1 instalacji wewnetrznej. W przypadku
braku wodomierza gtéwnego, takim miejscem jest zawor glowny na terenie posesji,
a w przypadku braku zainstalowanego zaworu gtownego na posesji rozgatezienie przytacza
na terenie posesji.

2. Po rozwigzaniu umowy, o ktérej mowa w § 7 Dostawca ustug dokonuje zamkniecia
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz dokonuje demontazu wodomierza
gléwnego. Koszty ponownego uruchomienia dostawy wody lub odprowadzania $ciekow
obcigzaja Odbiorce ustug — bedacego strong nowej umowy o dostawe wody.
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§11.

1. Zmiana wiasciciela nieruchomosci lub zarzadcy, o ktérym mowa w umowie powoduje
wygasniecie dotychczasowej umowy o dostawe wody lub odprowadzania Sciekow | wymaga
wystgpienia z nowym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. O zamiarze sprzedazy nieruchomo$ci, zmiany jej uzytkownika lub zamiarze zaprzestania
korzystania z ustug dostawy wody lub odprowadzania Sciekow na warunkach tej umowy,
Odbiorca ustug obowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Dostawce ustug z 7 dniowym
wyprzedzeniem, uzgadniajagc termin zamknigcia przylaczy wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych.

3. W przypadku zmiany wtlasciciela nieruchomosci, do czasu podpisania nowej umowy,
naleznos$ci za dostarczone do nieruchomos$ci ustugi obcigzajg dotychczasowego Odbiorce
ustug.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§12.

1. Rozliczenia za dostarczong wode i odprowadzone $cieki sa prowadzone przez Dostawce
ustug z Odbiorcami ustug na podstawie taryf zatwierdzonych w drodze uchwaty Rady Gminy
Nur.

2. Dostawca ustug moze w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow okresli¢ stawke optaty abonamentowej, majacg na celu pokrycie kosztow utrzymania
w gotowosci urzadzen wodociaggowych, odczytu wodomierza oraz rozliczenia naleznosci za
wode lub Scieki .

3. Naleznosci za dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki wyliczane sa na podstawie ilosci
dostarczonej wody oraz aktualnej taryfy zatwierdzonej przez Rade¢ Gminy Nur.

4. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow.

5. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci jest ustalana na podstawie wskazan wodomierza
glownego zainstalowanego u Odbiorcy ushug, a w przypadku jego braku w oparciu
0 przeci¢tne normy zuzycia wody ustalone na podstawie rozporzadzenia, o ktérym mowa
w art. 27 ustawy.

6. Tlos¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje si¢ jako rowna ilosci wody pobranej ustalonej
zgodnie z ust.5.

7. Do rozliczen z Odbiorcami ushig stosuje si¢ co najmniej trzymiesigczne OKkresy
obrachunkowe.

§ 13.

1. Odczytu 1 rejestracji wskazan wodomierzy zainstalowanych u Odbiorcy ustug dokonuje
konserwator sieci wodociggowej lub inkasent, jako przedstawiciele Dostawcy ustug.

2. Odbiorca ustug moze, w okresie ustalonym z Dostawca ushug, samodzielnie dokonywaé
odczytow wodomierza gléwnego i1 zglasza¢ te wskazania do Dostawcy ustug celem
uregulowania naleznosci.
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§ 14.

1. Zastrzezenia co do przedstawionego Odbiorcy ushug rozliczenia nie zwalniaja go od
obowigzku terminowego uregulowania naleznosci za dostarczong wode 1/lub odprowadzone
scieki.

2. W przypadku stwierdzenia nadplaty, o ile umowa nie stanowi inaczej, jest ona zaliczana
w poczet przysztych naleznos$ci, chyba ze Odbiorca ustug zazada zwrotu nadptaconej kwoty.

3. Zwrot nadptaconej kwoty nastepuje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Dostawce ustug

wniosku o zwrot nadplaty.
§ 15.

1. Koszty napraw wodomierza gtownego spowodowanych umyslnym dzialaniem Odbiorcy
ustug ponosi Odbiorca ushug.

2. Wszystkie wodomierze podczas ich instalowania winny by¢ oplombowane przez Dostawce
ustug. Naruszenie tych plomb bedzie traktowane jako naruszenie zasad umowy i tego
regulaminu.

§ 16.

Koszty wody zuzytej na cele publiczne, tj. pobranej z publicznych zdrojow ulicznych, zuzytej do
zraszania publicznych ulic, placow, terenéw zielonych pokrywa Gmina Nur.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§17.

1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej Gminy Nur odbywa si¢ na
udokumentowany wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej moze wystapi¢ osoba posiadajaca tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

§ 18.

Do wniosku o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej, wnioskodawca dotgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
whniosek,

b) aktualna mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejace;j sieci
wodociggowej oraz innych obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19.

1. Dostawca ustug wydaje warunki przytaczenia do sieci wodociggowej w terminie 30 dni od
dnia otrzymania podpisanego wniosku, gdy jest on kompletny, oraz gdy istniejg warunki
techniczne dla ciaggtej dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. Warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci ustala Dostawca ushug.

3. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

4. Warunki przytaczenia okreslaja:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j,
2) stosowane (zalecane) materiaty na wykonanie przytacza,
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3) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego,

4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia,

5) inne wazne ustalenia wynikajagce z warunkéw miejscowych (technicznych,
ekonomicznych, prawnych lub spotecznych) dla wykonania zadania technicznego
polegajacego na przytaczeniu nieruchomosci do sieci.

§ 20.

Zakres budowy urzadzen wodociggowych w gminie Nur jest realizowany i finansowany

nastepujaco:

1. Dostawca ustug zapewnia budowe (w tym modernizacje i rozbudowe) urzadzen
wodociggowych w zakresie ustalonym przez Rade Gminy.

2. Odbiorca ustug =zapewnia na wlasny koszt projektowanie i budowe przylacza

wodociggowego oraz studni wodomierzowej, badz pomieszczenia przewidzianego do

lokalizacji wodomierza gtownego.

Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego ponosi Dostawca ustug.

4. Wszelkie zmiany dokonywane na istniejacym przyltaczu wodociaggowym lub kanalizacyjnym
wymagajg uzgodnienia z Dostawcg ustug.

w

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§21.

Dostawca ustlug ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci wodociggowe;:

1) jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, iz nie zostanie zachowany
minimalny poziom ushug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wystarczajacych mocy
produkcyjnych ujec,

2) jezeli Dostawca ustug nie posiada technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug,

3) jezeli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Dostawcy ushug, badZz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania odbioru przez Dostawce ushug przylacza wodociagowego

§ 22.

1. Budowa przylacza wodociagowego, a w szczegdlnosci dokonywanie podiagczenia do
istniejgcej sieci wodociggowej musi odbywac si¢ pod nadzorem konserwatora wodociggu.

2. Koncowy odbidr przylacza zostaje udokumentowany protokotem spisanym pomigdzy
Dostawcg ustug a Odbiorcg ustug, po dostarczeniu geodezyjnej inwentaryzacji
powykonawczej przytacza.

3. Po sporzadzeniu protokotu odbioru przytagcza Odbiorca ustug moze przekaza¢ wybudowane
przylacze /sie¢/ na majatek Gminy — w takim przypadku koszt oplaty rocznej za
umieszczenie w pasie drogowym przylacza oraz usuwanie ewentualnych awarii bedzie
ponosi¢ Dostawca ustug, z zastrzezeniem ust.4.

4. Uszkodzenia powstale w zwigzku z robotami zwigzanymi z wykonaniem przylacza
wodociggowego, w okresie 2 lat od daty odbioru, beda usuwane przez Odbiorce ustug lub na
jego koszt.

5. Rozpoczecie $§wiadczenia uslug nastgpuje po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru,
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zamontowaniu i zaplombowaniu wodomierza oraz zawarciu umowy o dostawe wody.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow

§ 23.

1. Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w S$wiadczeniu ustug
spowodowane:
1) brakiem wody na ujeciu wody lub przerwaniem dostaw ustug spowodowanymi awariami,
2) niezawinionym przez Dostawce uslug zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob
niebezpieczny dla zdrowia odbiorcow,
3) sytuacja nadzwyczajng np. potrzeba zwickszenia doplywu wody do hydrantow
przeciwpozarowych,
4) przerwami w zasilaniu energig elektryczng urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych,
5) koniecznoscia przeprowadzenia planowanych lub niezbednych remontéw sieci, urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych.
2. W razie wystgpienia przyczyn wymienionych w ust. 1, Dostawca ustug dotozy niezbednych
staran, aby niezwlocznie powiadomi¢ Odbiorce¢ ustug o czasie przerwy w $wiadczeniu ustug.

§ 24.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakos$ci Dostawca ustug informuje odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety,
co najmniej na dwa dni przed ich wystapieniem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi przekraczajacej 12
godzin Dostawca ustug wskaze, na terenie Gminy Nur, zastgpczy punkt poboru wody
informujac o tym odbiorcoOw dotknietych skutkami tej przerwy.

3. Dostawca zawiadomi Odbiorcow ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzenia w wode z co najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem, umozliwiajagcym
dostosowanie ich instalacji wewngtrznych do nowych technicznych warunkéw $wiadczenia
ustug.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug

§ 25.

Dostawca ustug jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami uslug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§ 26.

1. W siedzibie Dostawcy ustug udostgpniane sg wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Nur taryfy cen i stawek optfat,
2) niniejszy regulamin,
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3) wyniki przeprowadzanych ostatnio analiz jako$ci wody,

4) tekst jednolity ustawy o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekOw wraz
z aktami wykonawczymi.

2. Poza siedzibg dokumenty zawarte w ust.1 pkt. 1-3 udostepniane sg na stronach BIP Gminy
Nur.

§ 27.

1. Dostawca ustug ma obowigzek wnikliwego rozpatrywania: skarg, wnioskéw i postulatow
zgtaszanych na pismie przez Odbiorcéw ustug z terenu gminy Nur oraz wnioskodawcow
ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci wodociggowe;.

2. Dostawca ustug rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia.

3. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28.

1. Woda na cele przeciwpozarowe jest udostepniana z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Gmine¢ Nur, a w szczeg6lnosci z hydrantdw przeciwpozarowych.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe s3:
1) Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w Ostrowi Mazowieckiej,
2) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej dzialajgce na terenie gminy Nur,
3) innej jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasnicze;j.
3. Koszt wody pobranej z hydrantow i zuzytej na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina Nur.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 29.
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa,
aw szczegolnosci ustawa wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 30.

Dostawca ustlug zobowigzany jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy ustug niniejszego
Regulaminu.

§ 31.

Z dniem zatwierdzenia niniejszego Regulaminu przestaje obowigzywa¢ Regulamin dostarczania
wody na terenie gminy Nur zatwierdzony Uchwatg Nr XXX1/145/10 Rady Gminy Nur z dnia 26
marca 2010 r. wsprawie uchwalenia Regulaminu zbiorowego dostarczania wody
I odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nur .
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