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Zatqcznik Nr 5

ZP 271.13.2013

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zaméwienie pn.: Swiadczenie ustug dostepu do Internetu oraz serwisu sprzetu
komputerowego.

Na przedmiot zamowienia sktadaja sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

I. Przylaczenie 60 gospodarstw domowych z terenu Gminy Karsin do sieci
internetowej.

Wykonawca w terminie od dnia podpisania umowy do 15.10.2013 r. jest zobowigzany do
uruchomienia dostepu do Internetu 60 gospodarstwom domowych, ktorych wykaz zawiera
zalgcznik nr 6 do SIWZ.

Wykonawca wykona fizyczny montaz wszystkich elementéw koniecznych do uruchomienia sygnatu
internetowego wraz z dostarczeniem petnego zestawu urzadzen wymaganych do skonfigurowania
potaczenia internetowego oraz dostawg zestawu komputerowego (zestawy komputerowe zostang
wydany Wykonawcy przez Zamawiajacego) do miejsca zamieszkania Beneficjenta ostatecznego.
Potwierdzenie montazu oraz dostawy zestawdw komputerowych zostanie dodatkowo potwierdzona
dokumentacjg fotograficzng wykonang przez Wykonawce.

Konfiguracja tgcza obejmuje m.in.: przytaczenie sieci do karty sieciowej, konfiguracja pofaczenia,
uruchomienie sygnatu.

W kwestii technicznego montazu Wykonawca bedzie sie kontaktowat bezposrednio
z Beneficjentem.

Wszelkie dostarczone urzadzenia niezbedne do uruchomienia ustugi dostepu do Internetu
pozostajg whasnoscig Wykonawcy i w razie wystgpienia awarii s3 naprawiane na jego koszt lub
wymienione. Wymiany uszkodzonych lub wadliwych czesci odpowiadajgcych za tacze internetowe -
Z wylgczeniem karty sieciowej - Wykonawca dokona na wiasny koszt.

Urzadzenia musza mie¢ funkcjonalno$¢ automatycznego instalowania sterownikow i
konfigurowania sie w systemie operacyjnym po podtgczeniu do komputera lub tylko podigczenie
przez kabel sieciowy (RJ-45).

Aktywacja Internetu w miejscach gdzie sg zainstalowane komputery u Beneficjentéw ostatecznych
— zostanie wykonana najpozniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie dostawy ustug dostepu do
Internetu.

Wykonawca bezpfatnie - na pisemny wniosek Zamawiajgcego - przeniesie ustuge dostepu do
Internetu oraz zestaw komputerowy w miejsce wskazane przez Zamawiajacego, w przypadku, gdy
jeden z Beneficjentow wskazanych w Zatgczniku nr 6 zmieni adres zamieszkania, zostanie
wykluczony lub zrezygnuje z udziatu w projekcie.

Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, w ktérych posiadanie
wejdzie wykonujgc zamdwienie. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2002 Nr 101, poz.926 z pozn. zm.) wykonawca zobowigzany jest do nie ujawniania danych
beneficjentdw ostatecznych osobom trzecim. Przetwarzanie w celach marketingowych tylko i
wytacznie za zgoda beneficjenta ostatecznego.

10) Pfatno$¢ za przylaczenie do sieci 60 gospodarstw domowych (optata aktywacyjna) zostanie

zrealizowana jednorazowo po podigczeniu wszystkich lokalizacji potwierdzonych protokotem
odbioru przez Wykonawce i Zamawiajgcego. Termin ptatnosci: do 30 dni od dostarczenia faktury.
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II. Dostarczenie lacza internetowego dla 60 gospodarstw domowych. Wymagania
tacza internetowego:

1) Dostarczenie tgcza internetowego dla 60 gospodarstw domowych: od 15.10.2013 do 31.12.2015r.

2) Wykonawca zapewni wykonanie ustugi dostepu do Internetu o przepustowosci nie mniejszej niz:
Download 8 Mb/s, Upload 4 Mb/s zakonczony ztgczem Ethernet kat. 5E o predkosci 10/100 Mb/s.

3) Wykonawca zapewni dostep do Internetu bez limitu transferu przez 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu z zastrzezeniem sytuacji powstania awarii, zaniku sieci itp., ktore majg byc
usuniete w ciggu 24 godzin od zgltoszenia informacji o koniecznosci dokonania naprawy
gwarancyjnej (z wylaczeniem dni wolnych od pracy i $wigtecznych).

4) Dostep do Internetu musi dziata¢ bezobstugowo, co oznacza, ze nie jest wymagane podawanie
logikéw, haset czy nr PIN, aby mie¢ mozliwos¢ korzystania z Internetu.

5) Zablokowanie w dostepie do Internetu wszystkich ptatnych ustug, ktdére mogg powodowac w
przysztosci obowigzek zaptaty jakichkolwiek optat ponad kwote wynagrodzenia okreslonego w
umowie.

6) Faktura za sygnat internetowy bedzie wystawiana, co dwa miesigce, po zakonczeniu drugiego
miesigca, poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug dostepu do Internetu. Termin
ptatnosci faktury — do 30 dni od dostarczenia faktury. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
czesciowej zaptaty z gory za ostatni okres rozliczeniowy. Ostatnia faktura (za dwa miesigce tj.
listopad i grudzien) zostanie wystawiona do 01.12.2015 r.

III. Serwis sprzetu komputerowego — 120 zestawéw (60 gospodarstw domowych oraz
60 komputerow w jednostkach podlegtych).

1) Ustuga serwisowa bedzie realizowana, co najmniej dwa razy w okresie obowigzywania zamowienia
tj. od 15.10.2013 do 31.12.2015 r. oraz kazdorazowo po zgtoszeniu usterek przez Beneficjenta.

2) Serwis w zakresie sprzetu komputerowego obejmowat bedzie nastepujace czynnosci:
a) Konserwacje zestawu komputerowego - co najmniej razy w okresie realizacji

zamowienia, tj. fizyczne" sprawdzenie funkcjonowania zestawu u kazdego
Beneficjenta, przeprowadzenie testow umozliwiajgcych wykrycie ewentualnych wad
sprzetu komputerowego.

b) Przedstawienie Zamawiajgcemu raportdw - informacji o stanie, kompletnosci
zestawow komputerowych - w ostatnim dniu $wiadczenia ustugi serwisowej.

c) Zakres naprawy obejmuje nastepujgce czynnosci:

— diagnoze uszkodzen,
— wymiane uszkodzonych czesci lub urzadzenia w miejscu instalacji urzadzen,
— naprawe i transport czesci z serwisu do miejsca instalacji.

d) Przeinstalowywanie sprzetu komputerowego na nowy adres wskazany przez
Zamawiajgcego w przypadkach koniecznosci wprowadzenia zmian sktadu osobowego
grupy Beneficjentéw.

e) Wykonawca udzieli gwarancji na wykonywane przez siebie naprawy oraz uzyte
do naprawy czesci i materiaty na okres 12 miesiecy.

3) Serwis w zakresie oprogramowania obejmowat bedzie nastepujgce czynnosci:
a) Konserwacje zainstalowanego oprogramowania - co najmniej 2 razy w okresie

realizacji zamoéwienia, tj. sprawdzenie zainstalowanego oprogramowania oraz
poprawnosci jego funkcjonowania.

b) Przekazywanie Zamawiajgcemu raportéw - informacji o stanie oprogramowania —
w ostatnim dniu $wiadczenia ustugi serwisowej.

c) Naprawe powstatych btedow w funkcjonowaniu oprogramowania, reinstalacje
oprogramowania.
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Serwis w zakresie Internetu obejmowat bedzie nastepujgce czynnosci:

a) Sprawdzenie funkcjonowania Internetu u kazdego Beneficjenta (szybko$¢ przesytu
danych, przerwy w dostepie do sieci) - co najmniej 2 razy w okresie realizacji
zamdwienia.

b) Przekazywanie raportéw - informacji Zamawiajagcemu o dostepie do Internetu - miedzy
innymi o ewentualnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Internetu (jakos¢
$wiadczonych ustug) - w ostatnim dniu $wiadczenia ustugi serwisowej.

c) Zgtaszanie ewentualnych problemoéw i btedéw w dostepie do Internetu dostawcy
ustug internetowych.

d) Monitorowanie dziatan dostawcy ustug internetowych w zakresie usuwania problemoéw
w dostepie do Internetu.

Wykonawca zapewni system informatyczny do weryfikacji i przegladania zgtoszen oraz
sprawdzania, na jakim etapie realizacji znajduje sie zgtoszeni.

Wykonawca ustugi serwisowej zapewni telefoniczng o raz elektroniczng mozliwo$¢ zgtaszania
przez Beneficjentdw nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania sprzetu komputerowego,
oprogramowania, czy Internetu w dni robocze w godzinach od 8:00 do 21:00

Wykonawca ustugi serwisowej zobowigzany jest do rozwigzania zaistniatych (zgtoszonych)
probleméw w terminie 24 godzin od zgtoszenia (przy liczeniu w/w terminu nie bierze sie pod
uwage dni wolnych od pracy i $wigtecznych). Rozwigzanie zaistniatych probleméw moze nastgpic¢
w sposob bezposredni (wizyta serwisanta u Beneficjenta) lub jezeli bedzie to mozliwe w sposob
zdalny. W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterek w terminie 24 godzin Wykonawca
dostarczy sprzet niezbedny do odbierania ustugi dostepu do Internetu o parametrach nie gorszych
niz podlegajagcy naprawie. Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi (w tym
nieuzasadnione wezwania serwisu), takie jak np. koszty dojazdu, delegacji, koszty robocizny, itp.
ponosi Wykonawca.

Koszt transportu (np. w przypadku koniecznosci naprawy poza miejscem instalacji u Beneficjenta)
oraz ryzyko zwigzane z transportem sprzetu komputerowego do i z siedziby Wykonawcy obcigza
Wykonawce.

W przypadku uszkodzenia podzespotéw komputerowych bedacych na gwarancji producenta
Wykonawca zobowigzany jest do zgtaszania tego faktu bezposrednio do gwaranta.

10) W przypadku uszkodzenia podzespotow komputerowych niebedgcych na gwarancji producenta

koszt zakupu nowych elementéw pokrywa Zamawiajgcy. Zakup nowego podzespotu dokona
Zamawiajacy.

11) Faktura za ustuge serwisowg bedzie wystawiana, co dwa miesigce, po zakonczeniu drugiego

miesigca, poczgwszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
czeSciowej zaptaty z gory za ostatni okres rozliczeniowy. Ostatnia faktura (za dwa miesigce tj.
listopad i grudzien) zostanie wystawiona do 01.12.2015 r.

12) Wynagrodzenie za ustuge serwisowg jest wynagrodzeniem ryczattowym.



