Uchwata Nr IX/38/07
Rady Gminy Goscieradow
z dnia 20 wrzénia 2007 roku.

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wodiyodprowadzaniasciekow

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15, art. 40 ustatti 41 ust.1 ustawy z dnia

8 marca 1990r. o samadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.15916zm
zm.) oraz art.19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czer@@al r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wock i zbiorowym odprowadzanigciekdw (tekst jednolity Dz. U. z 2006r. Nr 123,
poz. 858 ) Rada Gminy Goieradéw

uchwala co naspuje:
Regulamin dostarczania wody
i odprowadzaniasciekow

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okréa warunki prowadzenia i korzystania z ustug w eale zbiorowego
zaopatrzenia w wadprzeznaczon do spaycia przez ludzi za pomacurzadzen
wodochgowych oraz zbiorowego odprowadzanigiekOw za pomog urzadzea
kanalizacyjnych na terenie Gminy €&teradow.

o U1

§2
Uzyte w regulaminie oki&enia oznaczaj

Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbionowgaopatrzeniu
w wock i zbiorowym odprowadzanitciekow ( tekst jednolity Dz. U. z 2006r.
Nr 123, poz. 858),

Osoba ubiegaga s¢ 0 przyhczenie do sieci - wkaiciel, wytkownik lub
posiadacz samoistny nieruchofoip zainteresowany korzystaniem z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wetlib zbiorowego odprowadzaniaiekow,
Umowa - umowa o zaopatrzenie w wodlub odprowadzaniesciekow,
o ktérej mowa w art.6 ustawy,

Odbiorca - kady, kto korzysta z ustug wodagowo kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w waddzbiorowego odprowadzania
sciekdw na podstawie pisemnej umowy z Przgusrstwem,

Przedstbiorstwo - Gmina Géieradow,

przytacze wodocigowe - odcinek przewoduadzacego sié wodochagowa
z wewretrzna instalacy wodocagowa w nieruchoméci Odbiorcy wraz
z zaworem za wodomierzem gtéwnym,



7. przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodieAcego wewRtrzng instalacg
kanalizacyjm w nieruchoméci Odbiorcy z siea kanalizacyja, za pierwsz
studzienld, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku dongma
nieruchomeci gruntowej,

8. urzadzenia wodocaigowe - ugcia wod podziemnych, studnie publiczne, sieci
wodochgowe, uradzenia regulujce cinienie wody,

9. urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wylotyrzadzen
kanalizacyjnych sliagcych do wprowadzaniaciekow do woéd lub do ziemi
oraz uradzenia podczyszczgle i oczyszczage scieki oraz przepompownie
sciekow,

10.urzadzenie pomiarowe - przygd pomiarowy mierzcy ilos¢ odprowadzanych
sciekdw, znajdujcy sk ha przyhczu kanalizacyjnym

11wodomierz gtéwny - przymd pomiarowy miergcy ilos¢ pobranej wody,
znajdupcy sk na kadym przyhczu wodocigowym,

12 podwodomierz - wodomierz dodatkowy zainstalowanygepr Odbiore za
wodomierzem gtownym, na instalacji wegirznej, stanowicej wilasnéc
Odbiorcy,

13.wodomierz wtasny - wodomierz zainstalowany przesiOae na wiasnych
ujeciach wody,

14 okres obrachunkowy - okdleny w umowie okres rozliczeza ustugi dostawy
wody i odprowadzaniéciekéw.

Rozdziat Il
Prawa i obowiazki Przedskbiorstwa - minimalny poziom ustug

§3

Przedstbiorstwo ma obowizek zapewrdi zdolnag¢ i prawidiowa eksploatac
posiadanych usgdlzen wodochgowo kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej iléci i pod odpowiednim @&nieniem oraz dostawy wody
I odprowadzanidciekOw w sposob ggty i niezawodny.

§4

1. Woda przeznaczona do gpoia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze
powinna odpowiada jakosciowo wymaganiom ok&onym w przepisach
wykonawczych do ustawy.

2. Przedsgbiorstwo zapewnia w posiadanej sieci odpowiedné@ienie wody,

o wartaci wynikajacej z warunkow technicznych pragkenia.

3. Przedsgbiorstwo jest zobowgzane do prowadzenia regularnej wewmnej

kontroli jakasci wody.

§5

1. Przedstbiorstwo zobowizane jest do zainstalowania u Odbiorcy wodomierze
gtéwnego.

2. Zawoér za wodomierzem gtownym jest miejscem wydapegzy w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.



3. Wodomierze poza wodomierzem gtownym czescia instalacji wewetrznej
Iich monta, utrzymanie oraz legalizacja obza wid&ciciela instalacji
(Odbiore).

§6

1. Przedstbiorstwo zobowjzane jest zapewdi Odbiorcom nal&yty poziom
obstugi.

2. Przedsgbiorstwo zobowizane jest do udzielenia ngczenie Odbiorcy lub
z witasnej inicjatywy informacji dotygzej realizacji ustug i o stosowanych
taryfach.

3. Przedstbiorstwo zatatwia sprawy klientow bezerimej zwioki, nie dtaej niz
w terminie 30 dni.

§7

Przedstbiorstwo jest obowgzane do prowadzenia bitge) kontroli ilcéci i jakosci
odprowadzanychsciekow bytowych i sciekow przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzasaeekow do urzdzen kanalizacyjnych.

§8

Osoby reprezentage Przedsbiorstwo po okazaniu pisemnego upéniania majg
prawo wsg¢pu na teren nieruchordd lub do obiektu budowlanego Odbiorcy w celu:

1. zainstalowania lub demormawodomierza gtéwnego,

2. przeprowadzenia kontroli wdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego,
wodomierzy wiasnych, podwodomierzy i dokonania gticzch wskaza oraz
dokonania badai pomiarow,

3. przeprowadzenia przeglow i napraw urgdzer posiadanych przez

Przedstbiorstwo,

sprawdzenia il&ci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

odckcia przyhcza wodocgowego lub przycza kanalizacyjnego lub

zatazenia plomb na zamketych zaworach odcinggych dostarczanie wody do

lokalu,

6. usungcia awarii przyacza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego
jezeli umowa tak stanowi.

ok

Rozdziat Il
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§9

Odbiorca zobowizany jest do korzystania z zaopatrzenia w gvoddprowadzania
sciekdbw w sposbéb zgodny z przepisami ustawy i uma@amake nie powodujcy
pogorszenia jak@i ustug swiadczonych przez Przegbiorstwo oraz nie
utrudniajcy dziatalndci Przedsibiorstwa, a w szczegolsa do:



1. uzytkowania instalacji wodoggowej w sposob eliminagy mazliwosé
wystapienia awarii, skzenia chemicznego lub bakteriologicznego wody
w sieci wodocigowej na skutek mdzy innymi cofn¢cia s wody z instalacii
wodochgowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacjentralnego
ogrzewania,

2. montau i utrzymania zaworéw antyskeniowych w przypadkach i na
warunkach okrdonych odebnymi przepisami,

3. uzywania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie poujady zakiocé sieci
kanalizacyjnej,

4. uzgadniania z Przedsiorstwem warunkow wiczenia wkasnych g¢ wody
oraz rozbudowy instalacji wewtiznej, mogcych powodowé zmiany w
pracy sieci,

5. wykorzystywania wody z sieci wodagiowej oraz korzystania z pragiza
kanalizacyjnego wyicznie w celach ok&onych w warunkach przytzenia
do sieci oraz w pisemnej umowie zawarte] z Przdisistwem,

6. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychalaggt | przyhczy
wodochgowych lub instalacji przgkzy kanalizacyjnych z ugdzeniem
pomiarowym w4cznie,

7. podgcia dziataa ograniczagcych  skutki awarii i udogpnianie
Przedstbiorstwu terenu w celu uswuia awarii,

8. umazliwienia osobom reprezentigym Przedsbiorstwo wsgpu na teren
nieruchomeci i do pomieszcaew celach okrdonych przepisami ustawy oraz
niniejszego Regulaminu,

9. udostpnienia Przedsbiorstwu miejsca na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchoméci Odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakuam
armatury wodoeigowe,.

§10

W przypadku wysipienia awarii na przyczu kgdacym wiasneécia Odbiorcy,
zobowhgzany jest on do:

1. niezwlocznego powiadomienia Przegisorstwa o konieczri@i wytaczenia
wody i/lub zamkn¢cia odptywu sciekbw oraz ponownego uruchomienia
przylaczy po usuniciu awarii,

2. niezwtocznego zawiadomienia zadzy drogi, j&li awaria jest w pasie
drogowym,

3. niezwtocznego usuecia awarii, pod rygorem wypowiedzenia przez
Przedstbiorstwo umowy o zaopatrzenie w woidub odprowadzaniéciekdw,

4. pokrywania wszelkich kosztow i strat spowodowanyawarh lub
op&nieniem w jej UsuRrkciu.

§11

Odbiorca winien odpowiednio zabezpie€zypomieszczenia na wodomierz
I urzadzenie pomiarowe w celu zapewnienia warunkow icGwmttowej pracy oraz
zabezpieczy je przed uszkodzeniami mechanicznymi lub dzialaniaiskich
temperatur, a tale przed dogpem osob nieuprawnionych.



§12

Odbiorca zobowizany jest do natychmiastowego powiadamiania Prziedsstwa
o wszelkich:
1. stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnego lubzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
2. zmianach technicznych w instalacji westnznej, ktére mog mie¢ wptyw na
dziatanie sieci.

§13

Odbiorca jest zobowrany do terminowego regulowania nadesci za dostaw
wody i odprowadzanigciekow.

§ 14

Odbiorca zobowjzany jest do pisemnego powiadamiania Prabisistwa
0 zmianach wiasrgiowych nieruchomsi lub zmianach zytkownika lokalu.

Rozdziat IV
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbi@ami ustug

§15

1. Przedstbiorstwo zawiera umogo zaopatrzenie w wedub odprowadzanie
sciekébw z Odbiorg, ktérego nieruchon#é zostala przyiczona do sieci na
jego wniosek, po spetnieniu przez niego warunkéetéznych przygczenia
oraz wylegitymowaniu sgitytutem prawnym do nieruchoréa.

2. Umowa mae by zawarta z osap ktéra korzysta z nieruchorkm
0 nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodainiktu korzystania
z przykhczonej nieruchomii.

§16

1. Umowa okréla obowgzki stron w zakresie utrzymania pragty oraz zasad
usuwania ich awarii.

2. W przypadku gdy przycza @ w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzia#to
Przedstbiorstwa za zapewnienieagtosci i jakosci swiadczonych ustug jest
ograniczcona do posiadanych przez nie adzem wodochgowych
I kanalizacyjnych.

3. W umowach dotycrych odprowadzania sciekow Przedsbiorstwo
uwzgkdnia postanowienia obowdujacych przepisdw prawnych dotygz/ch
dopuszczalnych zanieczyszazéiekow przemystowych oraz warunkow ich
wprowadzania do ugglzen kanalizacyjnych.



§17

. Umowa mae by zawarta z osobami korzysteymi z lokalu na wniosek
witasciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego.

. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1 zawiera:

a. okreslenie osob korzystagych z lokali, w tym okréenie rodzaju
tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgalliej osoby na
zawarcie umowy, potwierdzgmwitasnoecznym podpisem,

b. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob ketagcych
z lokali o zasadach rozliczaniazréc oraz o obowizku ponoszenia na
rzecz Przedsbiorstwa dodatkowych optat.

. Do wniosku dadcza s¢ schemat wewgirznej instalaciji wodoagowej
w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym.

. Przedstbiorstwo ma prawo wypowiedzieimowe wiascicielowi lub
zarzdcy budynku wielolokalowego, jeli w trakcie jej obowjzywania
wystapia warunki uniemaliwiajace jej spetnienie, w szczegokud warunki
uniemaliwiajace ustalenie nak@osci za dostarczanwodk i odprowadzone
scieki dla poszczegoélnych Odbiorcéw w tym budynkugnminie
okreslonym w umowie.

§18

Postanowienia umowy nie mg@granicza praw i obowiazkéw stron wynikajcych
Z przepisOéw ustawy, przepisow wykonawczych orazgmmsvieh Regulaminu.
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§19

Umowa jest zawierana na czas niedkmey lub okrglony.

Zmiana umowy naspuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie
aneksu do umowy nagmie, pod rygorem niewaosci.

Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotgaztaryfy lub adresu do
korespondencji.

§20

Umowa mae by rozwiazana w kadym czasie w drodze porozumienia stron.
Umowa zawarta na czas nieoiomy maze by rozwiazana przez kala ze
stron za uprzednim dwumiesznym okresem wypowiedzenia dokonanym
przez ztagenie dwiadczenia w formie pisemnej.

Umowa zawarta na czas okleny maze by¢ rozwiazana przez kala ze stron
za uprzednim jednomiegiznym okresem wypowiedzenia dokonanym przez
ztozenie dwiadczenia w formie pisemnej.

Przedstbiorstwo mae odsipi¢ od umowy bez wypowiedzenia w
przypadkach przewidzianych w § 38 ust.1 niniejsZ@ggulaminu.
Odstpienie od umowy nagpuje poprzez swiadczenie Przeddbiorstwa.
Umowa wygasa w przypadkmierci Odbiorcy kdacego osob fizyczm.



6. Umowa zawarta z osalkorzystagca z lokalu w budynku wielolokalowym
wygasa poza przypadkiem podanym w ust.5, réawi@rzypadku
wygashiecia umowy zawartej przez Przegsorstwo z widcicielem lub
zarzdca nieruchoméci, w ktorej znajduje silokal.

§21

Po rozwazaniu umowy Przedsbiorstwo dokonuje zamketia przyhcza
wodochgowego i/lub kanalizacyjnego oraz demantawodomierza gtéwnego
I urzadzenia pomiarowego.

Rozdziat V
Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat

§22

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodbiorowe odprowadzankeiekow g
prowadzone przez Przedsiorstwo z Odbiorcami na podstawie aitomych
w taryfach cen i stawek optat oraz sbo dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow.

§ 23

llos¢ dostarczonej wody ustalasia podstawie odczytu wskazaeodomierza
gtébwnego.W przypadku zawarcia umow z osobami kdagysymi z lokali

w budynkach wielolokalowych, iké¢ dostarczonej wody ustalagsia podstawie
wskaza wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszigtipunktach
czerpalnych. Rinice miedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego aaswekaza
wodomierzy lokalowych ptaci zagdca lub wiaciciel budynku.

§24

W przypadku niesprawsoi wodomierza, lub braku maibwosci odczytu rozliczenia
dokonuje s} w oparciu o:
a) srednie zuycie wody w okresie 6 miegiy przed stwierdzeniem niespravion
a gdy nie jest to mdiwe na  podstawiéredniego ziycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczyrnimednio miesicznego ziycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesicy niesprawnéci wodomierza,
b) sredniomiesicznego poboru wody z faktycznego okrestefetrwat on krocej ni
6 miesecy.

8§25

1. llos¢ odprowadzanychiciekOw ustala si na podstawie wska#aurzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urgdzen pomiarowych ilé¢ odprowadzanycKciekow ustala
sie jako rowry ilosci pobranej  wody.



3. W rozliczeniach iléci odprowadzonychiciekéw, ilas¢ bezpowrotnie ziytej
wody uwzgédnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkd jej zuzycia na
ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

4. W przypadku poboru wody z¢fj Odbiorcy, ilg¢ sciekow wprowadzonych do
urzadzen Przedsibiorstwa ustala si ha podstawie wska#zawodomierza
zainstalowanego nagqgiach Odbiorcy.

§ 26

Strony okrélaja w umowie okres obrachunkowy obazujacy Odbiorcéw ustug
w zaleznosci od warunkow technicznych i ekonomiczny@tiadczenia ustug a tak
postanowié@ okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

§ 27

Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przegisorstwo obowizane jest stosowdaryfe
zatwierdzon uchwah Rady Gminy Gécieradow ladz wprowadzon w trybie
przepiséw ustawy.

§ 28

Taryfa wymaga ogtoszenia w sposéb zwyczajowo ptgyggodnie z przepisami
ustawy.

§29

1. Taryfa obowazuje przez 1 rok z uwzglnieniem wyjtkdw okrelonych
W ustawie.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 30

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona evidldib odprowadzonecieki
w trzech wariantach:
| wariant — do 15 dnia m-ca nagtijacego po kwartale,
Il wariant — do 10 dnia naginego m-ca.
lIl wariant — do 10 dnia m-ca napujacego po kwartale,
Wariant zaptaty zostanie okieny w umowie.
2. W przypadku wysipienia nadpfaty, zostanie ona zaliczona na pocze
przysztych nalenosci, a nazadanie Odbiorcy jej zwrot nagii w ciagu 14 dni
od daty ztaenia pisemnego wniosku w tej sprawie.



Rozdziat VI
Warunki przyt aczenia do sieci

§31

1. Przykczenie nieruchomigi do sieci wodoeigowej i/ lub kanalizacyjnej
odbywa s¢ na pisemny wniosek o prazyizenie i okrélenie warunkow
przytaczenia ztgony przez osopubiegagca Sic 0 przyhczenie.

2. Whniosek powinien zawieta

1) nazwe wnioskodawcy,
2) adres podiczanej nieruchomiai,
3) okreslenie:

a.
b.
C.

d.

rodzaju instalacji odbiorczych,

ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jejyzia,

ilosci i rodzaju, a w przypadku przemystowych Odbiorcow
rowniez jakasci odprowadzanyckciekow,

informacje okrélajace charakterystyk techniczia obiektu, do
ktorego ledzie dostarczana woda, w szczegétngowierzchng
uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne,zytkowe itp.),

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1 osoba ubiegajse o przyhczenie do
sieci powinna zatzy:
a. dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z

b.

nieruchomeci, ktérej dotyczy wniosek,

maye sytuacyjna, okrelajaca usytuowanie nieruchomoaoi,

o ktérej mowa w ust.1, wzgllem istniejcych sieci
wodochgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i atizen
uzbrojenia terenu.

§ 32

1. Przedstbiorstwo okréla warunki przyaczenia i przekazuje wnioskodawcy
w terminie nie dlaszym ni 30 dni od dnia zkzenia wniosku. W szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach termin tenzenalec wydtieniu.

w N

Warunki przyhczenia § wazne 2 lata od dnia ich okdienia.
Warunki przyhczenia powinny okida¢ w szczegolngci:

a. miejsca i sposob pgtzenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy,

b. ilos¢ wody isciekdw na potrzeby gospodarcze i technologiczne,
ktorych dotyczy zapewnienie,

C. wymagania dotycce:

l.
.
1.
V.
V.

miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
miejsca zainstalowania wazenia pomiarowego,
materiatow zalecanych do budowy,

jakasci odprowadzanyckciekow,

termin wanaosci warunkow przydczenia.

4. Warunki przyhczenia stanowjipodstaw do rozpoczcia prac projektowych.



§ 33

. Przedstbiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawczedwyl
przytaczy wodociagowo- kanalizacyjnych w terminie 14 dni od daty yvpt
dokumentaciji.

. Przedsgbiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zweanych 2z budow przykczy
wodochgowych
I kanalizacyjnych pod wzgtlem zgodnéxi ich realizacji z wydanymi
warunkami przyiczenia, projektem, pozwoleniem na budow
| warunkami technicznymi wykonania,

2) egzekwowania wydanych zaléce warunkuacych prawidiowe
funkcjonowanie i eksploatagjealizowanych podtze.

. Przed whczeniem do sieci Odbiorca zgtasza do odbiorsaawego roboty

zanikapce wybudowanego przgza wodocigowego lub kanalizacyjnego.

. Po dokonaniu odbioru egciowego:

a. wiaczenia do sieci wodaggowe] nowo realizowanych przyzy
wodochagowych dokonuj wytacznie stiby Przedsibiorstwa,

b. wiaczenia przyczy do sieci kanalizacyjnej megdokon& stuwzby
Przedstbiorstwa Iub inni wykonawcy za zgedi pod nadzorem
Przedstbiorstwa.

. Przedsgbiorstwo dokonuje odbioru technicznego, potwiergizago sprawn

technicza wybudowanego przytza wodocigowego lub kanalizacyjnego po

dostarczeniu inwentaryzacji powykonawczej przezi@ah. Dokumentowane
jest to protokotem spisanym gadizy przedstawicielami stron uczestricych

w inwestycji (odbiorcy i wykonawcy) oraz Przegsorstwa.

. Przedsgbiorstwo uruchamia przytze wodocigowe i rozpoczyna dostaw

wody oraz odprowadzanieiekow bez zbdnej zwioki, lecz nie piniej niz

w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontoi&avodomierza

gtdbwnego oraz ukglzenia pomiarowego.

. Przedstbiorstwo mae odméwé wydania warunkéw technicznychzgdi nie

posiada technicznych movosci przylaczenia.

§ 34

. Realizacg budowy przydczy oraz studni wodomierzowych lub pomieszcze
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gtownefgx rowniez urzadzen
pomiarowych odprowadzanyghiekow i uradzen przeciwzalewowych,
zapewnia na wiasny koszt osoba ubiecajse o przyhczenie nieruchonai
do sieci wodocigowej i/lub kanalizacyjnej.

. Realizacja rozbudowy ugdzen zaopatrzenia w wad urzadzen
kanalizacyjnych odbywa@na zasadach oldlenych ustaw.



Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace maliwosé dostepu
do ustug wodocagowo-kanalizacyjnych

§35

1. Przedstbiorstwo ma prawo odmoéwiprzylaczenia do sieci w przypadku braku
mozliwosci technicznychwiadczenia ustug wynikagych ze zbyt malej
wydajnaci urzadzen wodocagowych lub kanalizacyjnych.

2. Przedstbiorstwo ma prawo odmowprzylaczenia do sieci, i przytacze
zostato wykonane bez uzyskania warunkéw technidzigcPrzedsbiorstwa,
badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkachmhicznymi.

Rozdziat VIII
Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug
I odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprovadzonych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§ 36

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastawedy
Przedstbiorstw 0 zobowjizane jest poinformowaOdbiorcéw w sposéb
Zwyczajowo przyjty (ogtoszenia na tablicach ogtogzeblaty) co najmniej na
dwa dni przed ich planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekragzaj 24 godziny
Przedstbiorstwo zobowizane jest zapewhizastpczy punkt poboru wody lub
dostarczy ja beczkowozami.

§ 37

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wododprowadzaniéciekOw mae nasipic
bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcoéw w przypelkgaly wyst¢puja
warunki stwarzajce zagraenie dlazycia, zdrowia Krodowiska lub
uniemaliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegokoogdy:

a. z powodu awarii sieci nie ma riavosci prowadzenia
zaopatrzenia w wadub odprowadzaniéciekow,

b. dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpdnie zagrenie dla
zycia zdrowia Krodowiska.

2. wstrzymaniu zaopatrzenia w wedodprowadzanidciekow, o ktorym mowa
w ust.1,Przedsbiorstwo niezwtocznie informuje Odbiorcow w sposob
ZWYCZajowo przyjty.



§ 38

a. Przedstbiorstwo mae odcy¢ dostawe wody lub zamka¢ przylacze
kanalizacyjne jeeli:

1) przylacze wodocigowe Ilub przyicze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca nie it naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe
nastpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregalua
zalegtej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanycKciekdw nie spetnia wymogoéw olélenych
w przepisach lub stwierdzono celowe uszkodzenie ptminkcie
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtdwnego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody Ilub nieleg
odprowadzanigciekow to jest: bez zawarcia umowy, jak rownie
przy celowo uszkodzonych albo pomgitych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

b. Przedstbiorstwo, ktére odeto dostaw wody z przyczyny, o ktorej
mowa w ust.l pkt 2, jest oboyiane do rownoczesnego
udostpnienia zasfpczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spazycia przez ludzi ipoinformowania o mavosciach korzystania
z tego punktu.

c. Przedsgbiorstwo o zamiarze odgmia dostawy wody lub zamkaia
przytacza kanalizacyjnego oraz 0 miejscach i sposobaestpniania
zastpczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowetgpéktora
sanitarnego, Wojta Gminy oraz Odbigrco najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odgiia dostaw wody lub zamkmia
przytacza kanalizacyjnego.

d. Dziatanie Przedsbiorstwa w warunkach oldlenych w ust. 1
pkt 2) i 3) nie stanowi nienaggego wykonania umowy, ktorej
realizacja zostanie padp po spetnieniu obowzkdédw lub wykonaniu
swiadczenia wzajemnego przez Odbiprc

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcow ustug. Sposob zatatwiaa reklamacji oraz
wymiana informacji w zakresie zaktécé w dostawie wody i odprowadzeniu
sciekow

§ 39

1) Przedstbiorstwo zobowizane jest do udzielenia Odbiorcom
informacji dotycacych wysgpujacych zaktocé zaopatrzenia w
wode | odprowadzania sciekbw oraz awarii urgzen
wodochgowych i kanalizacyjnych.



2) Informaciji udziela s
a. niezwiocznie na telefoniczneadanie skierowane do Referatu
Rozwoju i Zasobdéw Naturalnych ,
b. w ciagu 14 dni na pisemne skargi izaéenia.

§ 40

Przedstbiorstwo zobowizane jest do zawiadomienia Odbiorcéw o planowanyct
zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia wewioddprowadzanigciekow

z wyprzedzeniem unitiwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie
Krotszym ni 12 miesgcy.

§41

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji doiggeh ilosci i jakosci
swiadczonych ustug w terminie 14 dni od dnia, w ktor zakaczyta sg
przerwa w swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustugastata
wykonana oraz odraie wysoka@ci optat za ustugi.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1, wnoszaneapsmie.

Przedstbiorstwo jest zobowzane zatatwi reklamacje bez zinej zwtoki, nie
dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztenia.

Zatatwienie reklamacji wymagajej pos¢powania wyjdniajagcego powinno
nastpi¢ nie p&niej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztenia.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpgarowe

§42

Uprawnionymi do poboru wody na cele przecisgpmwe 2z sieci &dacej
w posiadaniu Przeddiorstwa g jednostki stray pazarne;.

§ 43

Pobor wody na cele przeciwjarowe dokonywany jest z hydrantow zainstalowanych
na sieci wodoagowej.



Rozdziat Xl
Postanowienia kacowe

§ 44

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminstosuje si przepisy
kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 7 czeng2€®1 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagdi zbiorowym odprowadzanigciekéw ((tekst jednolity Dz. U. z
2006r. Nr 123, poz. 858 ) wraz przepisami wykonawma wydanymi na podstawie
ustawy.

8§45

Wykonanie uchwaty powierzagswoéjtowi Gminy.
8§ 46

Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia w Dzidwni
Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego.



