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RP.272.16.2017 Zalacznik nr 3a do SIWZ

Niniejszy dokument stanowi zalgcznik do SIWZ na zamoéwienie polegajace na wdrozeniu
i funkcjonowaniu systeméw informatycznych wraz z integracjg z systemami dziedzinowymi
i wdrozeniem formularzy e-ustug i doradztwo w zakresie obshugi wdrazanych systeméw w ramach
projektu ,, Rozwoj elektronicznych ushug publicznych Powiatu Elckiego” wraz ustuga
wsparcia technicznego. Dokument opisuje przedmiot zamoéwienia, wskazujac zadania jakie
Wykonawca musi zrealizowaé¢ w ramach projektu.

Przedmiot zamowienia obejmuje:
1. Opracowanie i wdrozenie Portalu e-Urzad wraz z opracowanymi i wdrozonymi formularzami
dla Starostwa Powiatowego w Elku;
2. Integracje e-formularzy z programami dziedzinowymi dla Starostwa Powiatowego w Elku;
3. Wdrozenie pelnej automatyzacji wypehiania e-formularzy podatkowych z bazy programéw
dziedzinowych w Starostwie Powiatowym w Etku;
4. Wdrozenie i pelna integracja Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD)
z programami dziedzinowymi Starostwa Powiatowego w Elku;
5. Integracja Systemu Elektronicznego Obiegn Dokumentéw z platforma ePUAP oraz CU
Warmii i Mazur.
6. Szkolenie w zakresie obstugi wdrazanych systeméw:
a. Portal e-Urzad: 2 x 6 godzin,
b. System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw: 5 x 6 godzin,
c. Integracja e-formularzy z programami dziedzinowymi: 2 x 6 godzin, na warunkach
okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

I. WYMAGANIA PRAWNE
Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzienn odbioru zgodne z aktami prawnymi
regulujacymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ushug urzedowych realizowanych drogg
elektroniczng (e-ushug). Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczegoélnosci z nastgpujagcymi
przepisami:
1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.).
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2013
r. poz. 267).
3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U.
2011 r. Nr 123 poz. 692 z pézn. zm.).
4. Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postgpowania
z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).
5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517).
6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczeg6lowego sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1518).
7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
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ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

8. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2002 r. Nr 101
poz. 926 z pézn. zm.).

9. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim musza odpowiadaé urzadzenia i Systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

10. Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2005r. Nr 196
poz. 1631 z pézn. zm.)

11. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. 2001r. Nr 112
poz. 1198 z p6zn. zm.).

12. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

13. Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t. j. Dz. U. 2013r. poz.262).

14. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkow
technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen shizacych do skladania
i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

15. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013r. poz.
1422).

16. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. 2013 r. poz.235).

17. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005r. Nr 205
poz. 1692).

18. Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).

II. OPRACOWANIE I WDROZENIE PORTALU ¢-URZAD WRAZ Z OPRACOWANYMI I
WDROZONYMI FORMULARZAMI

Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje opracowanie i wdrozenie Portalu e-Urzad wraz z
wdrozonymi formularzami e-ustug oraz integracje z programami dziedzinowymi w Starostwa
Powiatowego w Elku na warunkach okreslonych w mniniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia. '

Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje ukladu prezentacji danych opisanego w koncepcji, jesli uzna, ze
proponowane zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego z punktu widzenia funkcjonalnosci i prostoty
obstlugi systemu przez interesantow, a Wykonawca potwierdzi techniczna mozliwosé ich
wprowadzenia.

Wymagania ogdlne
1. Portal e-Urzad ma umozliwi¢ przedsigbiorcom i mieszkancom dostep po weryfikacji Profilem
Zaufanym do danych podatkowych zgromadzonych w systemach dziedzinowych.
2. Po wejéciu na stron¢ danego urzedu przedsiebiorca bedzie moégt zapoznaé si¢ z danymi
pobranymi w czasie rzeczywistym z systeméw informatycznych urzedu (bedzie to dotyczylo
aplikacji pracujacych w trybie serwerowym, gromadzacych informacje w bazach danych).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Po zapoznaniu si¢ ze stosownymi informacjami uzytkownik bedzie mégl skorzystaé
z powiazanej z informacja ustugi publicznej za pomoca ePUAP.

W systemie musza byé zaimplementowane e-formularze dotyczace podatkéw i oplat
lokalnych.

Stworzone zostang formularze, wzory (styl, schemat 1 wyréznik) zgodnie z ustawa, a nastgpnie
zostang wystane do CRWDE w celu akceptacji i publikacji.

System musi umozliwiaé dokonywanie platnosci online z wykorzystaniem systemu
PayByNet.

System musi stanowié¢ tzw. ,pojedynczy punkt kontaktowy" (front-office) dla klientow
(interesantéw) jednostki samorzadu terytorialnego, pelmiac w powigzanin z systemami
dziedzinowymi zainstalowanymi u partneréw projektu, platforma SEOD role systemu Portalu
e-Urzad.

System musi posiada¢ bezpieczng i wiarygodng wymiane dokumentéw elektronicznych
migdzy klientem/Interesantem a Urzedem oraz z podmiotami publicznymi za posrednictwem
powszechnie dostepne;j sieci teleinformatycznej.

System musi by¢ zintegrowany z Elektroniczng Skrzynka Podawczg, umozliwiaé za jej
posrednictwem wysylanie i odbieranie dokumentéw elektronicznych.

Architektura rozwiagzania Portalu e-Urzad musi zapewni¢ prace jednoczesnie min. 500
uzytkownikéw dla jednego urzedu.

System musi wspiera¢ otwarte standardy, w szczeg6lnosci opracowane przez W3C, OASIS,
WAL, co najmniej w zakresie okreslonym przez przepisy wydane na podstawie art. 18 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 Ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne.

System musi by¢ zbudowany w architekturze opartej na ushugach.

Wykonane oprogramowanie aplikacyjne nie mozZe ograniczaé mozliwoséci skalowalnosci
infrastruktury sprzetowe;.

Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne musza zapewniaé otwarto$c
w zakresie dalszego rozwoju portalu.

Uzytkownik zewnetrzny bedzie mial do wyboru jedng z trzech metod uwierzytelniania:
natywna ustuga uwierzytelniania poprzez profil zaufany ePUAP oraz CU Warmii i Mazur.
Zaklada sie integracje Systemu Obiegu Dokumentéw Elektronicznych z systemami
zewnetrznymi (CU Warmii i Mazur, ePUAP, obywatel.gov.pl) w zakresie wymiany danych
w procesie obshugi wnioskow sktadanych za posrednictwem tych platform.

Wymagania funkcjonalne
Administracja Systemem

Aktualnosci

1.
2.

System musi umozliwi¢ zarzadzanie i publikowanie aktualnosciami.
Opublikowane aktualnosci muszg byé dostepne réwniez dla uzytkownikéw niezalogowanych.

Moje serwisy - newsletter

1. System musi umozliwié zarzadzanie newsletterem w zakresie wysylanych tresci.
2. System musi umozliwi¢ zarzadzanie baza subskrybentow.
3. System musi w stopce kazdej wystanej wiadomos$ci umiesci¢ link umozliwiajacy usunigcie
subskrypcji przez subskrybenta.
4. System musi umozliwi¢ wyslanie wiadomosci do grup subskrybentéw w zaleznosci od
wybranych przez nich tematyki - np. wydarzenia kulturalne w Starostwie.
e-Ushugi
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1. System musi pozwoli¢ na zarzadzanie listg e-ustug dostepnych dla uzytkownikéw koficowych.
2. System musi umozliwi¢ zarzadzanie stanem oraz wysokoscia oplat przy kazdej e-ustudze.
3. System musi da¢ mozliwo$¢ opisania karty ustugi
Pomoc
1. System musi umozliwia¢ edycje zakladki Pomoc.

Statystyki

t{. tySystem musi udostepniaé statystyki dotyczace daty rejestracji uzytkownikéw w podziale na
dni, tygodnie, miesigce, lata.

2. System musi udostgpniaé¢ statystyki odwiedzin poszczegdinych stron Systemu i czasu
spedzonego na poszczegblnych stronach w podziale na dni, tygodnie, miesiace, lata.

3. System musi udostepniaé statystyki dotyczace zlozonych przez uzytkownikéw wnioskéw w
podziale na dni, tygodnie, miesigce, lata.

Uzytkownicy

1. System musi posiada¢ narzedzia pozwalajace na wprowadzenie do systemu zasad polityki
zarzadzania haslami: ustalenie minimalnej/maksymalnej dtugo$ci haset, ustalenie wymagania
przynajmniej jednej lub wielu liczb/znakow specjalnych/wielkich liter.

2. System musi pozwoli¢ na dowolne zarzadzanie trescia nastepujacych wiadomosci e-mail -
systemowych powiadomien: wiadomo$é o aktywacji konta, wiadomo$¢ dotyczaca sposobu
zmiany hasta.

3. W tresci wiadomosci musi byé mozliwos$¢ osadzenia obiektéw, pod ktére system umieszcza:
link do aktywacji konta, link do zmiany hasta.

Uprawnienia

1. System uprawnien administracyjnych musi by¢ hierarchiczny, tak aby bylo mozliwe
powolywanie przez gldéwnego administratora innych administratoréw i nadawania im czesci
posiadanych przez niego uprawnien.

Obsluga kont uzytkownikow
Rejestracja

1. Rejestracja nowego uzytkownika musi odbywa si¢ automatycznie podczas pierwszego
logowania za pomoca Profilu Zaufanego.

2. Dane do rejestracji (imi¢, nazwisko, PESEL, e-mail) System musi automatycznie pobra¢
z Profilu Zaufanego.

3. Uzytkownicy muszg by¢ z wyprzedzeniem informowani o wszystkich aspektach zwigzanych
z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz muszg wyrazi¢ zgode na takie przetwarzanie.

4. Tylko posiadajgc podpisana przez uzytkownika zgode na przetwarzanie danych, System moze
udostepni¢ te dane. Zgoda musi zawiera¢ réwniez znacznik czasu. Zgoda musi by¢ podpisana
Profilem Zaufanym.

Logowanie

1. System musi umozliwi¢ logowanie si¢ za pomoca ushigi SSO (Single sign-on — pojedyncze
logowanie) dostgpnej w ramach Profilu Zaufanego i Dostawcy Tozsamosci na
https://pz.gov.pl.

2. System musi rejestrowaé wszystkie proby logowania oraz gromadzi i przechowuje nastepujace
informacje: petna date i godzine, nazwe konta, ktére zostalo poddane uwierzytelnianiu, adres
IP, =z ktéorego wykonane bylo uwierzytelnianie, rezultat uwierzytelniania
(powodzenie/niepowodzenie).

Uprawnienia konta
1. Kazdy uzytkownik, ktdry bedzie cheiat uzyskaé dostep do danych z systeméw dziedzinowych,

bedzie musial uwierzytelni¢ si¢ za pomoca Profilu Zaufanego — dane (imie, nazwisko i
PESEL) musza by¢ pobierane automatycznie.
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2. Kazdy uzytkownik bedzie mogt widzie¢ i modyfikowaé tylko swoje dane — dane osobowe,
formularze, informacje z systeméw dziedzinowych.

3. Modyfikacja PESELu nie moze by¢ mozliwa przez uzytkownika. PESEL moze by¢ pobrany
tylko z Profilu Zaufanego za pomoca APIL.

4. Kazdy uzytkownik bedzie mogt zarzadza¢ swoim kontem w zakresie: wprowadzanie i zmiana
danych osobowych (dane bedg wykorzystane do automatycznego wypetnienia pél formularzy
wnioskéw), wprowadzanie i zmiana adresu poczty elektronicznej, wyboru i zmiany tematyki
otrzymywanych newsletterow.

Konta firmowe (KF)

1. Dostep do KF odbywac¢ si¢ bedzie przez konto osoby fizyczne;.

2. Dostep do KF, ktérego dane znajdujg si¢ w systemach dziedzinowych Urz¢du, przez osobg
fizyczng bedzie mozliwy tylko po wczesniejszym zlozeniu przez osob¢ do tego uprawniong
(wlasciciela/prezesa) wniosku Upowaznienia do Konta Firmowego (UKF).

3. Nadanie UKF:

a. UKEF bedzie dostepne jako e-ustuga w Systemie.

b. UKF moze byé wydawane tylko przez i dla oséb fizycznych posiadajacych konto
w Systemie oraz Profil Zaufany.

c. UKF jest bezterminowe.

d. Samo ztozenie wniosku UKF nie daje upowaznionej osobie dostgpu do KF.

e. UKEF jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu po wczesniejszej weryfikacji danych
faktycznych - sprawdzenie czy wnioskodawca jest osoba uprawniong do skladania
takich wnioskdéw (sprawdzenie w CEIDG / KRS).

4. 4. Cofnigcie UKF (CUKF):

a. UKF moze by¢ cofniete za pomoca wniosku o Cofnigcie Upowaznienia do Konta

Firmowego (CUKF).

Whniosek CUKF moze ztozy¢ tylko osoba do tego uprawniona.

Whniosek CUKF bedzie dostepny jako e-ustuga w Systemie.

Samo ztozenie wniosku CUKF cofa upowaznienia do KF.

CUKF jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu po wczesniejszej weryfikacji

danych faktycznych - sprawdzenie czy wnioskodawca jest osoba uprawniong do

skladania takich wnioskdw (sprawdzenie w CEIDG / KRS).

5. Dostep do KF bedzie mozliwy po prawidlowym zalogowaniu si¢ i wybraniu odpowiedniego
profilu / kontekstu.

6. Osoba fizyczna zalogowana na KF moze widzie¢ dane (zlozone wnioski, platnosci, dane
z systeméw dziedzinowych) tylko jednej firmy - dane osoby fizycznej i firmy nie mogg si¢
mieszac.

7. Jedna osoba fizyczna moze mie¢ dostgp do wielu KF.

Komunikacja z Urzedem
1. Interesant — Urzad:

a. Wszystkie dokumenty tworzone przez Uzytkownika w Systemie musza by¢ wysylane
do Urzedu przez ESP, a ich odebranie potwierdzone za pomoca UPO (Urzgdowe
Potwierdzenie Odbioru).

2. Urzad — Interesant:

a. System musi udostepni¢ e-ustuge, za pomoca ktorej, Uzytkownik bedzie mégt wyrazié
Zgode na Otrzymywanie Korespondencji w Formie Elektronicznej (ZOKFE) od
Urzedu.

b. System umozliwia urzednikowi kontakt z interesantem celem wezwania go do
uzupetnienia dokumentéw niezbednych do zalatwienia sprawy.

o a0 o



Program Regionalny AZvey  Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Fundusze Unia Europejska
i Eu ropejskie sj Europejski Fundusz

e-Usluga
1. gKazdy zalogowany Uzytkownik musi mie¢ dostgp do wszystkich dostepnych
(opublikowanych) e-ustug.
2. System musi by¢ wyposazony w ESP udostepniong na e-PUAP.
Kompletnosé i poprawnosé
1. Formularze musza zapewnié poprawnos¢ i kompletnos¢ danych wprowadzanych poprzez:

a. System musi automatycznie wypelniaé pola danymi dostgpnymi w profilu
Uzytkownika — np. adres, nr tel, e-mail.

b. System musi automatycznie wypeli¢ danymi pola formularza w przypadku, jeéli taki
sam formularz zostal wczesniej wystany do Urzedu - raz prawidlowo wprowadzone
dane kopiuja si¢ do kolejnych podobnych (opcja “wyslij ponownie™).

c. System pozwoli wysla¢ dokument tylko wtedy, kiedy wszystkie wymagane dane
zostang wprowadzone i te dane beda poprawne, w przeciwnym wypadku System
wyswietli Uzytkownikowi odpowiedni komunikat.

d. d.Formularze musza posiada¢ mechanizmy:

i.  walidacja PESELu, NIPu.

ii.  ukrywanie/pokazywanie poszczegélnych pdl w zaleznosci od wyboréw (np.
pola do wprowadzenia adresu korespondencyjnego innego niz
zameldowania).

iii.  korzystania z webserwiséw dostepnych na ePUAP - np. Teryt.

iv.  zalaczania plikow.

v. automatyczne wypelienie formularza danymi ze wskazanego dokumentu
XML.

Katalogi
1. Po zalogowaniu uzytkownik ma do wyboru w menu nastepujace zakladki:

a. Moje platnosci — lista zobowigzan danego Uzytkownika.

b. Odebrane — lista dokumenté6w otrzymanych od Urzedu:

i.  Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania tych dokumentéw XML
sformatowanych za pomoca stylu (ze wzoru z CRWDE), do ktérego ten
dokument si¢ odwohije — taka mozliwos¢ musi istnie¢ rowniez wtedy, kiedy
styl nie jest dostepny bezposrednio z CRWDE.

ii.  Dokumenty te moga by¢ dostepne: po otrzymaniu przez Urzad podpisanej
przez Interesanta za pomocg Profilu Zaufanego zwrotki dostepnej z poziomu
ESP; po uplywie 14 od wystania dokumentu do Interesanta.

iii. System musi umozliwi¢ Interesantowi zweryfikowanie podpisu
elektronicznego zlozonego na dokumencie otrzymanym od Urzedu.

c. Wyslane — lista dokumentéw XML wysylanych do Urzgdu wraz z UPO otrzymanym
od ESP; Uzytkownik musi mieé¢ mozliwo$¢ przegladania tych dokumentéw XML
sformatowanych za pomocg stylu (ze wzoru z CRWDE), do ktérego ten dokument si¢
odwoluje - taka mozliwos¢ musi istnie¢ rowniez wtedy, kiedy styl nie jest dostepny
bezposrednio z CRWDE.

d. Robocze — lista dokumentéw (dostepne przez formularze xforms) czesciowo
wypelnionych i jeszcze nie wyslanych do Urzedu; Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé
powrotu do edycji w pozZniejszym czasie.

e. e-Ustugi — lista wszystkich dostgpnych e-ushug z podziatem na kategorie. Uzytkownik
moze wybra¢ dowolna i rozpoczaé wprowadzanie danych.
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f. Podatki/optaty — wys$wietlane sa podatki i optaty dotyczace danego Uzytkownika
w podziale na kategorie oplat.
g. Moje serwisy — wybrane przez Uzytkownika serwisy informacyjne.
h. Moje dane (w prawym gornym rogu serwisu) — dane dotyczace zalogowanego
Uzytkownika.
i. Pomoc (w prawym gérnym rogu serwisu) — instrukcja obstugi Systemu.
Podpisywanie
1. Podpisywanie dokumentu ma by¢ dostgpne jako integralny etap w procesie wysylania
dokumentu do Urzedu (patrz przypadek uzycia — Wystanie dokumentu do Urzgdu)
2. Podpisywanie musi odbywaé si¢ za pomoca podpisu elektronicznego weryfikowanego przez
e-PUAP (Profil Zaufany) lub podpisu kwalifikowanego.
Wysylanie
1. System musi kierowaé wysylane do Urzedu dokumenty do réznych skrytek w zaleznosci od
typu dokumentu, tak zeby informacje i deklaracje podatkowe byly kierowane do
dedykowanych skrytek.
Platnosci
1. System musi umozliwi¢ oplacenie tych ushug, ktdre takiej oplaty wymagaja.
2. Platnosé za ushuge ma byé dostepna jako integralny etap w procesie wysylania dokumentu do
Urzedu (patrz przypadek uzycia — Wyslanie dokumentu do Urzedu)
3. Interesant moze widzie¢ tylko swoje platnosci.
4, Informacje o platnosciach muszg by¢ pobierane za kazdym razem w czasie rzeczywistym
z systemow dziedzinowych Urzedu.
5. System musi wyswietli¢ wszystkie oczekujace ptatnosci, czyli kwoty, ktére Interesant ma
whnies¢ na rzecz Urzedu jako podatek lub oplata lokalna.
6. System musi umozliwi¢ wniesienie oplaty przez System Transakcyjny.
7. System musi umozliwi¢ wniesienie tylko czgsci wybranej oplaty.
8. System musi umozliwi¢ wniesienie czesci (rat roznych optat w jednej transakcji — np. 1-sza
rata podatku od nieruchomo$ci oraz 2-ga rata podatku rolnego.
9. Tytul przelewu musi jednoznacznie wskazywaé, ktore oplaty i w jakich czeéciach zostaly
whniesione jako jeden transfer.
10. System musi wyswietli¢ Interesantowi platnosci:
a. wniesione za pomocg Systemu Transakcyjnego.
b. nieudane préby wniesienia oplaty za pomoca Systemu Transakcyjnego.
11. System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego, zgodnego z zadanym harmonogramem,
wysylania wiadomosci o zaleglosciach platniczych do Interesantéw posiadajacych konto
w Systemie.
Podatki i oplaty
1. Interesant moze widzie¢ informacje tylko o swoich podatkach i oplatach.
2. Informacje o podatkach i optatach musza by¢ pobierane za kazdym razem w czasie
rzeczywistym z systemow dziedzinowych Urzedu.
3. Podatki od gruntéw i nieruchomo$ci - system powinien umozliwia¢ wySwietlanie
nieruchomosci na mapie geograficznej.
4. System musi umozliwiaé wyswietlanie danych zwiazanych z zagospodarowaniem odpadami
komunalnymi.
5. System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zwigzanych z ewidencja oplat komunalnych.
6. System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zwigzanych z podatkéw od srodkow
transportu.
e-Kancelaria
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

e-Kancelaria jest integralng czesciag Systemu i zapewnia wspoOlprace z systemami
dziedzinowymi w zakresie przekazywania dokumentéw elektronicznych oraz przekazywania
do Interesanta wydanych decyzji/odpowiedzi.
e-Kancelaria musi odbiera¢ dokumenty z poszczegélnych dedykowanych skrytek ESP
przekazywanych z Systemu.
e-Kancelaria musi wyswietla¢ dokumenty z Systemu w sposéb sformatowany przez styl, na
ktory dokument wskazuje nawet jesli CRWDE nie jest dostepne w danej chwili.
e-Kancelaria musi wyswietlié informacje o wniesionej ptatnosci, jesli byla wymagana przy
danej e-ustudze. Sposéb prezentowania informacji o platnosci musi jednoznacznie
identyfikowad platno$é we wptywach Urzedu.
a. e-Kancelaria musi ustali¢ jednoznacznie status platnosci
i.  oplacona,
ii.  nieoplacona,
ili. oczekujaca.
b. e-Kancelaria musi sprawdzi¢ spdjno$¢ dowodu platnosci z dokumentem (EPO)
z dokumentem — musi by¢é pewnos¢, ze dane EPO jest to jednego dokumentu a nie
innego.
e-Kancelaria przekazuje informacje z ESP do systeméw dziedzinowych.
e-Kancelaria w zaleznosci od typu dokumentu bedzie korzystala z r6znych funkcji interfejsu
systemu dziedzinowego w celu przekazania réznych dokumentéw do odpowiednich obszaréw
systemow dziedzinowych.
e-Kancelaria odbiera dokumenty z systeméw dziedzinowych w celu przestania ich do
Interesanta poprzez ePUAP.
e-Kancelaria musi ewidencjonuje zwrotki wyslanych dokumentéw elektronicznych
wysylanych przez ePUAP.
e-Kancelaria oznacza dokumenty dostarczone, czyli te ze zwrotka oraz te w przypadku
ktérych minelo 14 dni od daty wyslania.
e-Kancelaria musi znakowa¢ czasem za pomoca kwalifikowanego znacznika czasu wszystkie
dokumenty, ktore pochodza z Systemu i ktdre sa wysylane do Interesanta.
Znakowanie czasem przez e-Kancelaria musi odbywac si¢ automatycznie.
e-Kancelaria musi automatycznie podtrzymywac waznos$¢ znakowania czasem.
e-Kancelaria udost¢pnia dla Systemu mozliwosé¢ przesyltania informacji zwrotnej dotyczacej
danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w systemie e-
Kancelaria na kazdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.
Dostgp do dokumentéw w e-Kancelarii po 2 latach musi by¢ ograniczony — e-Kancelaria musi
posiada¢ funkcje e-archiwum.
Dostep do dokumentdw archiwalnych mozliwy bedzie tylko na wniosek pracownika urzedu.
Udostepnienie dokumentow archiwalnych bedzie ewidencjonowane.
E-Kancelaria musi udostepni¢ API za pomoca ktdrego systemy dziedzinowe begda mogly:
a. zaklada¢ sprawy (sprawa z urz¢du),
b. zmienia¢ status spraw,
c. dodawa¢ dokumenty do spraw,
d. wysta¢ dokument elektroniczny do Interesanta przez ePUAP.
e-Kancelaria musi umozliwi¢ wysylanie jednego dokumentu do wielu adresatow
e-Kancelaria musi wycigga¢ (wyluskiwal) zalaczniki z dokumentow XMLowych i
przestawiaé je w formie do odczytu (jpg/png/pdf) bezposrednio w przegladarce
Z poziomu e-Kancelarii musi by¢ mozliwo$¢ zalozenia sprawy lub dolgczenia do istniejacej
sprawy dokumentu wychodzacego.
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21. e-Kancelaria juz podczas uruchomienia musi posiada¢ petng baze¢ adreséw skrytek instytucji
publicznych.
22. e-Kancelaria musi wysyla¢ do gléwnego portalu informacje o statusie dokumentu i sprawy
a. wysyla informacje o symbolu pod jakim dokument zostal zarejestrowany w dzienniku
korespondencji przychodzacej,
b. przekazuje dokument do giéwnego portalu, na konto adresata, jesli dokument z e-
Kancelarii zostal wystany bez potwierdzenia,
c. przekazuje informacje do oczekujacej korespondencji do giéwnego portalu, na konto
adresata, jesli dokument z e-Kancelarii zostal wystany z potwierdzeniem odbioru,
d. przekazuje dokument do gléwnego portalu, na konto adresata, jesli dokument z e-
Kancelarii zostal wystany z potwierdzeniem odbioru i e-Kancelaria otrzymala juz
UPD do tego dokumentu.
23. e-Kancelaria musi sprawdzaé w czasie rzeczywistym
a. poprawnosé podpisu dokumentu
b. zgodnos$é dokumentu ze schematem
24. e-Kancelaria musi umozliwi¢ podpisywanie wysylanych dokumentéw Profilem Zaufanym w
tym réwniez podpisywanie wielu dokumentéw jednoczesnie, czyli np. przy wysylce jednego
dokumentu do wielu adresatow.
25. Obstuga e-Kancelarii musi by¢ podobna do obshugi klienta pocztowego — dotyczy wygladu,
nawigacji oraz obshugi podstawowych czynnosci — wysytanie i odbieranie korespondenc;i.

Przypadki uzycia
Wystanie dokumentu do Urzedu
1. Interesant wybiera ushuge.

2. System automatycznie wypehia danymi pola w formularzu.

3. Interesant uzupelnia pozostate dane.

4. System sprawdza dokument pod katem zgodnosci ze schematem (xsd) dostgpnym CRWDE (ta
czynno$¢ musi by¢ dostgpna réwniez przy braku komunikacji z https://crd.gov.pl)

5. Jesli usluga wymaga platnosci, to Interesant jest kierowany do systemu transakcyjnego
umozliwiajacego dokonanie platnosci.

6. Informacja o platnosci dolgczana jest do dokumentu w taki sposéb, zeby pracownicy Urzedu
mogli jednoznaczne wskazac te ptatnosé na liscie przychodéw na rachunku Urzedu.

7. Interesant podpisuje dokument za pomoca Profilu Zaufanego.

8. Interesant gotowy dokument wysyta na ESP Urzedu.

9. System w zaleznosci od typu dokumenty kieruje dokument na rézng skrytke.

10. Interesant zaraz po wystaniu dokumentu otrzymuje UPO.

Wysylanie dokumentu do Interesanta
1. Dokument XML generowany jest w e-Kancelaria.

Dokument jest podpisywany za pomoca Profilu Zaufanego.

e-Kancelaria wysyla dokument do Interesanta przez e-PUAP.

Interesant podpisuje zwrotke i dopiero wtedy ma dostep do dokumentu.

Zwrotka wraca do e-Kancelaria i dokument otrzymuje status “dostarczony”.

Od tego momentu ten sam dokument jest widoczny réwniez w Systemie i jest wyswietlany
z wykorzystaniem stylu umieszczonego w CRWDE. System ma zapewni¢ prawidlowe
wyswietlanie dokumentow réwniez w sytuacji, kiedy CRWDE nie jest dostgpne.

SANRANE

Wymagania niefunkcjonalne
Wymagania techniczne i technologiczne
Ogolne



Fundusze Unia Europejska
Euro pejskie !/ Europejski Fundusz
Program Regionatny ,‘ﬁ'}‘;ﬁy‘}f« Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

1. System musi by¢é zbudowany w architekturze trojwarstwowej. Rozdzielone muszg byc¢:
warstwa prezentacji, logiki biznesowej oraz bazy danych.

2. Interfejs Systemu musi byé dostepny za pomoca przegladarki internetowej (MSIE 10.0
i nowsze, Microsoft Edge, Firefox 10.0 i nowsze, Chrome 21.0 i nowsze, Opera 12.10 i
nowsze, Safari 6.0 i nowsze) pracujace] w dowolnym systemie operacyjnym (MS Windows,
Linux oraz Mac OS X), je$li dana przegladarka jest dostgpna dla danego systemu
operacyjnego.

3. System musi posiada¢ interfejsy komunikacyjne w postaci ustug sieciowych.

4. Interfejsy komunikacyjne Systemu muszg byé oparte na standardach SOAP, WSDL i XML
lub HTTP zgodne z REST.

5. System musi by¢é dostepny i prawidlowo wyswietlany na urzadzeniach mobilnych
wyposazonych w przegladarke HTML.

6. System musi dziala¢ z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adreséw internetowych.

7. System musi dziala¢ w oparciu o kodowanie UTF-8.

e-Uslugi

1. Formularz kazdej e-ushugi musi by¢ wykonany w technologii XForms i wykonywany przez
aplikacje typu server-side.

2. Formularz kazdej e-ustugi bez wigkszych modyfikacji musi byé mozliwy do opublikowania na
e-PUAPie jako ushuga.

3. Do kazdej e-ustugi musi by¢ wykonany wzér (styl, schemat i wyrdznik) zgody z “Ogdlnymi
zasadami tworzenia i publikacji w Centralnym Repozytorium wzoréw dokumentow
elektronicznych” - http://mc.bip.gov.pl/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-
elektronicznych-archiwum/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-
elektronicznych.html w celu opublikowania ich w tym repozytorium.

4. Nazwy poszczegolnych weztow prostych lub ztozonych w dokumentach XML generowanych
przez formularze musza opisywaé przechowywang zawarto$¢ (nie moga to by¢ automatyczne
nazwy typu IDO, ID1 itp).

5. Wszystkie formularze muszg posiadaé ustandaryzowana strukture - nagléwek, tres¢, stopka.

6. System ma wbudowane formularze 20 spraw, ktérych wykaz znajduje si¢ w Koncepcji Portalu
e-Urzad. Zamawiajacy po podpisaniu umowy dostarczy wykonawcy wykaz pol
obowiazkowych i innych danych, ktére beda podlegaly walidacji przez system.

7. Istnieje mozliwo$é zmiany spraw, dla ktérych majg by¢ opracowane

8. formularza, za zgoda Wykonawcy, jesli zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajacego.

9. System musi umozliwia¢ edycje dostepnosci dla klienta poszczegélnych formularzy
(formularz dostepny/formularz niedostepny).

10. Przy wypelnianiu formularza przez interesanta istnieje mozliwos¢ komunikacji z urzednikiem
odpowiedzialnym za dany zakres spraw, za pomoca wbudowanego chatu. Funkcje ta mozna
wylaczy¢ z poziomu panelu administratora Portalu e-Urzad.

System transakcyjny
1. Zastosowany system platnosci elektronicznych musi spelmiaé minimum nastepujace

wymagania;
a. obstuguje popularne banki w Polsce,
b. umozliwia wnoszenie ptatnosci za pomoca popularnych kart ptatniczych,
¢. zapewnia dostarczenie srodkow bezposrednio na konto Urzedu, a nie na konto
posrednika,
d. gwarantuje dostepnos¢ srodkéw na koncie wysyltajacego,

10



Program Regionalny vkt Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Fundusze Unia Europejska
Euro pejskie g/ Europejski Fundusz

€. umozliwia dolgczenie wilasne;j tresci tytutu platnosci.

Bezpieczenstwo

1.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia kopii bezpieczenistwa bazy danych. Dostarczone
narzgdzia muszg posiada¢ mozliwos¢ definiowania harmonograméw automatycznego
wykonywania kopii. Kopie bezpieczenstwa zapewniaja mozliwosé odzyskania danych
i przywrdcenia calego Systemu do stanu normalnej pracy po ewentualnej awarii sprzetowej
lub programowe;.

2. System musi by¢ dostgpny w calosci dla uzytkownika koficowego przez wykorzystanie
protokotu SSL (HTTPS).

3. System musi by¢ odpory na ataki typu Cross-site scripting (XSS) i Cross-site request forgery
(XSREF).

4. System musi posiada¢ mechanizm do rozpoznawania anomalii charakterystycznych dla
atakow i prob nieautoryzowanego dostgpu do danych. System musi powiadamiaé
administratora
o takim fakcie bez zwloki.

5. Kazda czynnos¢ wykonywana w systemie jest zapisywana, tak aby mozliwa byla
identyfikacja.

6. System musi posiada¢ hierarchi¢ uprawniefi oraz granulacje dostepu do zasobéw system.

7. Wszystkie instancje Systemu musza by¢ uruchomione na jednym dedykowanym serwerze.
Lista e-uslug do wdrozenia w ramach projektu

Poziom
Lp. Nazwa ustugi Opis ustugi typ
dojrzatosci
1 Wydanie dziennika budowy Ustuga pozwoli na ztozenie 3 A2C/
elektronicznego wniosku o A2B
wydanie dziennika budowy oraz
uzyskanie terminu odbioru
dokumentu.
2 Ustuga pozwoli na ztozenie oferty 4 A2C/
na realizacje i dofinansowanie A2B
Oferta zlozona przez ubiegajgcego zadania przez podmioty
sie o realizacje i dofinansowanie gospodarcze oraz uzyskane decyzji
zadania droga elektroniczng.
3 Whiosek dla rodzicow o wydanie Elektroniczna obstuga Wniosku 4 A2C
skierowania do specjalnego o$rodka | rodzica/opiekuna prawnego,
szkolno-wychowawczego wydanie skierowania
4 Obstuga elektronicznego wniosku 4 A2C/
o dofinansowania zadania A2B
Whiosek o dofinansowania zadania publicznego wraz z wydaniem
publicznego decyzji.
5 Wpis do ewidencji szkoty lub Obstuga elektronicznego rejestru 4 A2C/
placéwki niepublicznej prowadzonej | ewidencji szkoty lub placéwki A2B

11
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przez osoby prawne lub fizyczne niepublicznej prowadzonej przez
osoby prawne lub fizyczne —
whniosek o wpis do rejestru

6 Obstuga elektronicznego rejestru A2B

ewidencji szkoty lub placéwki
Wykreslenie wpisu z ewidencji niepublicznej prowadzonej przez
szkoty lub placéwki niepublicznej osoby prawne lub fizyczne —
prowadzonej przez osoby prawne wniosek o zmiane/wykreslenie
lub fizyczne wpisu do rejestru

7 Obstuga wniosku o oddanie A2C/
Whiosek o oddanie nieruchomosci w | nieruchomosci w trwaty zarzad A2B
trwaty zarzad droga elektroniczng oraz decyzji.

8 Whiosek o przeksztatcenie prawa A2C/
Whiosek o przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo A2B
uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci (optfata droga
wlasnosci elektroniczng)

9 Obstuga elektronicznych wnioskéw A2C/
Whiosek o udostepnienie danych ze | o udostepnienie danych ze zbioru A2B
zbioru danych osobowych danych osobowych.

10 Realizacja wniosku o udzielenie A2C/
Whniosek o udzielenie bonifikaty od bonifikaty od opfaty z tytutu A2B
optaty z tytutu przeksztatcenia przeksztatcenia prawa
prawa uzytkowania wieczystego w uzytkowania wieczystego w prawo
prawo wtasnosci nieruchomosci wtasnosci nieruchomosci Skarbu
Skarbu Panstwa Panistwa. Wydanie decyzji.

11 Whiosek o udzielenie informacji, A2B

reprodukcje, sprzedaz materiatéw
Whiosek o udzielenie informacji, z zasobu. Mozliwosc ztozenia
reprodukcje, sprzedaz materiatow z | wniosku droga elektroniczng oraz
zasobu whniesienia opfaty.

12 | Wniosek o wprowadzenie zmianyw | Wniosek o wprowadzenie zmiany A2C/
ewidencji gruntéw i budynkoéw w ewidencji gruntéw i budynkéw A2B

13 Whiosek o wydanie odpisu aktu Whniosek o wydanie odpisu aktu A2C/
wihasnosci ziemi wihasnosci ziemi A2B

14 | Wniosek o wydanie wyrysu i wypisu | Wniosek o wydanie wyrysu i A2C/
z operatu ewidencji gruntow i wypisu z operatu ewidencji A2B
budynkow gruntéw i budynkéw

12
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[_15 Whiosek o wydanie zaswiadczenia A2C
Whiosek o wydanie zaswiadczeniao | o posiadaniu gospodarstwa
posiadaniu gospodarstwa rolnego rolnego

16 | Wniosek o wydanie zaéwiadczenia o Whiosek o wydanie zaswiadczenia A2c/
wydaniu aktu wlasnosci ziemi o wydaniu aktu wtasnoéci ziemi A2B

17 Whniosek o wydzierzawienie Whiosek o wydzierzawienie A2C/
nieruchomosci nieruchomosci A2B

18 Ustuga polega na umozliwieniu A2C/

ztozenia wniosku o wypisy dla A2B
wiasciciela droga elektroniczng
oraz wybdr sposobu dostarczenia

Whiosek o wypisy dla wtadciciela wypisu i wniesienie optaty.

19 Whiosek o zwrot dziatki AC |
Whniosek o zwrot dziatki dozywotniej dozywotniej.

20 Kompleksowa realizacja zgtoszenia A2B

pracy geodezyjnej droga
Zgtoszenie pracy geodezyjnej elektroniczna.

21 Aktualizacja optaty rocznej z tytutu A2C/
Aktualizacja optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu. A2B
uzytkowania wieczystego gruntu Wydanie decyzji.

22 Zmiana terminu zaptaty optaty A2C/

rocznej z tytutu uzytkowania A2B
Zmiana terminu zaptaty opfaty wieczystego na wniosek
rocznej z tytutu uzytkowania elektroniczny. Wydanie decyzji
wieczystego droga elektroniczna.

23 Whniosek o zwrot wywtaszczonych A2C
Zwrot wywtaszczonych nieruchomosci oraz uzyskanie
nieruchomosci decyzji.

24 Elektroniczny wniosek o wydanie, A2C

wymiang karty wedkarskiej wraz z

mozliwoscig uzyskania terminu i
Whniosek o wydanie, wymiane karty | sposobu odbioru karty i
wedkarskiej whniesieniem opfaty.

25 Elektroniczny wniosek o A2C/

zarejestrowanie $rodka A2B
Whiosek o zarejestrowanie érodka ptywajacego do potowu ryb wraz z
plywajgcego do potowu ryb decyzjg rejestracyjna.
=]
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26 | Wydanie decyzji na pozyskanie Wydanie decyzji na pozyskanie A2C/
drewna w lasach niestanowigcych drewna w lasach niestanowigcych A2B
wiasnosci Skarbu Paristwa wilasnosci Skarbu Paristwa
niezgodnie z uproszczonym planem niezgodnie z uproszczonym
urzadzenia lasu lub decyzjg planem urzadzenia lasu lub decyzjg
okreslajgca zadania z zakresu okreslajgcg zadania z zakresu
gospodarki lesnej (dotyczy gospodarki lesnej (dotyczy
przypadkéw losowych) przypadkéw losowych).

27 Elektroniczny wniosek o 4 A2C/
zezwolenie na zbidrke publiczna A2B
wraz z mozliwoscig uzyskania

Zezwolenie na zbiérke publiczng decyzji.
28 Zgtoszenie powstania 4 A2C
stowarzyszenia zwyktego
Zgtoszenie powstania droga elektroniczng oraz uzyskanie
stowarzyszenia zwyktego potwierdzenia.
IIL. INTEGRACJA E-FORMULARZY Z PROGRAMAMI DZIEDZINOWYMI
Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje integracje e-formularzy z bazami programéw

dziedzinowych funkcjonujacych w Starostwie Powiatowym w Elku.

1.

Formularze dotyczace podatkéw i optat lokalnych, deklaracje Smieciowe (jezeli dotycza JST)
czy od $rodkéw transportu, po wypelieniu przez podatnika i przestaniu przez e-PUAP,
trafiaja bezposrednio do odpowiedniego programu dziedzinowego.

Pracownik urzedu nie musi r¢cznie wprowadza¢ danych do systemu aplikacyjnego.
Formularze wypelnione na platformie i wystane przez e-PUAP bezposrednio trafiaja do
SEOD, a oprécz tego dane w nich zawarte sa pobierane przez programy dziedzinowe.

IV. PELNA AUTOMATYZACJA WYPEELNIANIA E-FORMULARZY PODATKOWYCH Z
BAZY PROGRAMOW DZIEDZINOWYCH

Zakres

przedmiotu zamdéwienia obejmuje wdrozenie pelnej automatyzacji wypekiania e-formularzy

podatkowych w Portalu e-Urzad z bazami programéw dziedzinowych funkcjonujacych w Starostwie
Powiatowym w Etku.

1.

3.

Automatyzacja ma polega¢ na wprowadzeniu automatycznego pobierania danych z bazy
danych systemu dziedzinowego i umieszczania ich w wypelianym formularzu (deklaracje
i informacje podatkowe i dotyczace oplat lokalnych) zgodnie z aktualnym stanem.

System musi pobiera¢ dane z systeméw dziedzinowych w celu automatycznego wypetnienia
formularzy dotyczacych minimum podatkéw i oplat lokalnych i zarzadzania
nieruchomosciami.

Wszystkie dane we wniosku tworzonym w Portalu e-Urzad, ktére sg dostgpne w systemach
dziedzinowych sg z nich pobierane i wypeklniane automatycznie. Przykladowo, gdy
uzytkownik chece ztozy¢ Informacje w sprawie podatku od nieruchomosci w odpowiednie pola
system wpisuje zaréwno jego dane osobowe, jak i dane zgromadzone w systemach
dziedzinowych dotyczace powierzchni gruntéw i budynkéw. Edycja formularza sprawdza sig
wigc jedynie do zmiany lub uzupeknienia wyswietlonych danych.
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V. WDROZEI}IIE I PELNA INTEGRACJA SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO OBIEGU
DOKUMENTOW Z PROGRAMAMI DZIEDZINOWYMI

Zakres przedmiotu zam6wienia obejmuje wdrozenie i pelng integracj¢ systemu SEOD z programami
dziedzinowymi w Starostwie Powiatowym w Etku na warunkach okreslonych w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Wymagania niefunkcjonalne

1.

SEOD musi posiadaé architekture trojwarstwowa:

a. warstwa prezentacji, obejmujaca interfejsy uzytkownika klienta WWW,

b. warstwa aplikacji, obejmujaca serwer Systemu,

¢. warstwa danych, zawierajgca serwer bazy danych.
SEOD musi posiadaé polskojezyczny interfejs i polskojgzyczng instrukcje obstugi.
SEOD musi przechowywaé wszystkie dane w bazie danych zgodnej ze standardem SQL oraz
zapewniajacej transakcyjno$é operacii. Dopuszcza si¢ przechowywanie poza baza danych
plikéw, w postaci repozytorium dyskowego — ich integralno$é z systemem musi byé
zapewniona przez metadane opisujace poszczegdlne pliki. Metadane musza byé
przechowywane w bazie danych.
SEOD musi dziataé w $rodowiskach systemowych bazujgcych na technologii Microsoft
Windows oraz w $rodowiskach opartych na systemie Linux.
SEOD musi umozliwiaé dostgp do systemu przez uzytkownika korncowego z poziomu
przegladarki internetowej, co najmniej Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera w
najnowszych wersjach.
SEOD musi cechowaé si¢ interfejsem uzytkownika Opartym na nowoczesnych rozwigzaniach:
wykorzystywaé menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.
Wymaga si¢, aby interfejs uzytkownika SEOD stosowal oznaczanie p6l wymaganych na
formularzu ekranowym w sposob wyrézniajacy te pola a w przypadku ich biednego
wypehnienia jednoznacznie wskazywat na pola blednie wypehione.
SEOD musi cechowa¢ duza elastycznoéé, rozumiana Jako mozliwosé dostosowania systemu
do zmieniajacych si¢ wymagan funkcjonalnych wynikajacych ze zmieniajacego si¢ stanu
prawnego i zmieniajgcych si¢ warunkéw praktycznych i przepiséw prawnych.
SEOD musi posiada¢ widok indywidualny, prezentujacy tylko te sktadniki systemu, do
ktérych uprawniony jest dany uzytkownik.,

Wymagania funkcjonalne

1.

2.

SEOD musi obstugiwaé rejestracj¢ przesylek przychodzacych, w formie papierowej
i elektronicznej (przekazywanych za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na
ePUAP, Portalu e-Urzad lub innych skrzynek podawczych oraz poczty elektronicznej).
Podczas procesu rejestracii przesylek przychodzacych w formie papierowej SEOD musi
umozliwiaé skanowanie z wykorzystaniem skanera zgodnego z TWAIN (z poziomu interfejsu
aplikacji) poszczegélnych dokumentéw, wchodzacych w sklad przesytki. Interfejs do
skanowania musi posiadaé, co najmniej narzedzia do edycji obrazu ze skanera poprzez: obrét
o dowolny kat, zmiane kolejnosci stron, zapis do PNG i PDF, zmiany kontrastu.

SEOD musi umozliwiaé odebranie poczty elekironicznej za pomoca wbudowanego klienta
pocztowego POP3 oraz SMTP i umozliwié rejestracje w rejestrze przesylek wplywajacych lub
bezposrednie dotaczenie wiadomosci z zalgcznikami do akt sprawy.

SEOD musi umozliwiaé opatrywanie przesylek przychodzacych metadanymi zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng oraz dowolne rozszerzenie zbioru metadanych w oparciu o rodzaj
rejestrowanego dokumentu.
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10.

11.

12

13.

System musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesylki wplywajacej przez
punkt kancelaryjny, opatrzonego kodem kreskowym odpowiadajacym kodowi kreskowemu
przesylki. Potwierdzenie przyjecia wygenerowane przez SEOD musi by¢ konfigurowalne
i umozliwiaé zamieszczenie, co najmniej daty wplywu, oznaczenia graficznego jednostki,
nazwy jednostki.

SEOD musi umozliwia¢ rejestracje zwrotéw przesylek oraz pocztowych potwierdzen odbioru
(zwrotek).

SEOD musi umozliwiaé zarzadzanie zakresem zawartosci stownikoéw systemowych.
Minimalna lista stownikéw to: JRWA, Goney, Kody pocztowe, Rodzaje dokumentow,
Sposoby dostarczania korespondencji, Sposoby wysylania korespondencji, Statusy spraw,
Sposoby platnosci.

SEOD musi umozliwia¢ prowadzenie wielu punktéw kancelaryjnych w zakresie rejestracji
przesytek.

SEOD musi umozliwia¢ uzytkownikom dekretujacym wskazanie jednej lub kilku komérek lub
0s6b merytorycznych — odpowiedzialnych za prowadzenie i zakoficzenie sprawy. W
przypadku wyboru kilku osob, mozliwe jest wskazanie osoby odpowiedzialnej za ostateczne
zalatwienie sprawy.

SEOD musi umozliwi¢ odroznienie oraz jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie
poszczegdlnych dokumentéw, przechowywanych w postaci odwzorowan -cyfrowych
wchodzacych w sklad przesylki, przy zachowaniu ich powigzania z przesylka.

SEOD musi umozliwi¢ dodawanie przez uzytkownika informacji opisujacych poszczegdlne
dokumenty, przesyiki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

Dla dokumentéw papierowych nie podlegajacych skanowaniu oraz dokumentéw na nosnikach
elektronicznych nie podlegajacych kopiowaniu do systemu SEOD, system musi umozliwié
sporzadzenie metryki, zawierajacej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej —
tytul, identyfikator, notatka).

SEOD musi umozliwia¢ dwustronng komunikacje z systemem ePUAP (odbieranie —
wysylanie dokumentdw).

a. SEOD zapewnia wspoélprace z systemami dziedzinowymi w zakresie przekazywania
dokumentéw elektronicznych oraz przekazywania do Interesanta wydanych
decyzji/odpowiedzi.

b. SEOD musi odbiera¢ dokumenty z poszczegdlnych dedykowanych skrytek ESP
przekazywanych z Systemu.

c. SEOD musi wyswietla¢ dokumenty z Portalu e-Urzad w sposéb sformatowany przez
styl, na ktéry dokument wskazuje nawet jesli CRWDE nie jest dostgpne w danej
chwili.

d. SEOD musi wyswietli¢ informacje o wniesionej platnosci, jesli byla wymagana przy
danej e-ustudze. Sposdb prezentowania informacji o platnosci musi jednoznacznie
identyfikowa¢ platno$¢ we wplywach Urzedu.

e. SEOD za pomocg API udostepnionego przez Portal e-Urzad musi:

1. ustali¢ jednoznacznie status platnosci
a. oplacona,
b. nieoptacona,
c. oczekujaca,
2. sprawdzié¢ spdjnos¢ dowodu platnosci z dokumentem (EPO)
z dokumentem — musi by¢ pewnosé¢, ze dane EPO jest to jednego
dokumentu a nie innego.
f. SEOD przekazuje informacje z ESP do systeméw dziedzinowych.
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g SEOD w zaleznosci od typu dokumentu bedzie korzystala z réznych funkcji interfejsu
systemu dziedzinowego w celu przekazania réznych dokumentéw do odpowiednich
obszaréw systeméw dziedzinowych.

h. SEOD odbiera dokumenty z systeméw dziedzinowych w celu przestania ich do
Interesanta poprzez ePUAP.

i. SEOD musi ewidencjonuje zwrotki wystanych dokumentéw elektronicznych
wysylanych przez ePUAP.

J- SEOD oznacza dokumenty dostarczone, czyli te ze zwrotka oraz te w przypadku
ktérych mineto 14 dni od daty wyslania.

k. SEOD musi znakowaé czasem za pomocy kwalifikowanego znacznika czasy
wszystkie dokumenty, ktére pochodza z Systemu i ktére s3 wysylane do Interesanta.

1. Znakowanie czasem przez SEOD musi odbywag¢ si¢ automatycznie.

m. SEOD musi automatycznie podtrzymywaé waznogé znakowania czasem.

n. SEOD udostepnia dla Portalu e-Urzad mozliwosé przesylania informacji zwrotnej
dotyczacej danej Sprawy w  postaci publikacji statusu sprawy automatycznie
generowanego w systemie SEQD na kazdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.

0. Udostepnienie dokumentéw archiwalnych bedzie ewidencjonowane.

p- SEOD musi udostepni¢ API za pomocg ktérego systemy dziedzinowe beda mogly:

i.  zakladaé Sprawy (sprawa z urzedu),
ii.  zmieniaé status Spraw,
iii.  dodawaé dokumenty do spraw,
iv.  wystaé dokument elektroniczny do Interesanta przez ePUAP.

q. SEOD musi umozliwié wysylanie jednego dokumentu do wiely adresatéw.

r. SEOD musi wyciagaé (wyluskiwad) zalgczniki z  dokumentow XMLowych

1 przestawiaé je w formie do odczytu (jpg/png/pdf) bezposrednio w przegladarce.

SEOD e-Kancelarii musi by¢ mozliwosé zalozenia sprawy lub dolgczenia do

istniejacej sprawy dokumentu wychodzacego.

SEOD juz podczas uruchomienia musi posiadaé pelng baze adresow skrytek instytucji

publicznych.

SEOD musi wysytaé do Portalu e-Urzad o statusie dokumentu i sprawy

L wysyla informacje o symbolu pod jakim dokument zostal zarejestrowany
w dzienniku korespondencji przychodzgcej,

ii. przekazuje dokument do Portaly e-Urzad, na konto adresata, jesli dokument
z SEOD zostat wystany bez potwierdzenia,

ili. przekazuje informacje do oczekujacej korespondencji do Portalu e-Urzad, na
konto adresata, jesli dokument z SEOD zostat wystany z potwierdzeniem
odbiory,

iv.  przekazuje dokument do Portalu e-Urzad, na konto adresata, jesli dokument
z SEOD zostat wystany z potwierdzeniem odbioru i SEOD otrzymat juz UPD
do tego dokumentu.

V. SEOD musi sprawdzaé w czasie rzeczywistym

1. poprawnosé podpisu dokumentu XMLowego,
ii.  zgodno$é dokumentu XMLowego ze schematem z CRWDE.

w. SEOD musi umozliwi¢ podpisywanie wysylanych dokumentéw Profilem Zaufanym
W tym réwniez podpisywanie wielu dokumentéw Jjednoczesnie, czyli np. przy wysyice
Jednego dokumentu do wielu adresatéw.

@

:'#

E
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x. Obstuga SEOD w zakresie obstugi korespondencji dokumentéw XMLowych musi by¢
podobna do obshugi klienta pocztowego — dotyczy wygladu, nawigacji oraz obstugi
podstawowych czynnosci — wysylanie i odbieranie korespondencji.

14. SEOD musi automatyczne przypisywa¢ UPP i UPD do wystanych dokumentdw przez ESP.

15. SEOD musi umozliwi¢ tworzenia dokumentéw wewnatrz systemu, bez koniecznosci
uzywania zewnetrznych aplikacji.

16. SEOD musi umozliwiaé tworzenie szablon6w dokumentéw co najmniej w zakresie:

a. mozliwosci zdefiniowania szablonu dokumentu lokalnego i globalnego (wsp6lnego),

b. prowadzenia repozytorium szablonéw, ktére umozliwia zarzadzanie szablonami,

c. mozliwosci ograniczania wys$wietlania szablonéw do kategorii JRWA, wiasciciela,
komoérki organizacyjnej,

d. mozliwosci wstawiania znacznikéw do szablonu. Minimalny zakres znacznikdw:

i.  dane nadawcy,
ii.  dane adresata (min. imig, nazwisko, adres, nazwa instytucji),
ili.  kod kreskowy,
iv.  pelne dane pracownika prowadzacego sprawe,
v.  znak pisma/sprawy,
vi. adresaci pisma,
vii.  data pisma,
viii. kazdy z osobna element metryki dokumentu tworzonego z wykorzystaniem
szablonu,
ix. kazdy z osobna element metryki sprawy w ramach, ktérej wystawiany jest
dokument z wykorzystaniem szablonu,
x. lista stron sprawy,
xi. elementy pozwalajace na sterowanie zawarto$ciag dokumentu np. znacznik
nowej strony,

e. mozliwosci wykorzystania zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism
wychodzacych z autouzupetnianiem zawartosci w/w znacznikow,

f.  mozliwosci podgladu pisma przed wystaniem,

g. mozliwosci generowania korespondencji seryjne;.

17. Kazdy dokument opiera si¢ o indywidualny szablon dokumentu, ktéry jest definiowany
w systemie.

18. Kazdy szablon moze posiada¢ dowolng liczbg kontrolek.

19. Kazda kontrolka w szablonie dokumentu moze posiada¢ wiasne definiowane mechanizmy
walidacji.

20. W przypadku rejestracji dokumentu XML (zgodnego z CRD) system musi automatycznie
kopiowa¢ dane z poszczegdlnych weztéw dokumentu XML do odpowiednich kontrolek.

21. System musi umozliwi¢ eksport dokumentu systemowego do nastepujacych formatow: XML
(zgodnego z CRD), PDF, DOCX, ODT, XML.

22. SEOD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na
dokumenty papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki
odwzorowania cyfrowego badz metryki danego dokumentu.

23. SEOD musi umozliwié rejestracj¢ obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik)
dokumentéw papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktérych nie
zostalo ono wykonane) oraz no$nikow.

24. SEOD musi umozliwié sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez
skanowanie dostgpne z poziomu systemu, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w instrukeji
kancelaryjnej.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

3s5.
36.

SEOD musi umozliwié¢ wszczynanie, prowadzenie i zalatwianie spraw, przechowywanie akt
sprawy i prowadzenie spiséw spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami. System
automatycznie musi nadawaé znak sprawy i zapewnia jego zgodnosé z wymogami instrukcji
kancelaryjne;.
SEOD musi umozliwié prowadzenie rejestréw kancelaryjnych, w tym rejestru przesylek
wplywajacych, wychodzacych oraz pism wewngtrznych.
SEOD musi umozliwié numeracje i klasyfikacje spraw w oparciu o JRWA zgodnie z
instrukcja kancelaryjng.
SEOD musi umozliwiaé oddzielng rejestracje dokumentéw nietworzacych akt sprawy,
W szczegdlnosei:
a. rejestru faktur — wyposazonego w opcje wieloetapowego zatwierdzania faktury
1 potwierdzania platnosci faktury przez uprawnionych uzytkownikéw wraz
z mechanizmem wizualnego oznaczania faktur przeterminowanych,
b. rejestru przegladow technicznych urzadzen/zasobow sprzgtowych — wyposazonego
w funkcjonalnosé sygnalizacji koniecznosci przeprowadzenia przegladu okresowego
oraz kalendarz przegladéw, pozwalajacy na wyswietlenie listy zaplanowanych
i koniecznych do przeprowadzenia przegladéw w widoku kalendarza,
¢. definiowania z poziomu administratora systemu dowolnego rejestru poprzez:
i definicj¢ pol i typéw pol dokumentéw wchodzgcych w sklad rejestru,
ii.  definicje p6l wehodzacych w sktad wydruku rejestru,
1. mozliwos¢ definiowania masek wprowadzanego tekstu w tekstowych
polach rejestru.
2. definiowanie uprawnien (podgladu, edycji) na poziomie calego
rejestru oraz jego pojedynczych kolumn
SEOD musi umozliwiaé wielostopniowy proces akceptacji dokumentéw (zgodnie z instrukejg
kancelaryjng podmiotu), z mozliwoscig parametryzacji wymagalnosci akceptacji dla
dokumentu przed jego wystaniem do interesanta lub zatozeniem z niego sprawy. Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwosé swobodnego definiowania $ciezek akceptacji (wskazania
konkretnych 0s6b oraz liczby pozytywnych zatwierdzen dla kazdego etapu akceptacji).
SEOD musi umozliwié¢ zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub
komérkami w trakcie zalatwiania sprawy, a takze zamieszczanie komentarzy odnoszacych sie
do projektéw pism.
SEOD musi zapewnié prowadzenie, podglad oraz wydruk metryki sprawy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
SEOD musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
SEOD musi umozliwié odnotowanie wysylki przesylek wychodzacych w rejestrze i opatrzenie
ich metadanymi zgodnie z przepisami.
SEOD musi zapewnié przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane
stanowisko, konkretnym uzytkownikom, pracujacym na tym stanowisku.
SEOD musi umozliwié podglad historii sprawy, sciezki obiegu sprawy.
SEOD musi posiada¢ funkcjonalnosé obstugi kalendarzy. Kazdy z uzytkownikéw powinien
posiada¢ dostgp do whasnego kalendarza z mozliwoscig dodawania do niego dowolnych
zdarzef. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé okreslenia typu zdarzenia oraz jego opisu.
Uzytkownik powinien mie¢ réwniez mozliwosé definiowania zdarzen calodniowych
i dluzszych oraz cyklicznych. System ma umozliwiac przegladanie kalendarzy podwtadnych.
Kalendarz musi umozliwia¢ dodawanie i edycje wpiséw za pomoca mechanizmu »przeciagnij
i upusé”,
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.
49,

SEOD musi umozliwiaé zarzgdzanie zasobami poprzez ustalanie rezerwacji zasoboéw. System
musi umozliwié¢ definiowanie dowolnych zasobdéw. Kazdy zaséb musi by¢ powigzany ze
»Swoim” terminarzem, w ktérym to uprawnieni uzytkownicy maja wglad. Ponadto tylko
uprawnieni uzytkownicy moga rezerwowac zasoby, a jej fakt jest odnotowywany w
terminarzu zasobu. Musi réwniez istnie¢ mozliwo$¢ grupowania zasobéw (np. grupa
»pojazdy” zwierajaca pojazdy, ktorymi dysponuje Zamawiajacy).

SEOD musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajaca na zbiorcze podejrzenie dostgpnosci
rezerwowanych zasobow i innych uzytkownikéw. System musi umozliwia¢ rezerwacje czasu
innych uzytkownikéw (jako wspétuczestnikéw zdarzenia).

SEDO musi pozwalaé¢ kazdemu uzytkownikowi swobodnie decydowac o tym, kto i w jakim
zakresie ma dostep do jego terminarza.

Kazdy terminarz musi by¢ mozliwy do przegladania w trybie dziennym, tygodniowym,
miesi¢cznym.

SEOD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnoéé komunikatora tekstowego. Komunikator musi
by¢ integralnym elementem SEOD. Komunikator musi umozliwi¢ prowadzenie rozméw
pomiedzy dwoma uzytkownikami lub prowadzenie rozméw grupowych.

SEOD musi umozliwié uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i
korespondencji, z mozliwoscia sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

SEOD musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw przy pomocy kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz Profilu Zaufanego.

SEOD musi umozliwi¢ informowanie o statusie sprawy w BIP i Portalu e-Urzad poprzez
opracowany w tym celu interfejs udostepniony poprzez Web Services.

SEOD musi przejmowaé dane o urlopach z programu KADRY+ SEOD, ponadto musi
umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw. Umozliwia przekazanie
osobie zastepujacej czesci lub calosci uprawnien osoby zastgpowanej. Uprawnienia muszg by¢
przekazane na okre$lony czas dat lub bezterminowo.

SEOD musi posiada¢ modut urlopéw umozliwiajacy co najmnie;j:

a. obshuge wnioskéw urlopowych umozliwiajacy zlozenie wniosku przez pracownika
oraz poOzniejsza akceptacje przez kierownika oraz ostateczne zatwierdzenie przez
kadrowa,

b. wyznaczanie zastepstw na podstawie udzielonych urlopow,

c. integracje funkcjonalnosci urlopéw z kalendarzem systemowym co najmniej w
zakresie widoku planowanych urlopéw uzaleznionego od posiadanych uprawnien tj,
pracownik widzi swoje urlopy, kierownik widzi urlopy swoje jak i pracownikéw
podleglych, kadrowa widzi urlopy wszystkich pracownikow,

d. informowanie w momencie dekretacji o nieobecnosci pracownika, na ktdérego
dekretowany jest dokument.

SEOD musi umozliwia¢ definiowanie zastgpstw na czas nieobecnosci polegajacych na
udzieleniu petnomocnictwa innemu uzytkownikowi do wykonywania czynnosci w imieniu
uzytkownika nieobecnego. Pelnomocnictwo powinno byé definiowane w okreslonym
przedziale czasu. Dostep do danych nieobecnego uzytkownika powinien by¢ kontrolowany
przez System i odbierany wraz z uplynigciem daty koncowej. W trakcie trwania zastgpstwa w
systemie jest prezentowana informacja o zastgpowaniu jednej osoby przez druga. Wszystkie
operacje wykonywane w zastgpstwie powinny by¢ zapisane w sposéb umozliwiajgcy
jednoznaczne okreslenie, kto wykonat dana operacijg.

SEOD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow.

SEOD musi posiadaé funkcjonalnosé wyszukania duplikatow w bazie interesantéw i ich
latwego scalenia.
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SEOD musi posiadaé wewngtrzny edytor, shuzacy do sporzadzania notatek, zalaczanych do
akt sprawy.
SEOD musi posiada¢ interfejsy komunikacyjne z nastepujacymi systemami:
a. Biuletynem Informacji Publicznej — co najmni¢j w zakresie publikacji informacji
o stanie spraw,
b. Platformg ustug informatycznych ePUAP — w zakresie dwukierunkowej integracji
z ustugg Elektronicznej Skrzynki Podawczej dostepng na ePUAP.
¢. SEOD ma mieé¢ mozliwo$é importu skrytek podawczych podmiotéw z platformy
ePUAP.
SEOD musi umozliwi¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze skladu chronologicznego
lub ze skiadu informatycznych nosnikéw danych oraz wydrukowanie karty zastgpczej dla
Wwypozyczanego nos$nika. Procedura obshigi skladéw powinna by¢ realizowana w nastepujacy
sposob: pracownik sprawdza dostepnosé nognika a nastepnie sktada wniosek o wypozyczenie,
osoba obshigujaca skiad akceptuje wniosek i wypozycza nosnik, zwrot noénika réwniez jest
potwierdzany przez osobe obstugujacy sktad.
SEOD musi zapewnié¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zakladowe
po uplywie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi
polega¢ na przekazaniu archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji w systemie SEOD oraz
ograniczeniu uprawnien komérki merytorycznej, zgodnie z instrukcja kancelaryjna.
SEOD musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostgpniania i wycofywania dokumentacji
elektronicznej z archiwum zaktadowego.
SEOD musi umozliwia¢ wypozyczanie spraw z archiwum, podglad informacji o sprawie oraz
zmiang kategorii archiwalnej sprawy przechowywanej w archiwum
SEOD musi posiada¢ funkcje wspierajace proces porzadkowania dokumentacji w archiwum
zaktadowym (wskazanie dokumentacji wymagajacej uzupehienia).
SEOD musi realizowaé brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum
panstwowego oraz sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.
SEOD musi wspiera¢ prace archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do
brakowania lub przekazania do archiwum panstwowego (po uplywie terminéw Zwigzanych
z danymi kategoriami archiwalnymi).
SEOD musi wspomagaé uzytkownika w przygotowywaniu paczki archiwalnej dla Archiwum
Panstwowego poprzez przygotowywanie automatycznych spiséw zdawczo-odbiorczych,
wykazu akt, oraz zapisanie spraw w strukturze wymaganej przez Archiwum Parnistwowe. Po
skutecznym przekazaniu spraw do Archiwum Pafistwowego System powinien automatycznie
usung¢ dane spraw na podstawie potwierdzenia z Archiwum Panstwowego.
SEOD musi umozliwiaé sporzadzenie pocztowej ksigzki nadawczej dostosowanej do
zréznicowanych wymagan wystepujacych w réznych urzedach pocztowych (konfiguracja
domyslna dla Jednostki powinna by¢ ustawiana przez administratora).
SEOD musi posiadaé wbudowany mechanizm powiadomien, informujgcy o istotnych
zdarzeniach zwigzanych z jego aktywnoscia w systemie. Minimalny zbiér powiadomieri
powinien obejmowaé informowanie o: zadekretowaniu dokumentu na pracownika,
przekazaniu dokumentu do akceptacii, akceptacji dokumentu, udostepnieniu dokumentu
pracownikowi, odczytaniu udostepnionego  dokumentu przez innego  uzytkownika,
przekroczenie terminu realizacji sprawy.
SEOD musi posiada¢ mechanizm parafowania dokumentéw oraz podpisywania ich
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz Profilem Zaufanym. W przypadku
dokumentéw podpisanych — istnieje mozliwosé weryfikacji zlozonego podpisu.
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SEOD musi posiadaé mechanizm definiowania proceséw biznesowych w oparciu o rodzaj
dokumentu lub kategoric RWA. Modelowanie odbywa si¢ w graficznym narzedziu i nie
wymaga znajomosci technik programistycznych. Umozliwia okreslenie zadan, warunkéw
facznych i rozigcznych, podproceséw oraz zakonczen. Proces przed publikacja powinien
wymagac¢ poprawnej walidacji.

Zglaszanie bledow dostgpne jest z poziomu systemu.

Jako element zgloszenia mozna zataczy¢ plik graficzny ze schowka systemu operacyjnego.
Zgloszenie w pierwszej kolejnosci ma by¢ przekierowane do Administratora systemu
w urzgdzie.

Administrator ma mozliwos¢ przekazania zgloszenia w pelnej postaci do wsparcia dostawcy
systemu (np. przycisk przekaz zgloszenie do producenta™)

Odpowiedz od wsparcia dostawcy SEOD przekazywana jest bezposrednio do SEOD i z tego
poziomu jest dostepna.

Opdznienie w komunikacji pomiedzy SEOD a wsparciem dostawcy nie moze by¢ wigksze niz
5 min.

Dostawca SEOD udostepnia réwniez Panel Klienta jako zewngtrzne narzgdzie do zglaszania
bleddéw na wypadek catkowitego braku dostepu do SEOD zainstalowanego w urzedzie.
Zgloszenia wprowadzone w SEOD i Panelu Klienta automatycznie si¢ synchronizuja w taki
sposdb, zeby nie powstawaly duplikaty oraz zeby byla zachowana cigglos¢ korespondencji
niezaleznie od miejsca wprowadzania zgloszenia.

Bledu typu Fatal lub Parse Error s3 automatycznie wysylane do producenta SEOD w celu
podjecia, bez zwloki, dzialan naprawczych.

W ramach wdrozenia dostawca musi zapewni¢ Panel Klienta.

Panel Klienta musi udostgpniaé wszystkie niezbegdne informacje dotyczace wdrozenia
i dziatania SEOD w urzedzie.

Panel Klienta umozliwia zglaszanie btedu do wsparcia dostawcy SEOD.

Panel Klienta udostepnia changelog SEOD - lista kolejnych wersji SEOD z opisem nowych
funkcjonalnosci i poprawek dla kazdej wersji.

Panel Klienta umozliwia zdalng aktualizacje SEOD zainstalowanego w urzedzie -
Administrator loguje si¢ do Panelu Klienta, przeglada dostgpne aktualizacje, wybiera wersje,
klika “Aktualizuj” i od tego momentu caly proces aktualizacji w urzedzie odbywa sig
automatycznie. Administrator ma mieé¢ mozliwos¢ downgrade’u SEOD do poprzedniej wersji.
Portal Klienta umozliwia przegladanie dostgpnych szablonéw dokumentéw oraz instalowanie
ich w SEOD urzedu bezposrednio z poziomu Panelu Klienta.

SEOD musi posiadaé mozliwoé¢ synchronizacji kalendarza z kalendarzem Googlei
Kalendarzem Apple.

Administracja systemie SEOD i warunki techniczne

1.

SEOD musi umozliwi¢ modelowanie wielopoziomowej struktury organizacyjnej instytucji,
ktéra umozliwi przypisanie pracownikéw do odpowiednich stanowisk.

SEOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien do poszczegélnych funkcji systemu oraz
grupowanie uprawnien w role w celu ulatwienia administracji systemem.

Uprawnienia i role przypisywane sa do stanowiska, a nie do uzytkownika systemowego.
Uzytkownik logujac si¢ do systemu, ma dostgp do okreslonych obszaréw systemu na
podstawie uprawnien, ktére posiada stanowisko, do ktdrego jest przypisany uzytkownik.
SEOD musi umozliwiaé¢ delegowanie czesci lub calo$ci posiadanych uprawnien.

System musi posiada¢ wyodrebniony modu} administracyjny. Dost¢p do tego modulu moga
uzyskac jedynie uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami.
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SEOD musi posiadaé rozbudowany rejestr zdarzen rejestrujacy akcje uzytkownikéw na
obiektach systemowych, udane i nieudane proby logowania oraz typowe bledy aplikacji.
Rejestr umozliwia réwniez wskazywanie kont nieuzywanych przez uzytkownikéw.
SEOD umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobdw,
Jakich dotycza. System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien
i odpowiedzialnosci poszczegblnych pracownikéw wynikajacy z Instrukeji Kancelaryjnych
oraz struktury stanowisk.
Hasla w SEOD musza by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej - nie moze
by¢ mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta
uzytkownika przez administratora system musi wymagaé od uzytkownika zdefiniowania
nowego hasta przy pierwszym logowaniu,
System musi umozliwiaé uzytkownikom samodzielng zmian¢ hasla bez ingerencji
administratora systemu.
System musi umozliwiaé odzyskanie hasta przez uzytkownika poprzez podanie loginu i adresu
e-mail,
SEOD musi umozliwiaé swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i blokowania kont
W oparciu o nastepujace parametry:

a. Minimalna dhugos$é nazwy uzytkownika i hasta

b. Ilo$¢ duzych liter, cyfr, znakéw specjalnych w hasle,

c. Dhugo$é cyklu wymuszania zmiany hasta (w miesigcach),

d. Ilos¢ nieudanych prob logowania, po ktérych naste¢puje blokada konta,

e. Czas blokady konta po przekroczeniu liczby nieudanych prob logowania
Zakres wartoéci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢ konfigurowalny
przez administratora lub pochodzi¢ z rejestréw centralnych (np. TERYT).
SEOD musi umozliwié nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych
interesantéw — 0s6b fizycznych, zapewniajac ochrong tych danych zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych (Dz.U. 22004 r. nr 100, poz. 1024).
SEOD musi rejestrowaé wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobéw w systemie, w tym
informacje o:
operacjach na dokumentach,
operacjach na danych osobowych,
zmianach hasel,
zdarzeniach uwierzytelniania (udane logowanie, wylogowanie, nieudane logowanie);
zdarzeniach autoryzacji (nieudane/udane operacje);

f. zdarzeniach administracyjnych.
Zapisywanie danych identyfikujacych musi obejmowaé:

a. adres IP i nazwe maszyny, z ktdrej wykonano dang ¢zZynnos¢;

b. identyfikator/nazwa uzytkownika, ktéry wykonat dang czynnogé;

C. czas wystgpienia.
SEOD musi posiada¢ mechanizm informujacy uzytkownika o wprowadzonych zmianach
w aplikacji.
SEOD musi umozliwiaé integracje z systemem powiadomiei SMS, w wyniku ktérej po
wykupieniu odpowiedniego pakietu SMS, mozliwe bedzie przesylanie automatycznych
powiadomieri o rejestracji pisma, rozpoczgciu sprawy, oraz jej zakonczeniu.

o ae o p

Pelna integracja z systemami dziedzinowymi

1.

SEOD musi by¢ zintegrowane z systemami dziedzinowymi funkcjonujacymi w Starostwie
Powiatowym w Etku w tym z Portalem e-Urzad.
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2.

Rezultaty, ktére musza zosta osiggni¢te w zwiazku z integracja bazami danych programéw
dziedzinowych oraz Portalu e-Urzad:

a. W ramach integracji z programem dziedzinowym obslugujacym podatki i oplaty
lokalne: wygenerowanie decyzji podatkowej w systemie dziedzinowym powoduje
zalozenie sprawy w systemie SEOD, do systemu dziedzinowego trafia zwrotna
informacja o numerze sprawy i dacie dorgczenia zarejestrowana w SEOD, sprawa
zostaje zakoniczona, kiedy wplywa zwrotne potwierdzenie odbioru lub mija 14 dni od
daty wystania decyzji. Wszelkie ponaglenia w przypadku braku platnosci sg
oddzielnymi sprawami.

b. Rejestr uméw: wszystkie czynno$é zwigzane z przygotowanie umowy — szablon,
edycja, wersjonowanie, zatwierdzanie, komentowanie umowy begdzie odbywalo si¢
w systemie SEOD. System SEOD bedzie udostepniat systemowi dziedzinowemu dane
w celu uzupehienia rejestru umoéw.

c. Rejestr faktur bedzie integralng cze$cia systemu SEOD, a ostatnim etapem w tym
rejestrze jest odznaczenie platnosci, ktérg pracownik wykonuje w systemie
dziedzinowym.

d. System SEOD musi pobiera¢ liczbe dostgpnych dni/godzin urlopu dla pracownika
wypehiajacego wniosek o urlop oraz wskazujacego osobg do zastgpstwa. Kierownik
zatwierdza czas urlopu i osobe zastgpujaca. Po zatwierdzeniu informacja o liczbie
godzin wysylana jest do systemu dziedzinowego.

e. Przestanie zgody uzytkownika na otrzymywanie dokumentéw w Portalu e-Urzad w
postaci elektronicznej jest przekazywana do systeméw dziedzinowych oraz do SEOD,
gdzie zakladana jest sprawa.

f. Wypemiony przez uzytkownika Portalu e-Urzad formularz e-ustugi trafia do skrzynki
podawczej w SEOD, a nastepnie, w formie dokumentu XML, trafia do systemu
dziedzinowego.

g. Pisma przychodzgce z Portalu e-Urzad beda rejestrowane i dekretowane w SEOD.

h. Pisma generowane i podpisywane za pomoca Portalu e-Urzad bedg wysylane za
posrednictwem systemu SEOD.

i. Mozliwo$¢ przeglgdania informacji o stanie spraw w Portalu e-Urzad przez
uzytkownika — zaczytywanie informacji z systemu SEOD.

VIPOZOSTALE WYMAGANIA

Licencja

1. JLicencjobiorcami licencji oprogramowania Portalu e-Urzad bedzie Starostwo Powiatowe
w Etku.

2. Licencjobiorcami licencji oprogramowania SEOD bedzie Starostwo Powiatowe w Efku.

3. Licencja udzielona bedzie na czas nieokreslony.

4. Oferowana licencja na oprogramowanie SEOD musi pozwala¢ na uzytkowanie
oprogramowania zgodnie z przepisami prawa oraz zapisami SIWZ przez Starostwo
Powiatowe w Etku oraz w jej siedzibach.

5. Licencja oprogramowania SEOD:

a. nie moze ograniczaé prawa Licencjobiorcy do rozbudowy systemu SEOD,
zwickszenia ilosci serweréw obslugujacych oprogramowanie, przeniesienia
oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy
danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikéw);
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b. musi byé licencjg bez ograniczenia ilodci uzytkownikéw korzystajacych
Z oprogramowania SEOD;

. musi by¢ licencja bez ograniczenia ilosci komputerow, serweréw, na ktérych mozna
zainstalowac i uzywaé oprogramowanie SEQD;

d. nie moze w Zaden sposob ograniczaé sposobu pracy uzytkownikéw koricowych (np.
praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowaé
w dowolny dostepny technologicznie sposéb;

€. nie moze ograniczaé prawa Licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczefistwa
Oprogramowania w ilosci, ktéra uzna za stosowng;

f. nie moze ogranicza¢ prawa Licencjobiorcy do instalacji uzytkowania oprogramowania
na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwer6w
podstawowych,

g nie moze ograniczaé prawa Licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na
dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzqdzenia).

Analiza przedwdrozeniowa

1.

Przed przystapieniem do wdrozen Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowa
W siedzibie kazdego Partnera. Sposéb wykonania analizy i termin Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym.
Wykonawca musi w procesie analizy przedwdrozeniowej, uzyskaé¢ od Zamawiajacego
wszystkie niezbedne informacje umozliwiajagce mu sprawne przeprowadzenie procesu
wdrozenia i parametryzacji systeméw.
Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje umozliwiajgce
ustalenie na spotkaniu przed wdrozeniowym z Partnerami calego procesu wdrozenia w ich
jednostce. Do tego celu Wykonawca oddeleguje odpowiedni zespot oséb posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w prowadzeniu wdrozeri w JST i znajacy specyfike
dziatalnosci JST.
Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiajacego spotkanie przedwdrozeniowe, ktérego
celem bedzie oméwienie i ustalenie przebiegu wdrozenia z koordynatorami ze strony
Zamawiajacego.
Elementem analizy przedwdrozeniowej bedzie przeprowadzenie ankiety przedwdrozeniowe;j,
ktéra Wykonawca przesle kazdemu z partneréw drogg e - mailowa w celu uzyskania
odpowiedzi na pytania dotyczace wdrozenia systemu SEOD.
Analiza przedwdrozeniowa musi obejmowaé analize procesow, ktére zostang nastgpnie
zaimplementowane w ramach Integracji systemu SEQD z Systemami  dziedzinowymi
funkcjonujgeymi w Urzedzie oraz z Portalu e-Urzad.
W wyniku analizy przedwdrozeniowej powstanie miedzy innymi:

a. Harmonogram wdrozenia,

b.  Zasady wspétpracy,

¢. Warunki techniczne i organizacyjne rozpoczecia wdrozen,

d. Lista zalecen i czynnosci koniecznych do wykonania przez Partneréw przed

wdrozeniem.

Wykonawca podpisze z Zamawiajgcym umowe o zachowaniu poufnosci oraz umowe
regulujgca zdalny dostep do zainstalowanych systeméw Partnerdw projektu.

Wadrozenie systeméw
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Wykonawca oddeleguje do realizacji wdrozeri zespdt oraz wyznaczy osobg odpowiedzialng za
przebieg wdrozenia — Kierownika Projektu Wykonawcy.

Planowanie i monitorowanie wdrozen bedzie realizowane z uzyciem harmonogramu
wdrozenia.

Wykonawca przygotuje szczegélowy harmonogram wdrozenia, ktory przedstawi do akceptacji
Zamawiajacemu.

Zamawiajacy moze wnioskowa¢ o wprowadzenie zmian w harmonogramie.

Wykonawca i Zamawiajacy beda wspélnie dazy¢ do terminowej realizacji przedmiotu
zaméwienia.

Konfiguracja systemu odbedzie si¢ zgodnie z metodyka przyjeta przez Wykonawce i ustalong
z Zamawiajacym.

Wykonawca dokona implementacji projektu szaty graficznej zatwierdzonej przez
Zamawiajacego.

Wykonawca musi przeprowadzié wszelkie czynnoéci prowadzace do uruchomienia w petni
skonfigurowanego systemu, przygotowanego do jego uzytkowania.

Odbior systeméw

1.

Odbiér systeméw bedzie obejmowat sprawdzenie przez Zamawiajacego zainstalowanych
systeméw pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami SIWZ oraz jego poprawnosci
dziatania, w tym ich poprawnosci dzialania w zakresie wykonanych proceséw integracyjnych.
Swoim zakresem obejmie takze sprawdzenie przez Partneréw projektu poprawnosci
wprowadzonych danych konfiguracyjnych dla Partnera i Uzytkownikéw konicowych oraz
sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci wprowadzenia danych inicjalnych.

Po podpisaniu przez Partnera protokotu odbioru w zakresie czynnosci wykonanych na jego
rzecz, dokumenty przesytane s do Zamawiajacego w celu podpisania ostatecznego protokotu
odbioru.

Protokoly odbioru po stronie Partneréw podpisywane sg przez osoby upowaznione przez
kierownika danej jednostki.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do tworzenia modyfikacji systemu w szczegdlnosci jego
integracji z innymi systemami przez okres 15 lat od dnia odbioru systemu. Modyfikacje
tworzone beda na podstawie odrgbnych zlecen.

Przeznaczenie Serwisu Powdrozeniowego

1.

Przedstawione wymagania na produkt $wiadczenia Ushugi Wsparcia Technicznego nalezy
traktowaé jako minimalny standard wymagafi zwiazanych z zapewnieniem eksploatacji
wdrozonego Systemu w wymaganej jakosci.
Wsparcie techniczne zapewniaé ma gwarantowang pomoc w eksploatacji oprogramowania
udzielana uzytkownikowi przez producenta, dostgp do aktualizacji oraz poprawek
oprogramowania.
System i ushuga serwisu w okresie 5 lat od daty podpisania ostatniego protokotu odbioru:

a. Zapewnienie, zeby System by eksploatowany w zakresie wymagane;j jakosci,

b. Usuniecie wszystkich usterek, ktére ujawnia si¢ w okresie eksploatacji,

c¢. Dorazne udzielanie pomocy w zakresie biezace]j obstugi systeméw.
Zamawiajacy zapewni mozliwos¢ zglaszania nieprawidiowosci poprzez udostgpnienie
kontaktu telefonicznego oraz adresu e-mailowego, na ktéry uzytkownik zglasza¢ bedzie
nieprawidlowosci zwigzane z eksploatacja Systemu oraz inne zapytania. Obstuga zgloszenia
moze polegaé na udzieleniu porady lub w przypadku bledu systeméw na:

a. Dokonaniu doraznych napraw przywracajacej funkcjonowanie na zasadzie obejécia,
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b. Analizy przyczyny bledu,
¢. Usuniecie przyczyny bledu,
d. Usunigcie skutkéw bledu.

5. Usluga wsparcia technicznego musi byé $wiadczona przez okres (minimum 60 miesigcy)
(stownie: szesédziesigt miesigcy) liczony od dnia odebrania Przedmiotu Umowy na zasadach
okreslonych w Umowie.

6. W ramach zaméwienia Wykonawca zagwarantuje 12-miesigczng aktualizacje i dostosowanie
Systemu do wymagan prawnych.

Gwarancja

1. Wykonawca zobowiazany bedzie Swiadezy¢ ushugi serwisu gwarancyjnego w zakresie
wdrozonego Systemu od dnia zakoficzenia realizacji projektu, stwierdzonego obustronnym
podpisaniem przez Strony Protokolu Odbioru ostatniego Etapu prac, przez okres
.................................... miesigcy (punkt zostanie uzupeliony na podstawie oferty
Wykonawcy). Wykonawca zobowiazuje sie $wiadezy¢ ushigi gwarancyjne w zakresie calodci
wdrozonego Systemu.

2. Jezeli w okresie objetym gwarancja wyjda na jaw wady wylaczajgce lub ograniczajace
przydatnosé dostarczonego w ramach przedmiotowego zaméwienia oprogramowania,
Wykonawca dokona na swdj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad.

3. Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie zdalnie lub w miejscu instalacji oprogramowania
(u Zamawiajacego lub Partneréw).

4. Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i ponownego uruchomienia
Systemu ponosi Wykonaweca.

5. Wykonawca, po konsultacji z Zamawiajgcym, zaproponuje procedury obslugi awarii,
uwzgledniajgce sposoby ich zglaszania, usuwania oraz dokumentowania. Procedury obshigi
beda podiegaty akeeptacji ze strony Zamawiajgcego, a w szczegblnym przypadku moga by¢
one przez niego okreslone,

6. W celu klasyfikacji rodzajéw zgloszen wprowadza sig nastepujace pojecia:

a. Nieprawidlowo$é — stan Systemu, spowodowany wadami dostarczonego przez
Wykonawce Oprogramowania, w ktérym cze$¢ Systemu wdrozonego przez
Wykonawce nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacja, mogacy skutkowaé lub
skutkujacy ograniczeniem badz brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu;

b. Kategoria nieprawidlowosci A (sytuacja krytyczna) — wystapit problem, ktérego
skutki spowodowaly caltkowite zatrzymanie Systemu

c. Kategoria nieprawidlowosci B — wystapit problem, stwarzajacy istotne ograniczenie
W dziataniu Systemu

d. Kategoria nieprawidtowosci C — oznacza dzialanie dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania w sposob niezgodny z dostarczong dokumentacja.

1. Rozwiazanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w dostarczonym
przez Wykonawce oprogramowaniu, ktérej skutkiem jest eliminacja
Nieprawidiowosci poprzez przywrécenie Systemowi funkcjonalnoéci w petni
zgodnej z aktualng dokumentacjs. W szczegblnosci zmiana wykonana
w  kodzie dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania, zmiana
parametréw lub porada usuwajgca  przyczyny zgloszenia Problemu,
skutkujaca prawidlowym dzialaniem Systemu.,

ii.  Obejscie — tymczasowe rozwigzanie Nieprawidlowosci, nie eliminujgce
calkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajgce Kategorie
Nieprawidlowosci.
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7. Zgloszenia probleméw beda realizowane przez system helpdesk Wykonawcy lub telefonicznie
w godzinach pracy Zamawiajacego.
8. Terminy realizacji ushug:
a. Jezeli Nieprawidlowo$é dotyczyé bedzie czgéci Systemu wytworzonej przez
Wykonawce, obowigzywaé beda nastepujace terminy realizacji  ushug:

Kategoria Maksymalny czas | Maksymalny czas
Nieprawidlowosci | reakeji usuniecia Nieprawidlowosci
A 6 godzin 1 dzien roboczy

B 1 dzien roboczy 5 dni roboczy

C 1 dzien roboczy 10 dni roboczy

b. Jezeli Nieprawidlowo$é dotyczyé bedzie oprogramowania dostarczonego, ale nie
wytworzonego przez Wykonawcg, terminy realizacji ushig beda za kazdym razem
ustalane z Zamawiajacym.

Doradztwo — obsluga wdrazanych systeméw
Doradztwo w zakresie systemu SEOD
1. Wykonawca przeznaczy 24h wsparcia dla systemu SEOD w zakresie wdrazanego systemu

informatycznego.

2. Doradztwo musi obejmowaé pomoc w obstudze systemu, funkcjonalnosci, konfiguracji,
pomocy techniczne;j.

3. Doradztwo $wiadczone bedzie w siedzibie urzedu.

Doradztwo w zakresie systemu Portalu e-Urzad
1. Wykonawca przeznaczy 12h wsparcia dla systemu Portalu e-Urzad w zakresie wdrazanego

systemu informatycznego.

2. Doradztwo musi obejmowaé pomoc w obstudze systemu, funkcjonalnosci, konfiguracji,
pomocy technicznej.

3. Doradztwo §wiadczone bedzie w siedzibie urzedu.

Doradztwo w zakresie integracji e-formularzy z programami dziedzinowymi
1. Wykonawca przeznaczy 12h wsparcia dla integracji e-formularzy 2z programami

dziedzinowymi w zakresie wdrazanego systemu informatycznego.

2. Doradztwo musi obejmowaé pomoc w obstudze systemu, funkcjonalnosci, konfiguracii,
pomocy technicznej.

3. Doradztwo $wiadczone bedzie w siedzibie urz¢du.

Doradztwo w calym zakresie bedzie $wiadczone w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy urzedu na podstawie zlecefi dokonywanych przez poszczegblnych partneréw
i zatwierdzonych przez koordynatora projektu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia i dostarczenia Zamawiajacemu Kart Czasu Pracy
zrealizowanych godzin $wiadczonych ustug doradztwa na koniec kazdego miesigca, jednak nie
pdzniej niz do 5 dnia nastgpnego miesigca.

Termin $wiadczenia ustug doradztwa do dnia wrzesnia 2018 roku.

Zastrzezenie réwnowaznosci rozwiazan
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1.

3.

W niniejszym  dokumencie przedstawione s3 wymagania funkcjonalne dotyczgce
Zamawianego oprogramowania i ustug. Z uwagi na to, ze art. 30 ust. 5 ustawy prawo
zaméwien publicznych wyraznie wskazuje na Wykonawce, jako tego, ktéry jest zobowigzany
wykazaé, ze rozwigzanie réwnowazne spelniaja  wymagania postawione przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci,
prawo sprawdzenia pelnej zgodnosci oferowanych produktéw z wymogami specyfikacji.
Sprawdzenie to, bedzie polega¢ na przeprowadzeniu testéw w warunkach produkcyjnych na
Sprzgcie Zamawiajacego, z uzyciem urzadzen peryferyjnych Zamawiajacego, na arkuszach,
bazach danych i plikach Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze w kazdym momencie realizacji projektu zazadaé zaprezentowania
wszystkich funkcjonalnogci wymaganych w SIWZ i zaoferowanych w ofercie, w terminach
wymagalnych wynikajgcych z przyjetego harmonogramu. Prezentacja i akceptacja
funkcjonalnosci wersji - systemu  bedzie wykonana w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.
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