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Wdrozenie systemu oraz asysta techniczna

Przed przystapieniem do prac Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajacym oraz Inzynierem Kontraktu
szczegolowy plan wdrozenia co najmniej w nastepujacym zakresie:

1.
2.

Harmonogram wdrozenia w zakresie systemow informatycznych oraz infrastruktury techniczne;j.
Analizg przedwdrozeniowa w zakresie dostarczanej infrastruktury technicznej w zakresie zaktadanej
konfiguracji, parametryzacji oraz podtaczenia z istniejaca u Zamawiajacego infrastrukturg techniczng.
Analiz¢ przedwdrozeniowa zawierajaca szczeg6lowy opis funkcjonalnosci systeméw informatycznych
objetych wdrozeniem wraz z przedstawieniem wygladu formularzy i przedstawieniem sposobu
realizacji wymaganych w SIWZ funkcjonalnos$ci systemow informatycznych.

Plan testéw wdrazanych systeméw informatycznych.

Plan szkolen uzytkownikow.

Wdrozenie obejmowaé bedzie instalacj¢ i konfiguracje oprogramowania na serwerze: dostawe licencji i
udzielenie licencji na czas nieokreslony, instalacje¢ i konfiguracje, przygotowanie serwera/ow.

Po zakonficzeniu wdrozenia Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajacym oraz Inzynierem Kontraktu
dokumentacj¢ powdrozeniowa obejmujacg co najmnie;j:

1.

Dokumentacja powdrozeniowa dostarczonej infrastruktury technicznej zawierajacej szczegblows
konfiguracjg, adresacjg, nazewnictwo elementéw infrastruktury, powiazania z istniejacg przed
wdrozeniem infrastruktura techniczna.

Dokumentacjg powdrozeniowa dostarczonych systeméw informatycznych dla uzytkownika,
instruktora oraz administratora systeméw.

Instrukcje eksploatacji w zakresie wszystkich dostarczonych elementéw infrastruktury techniczne;.
Instrukcje eksploatacji w zakresie wszystkich dostarczonych systeméw informatycznych.

Szkolenia uzytkownikow

* Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy wskaze
osoby, ktére zostang przeszkolone.

= Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia maksymalnie 50 roboczodni szkolef, przy czym wszystkie
osoby wskazane do szkolen przez Zamawiajacego maja zostaé przeszkolone w stopniu
umozliwiajacym im samodzielng prace z systemem.

= Szkolenia b¢da realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez urzad.

= Nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkoleri tradycyjnych.

* Dopuszcza si¢ po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie szkoleni grupowych w wybranych
obszarach tematycznych.

W ramach ushugi zostang zrealizowane szkolenia administratoréw (1 administrator) i uzytkownikéw (lacznie
20 uzytkownikow):

1.

zakres szkolen dla administratorow:
a. koncepcja i dzialanie wdrazanego systemu,
szczego6lowa architektura rozwiazania,
integracja z innymi systemami,
sposob instalacji systemu,
sposéb instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu,
monitorowanie poszczegdlnych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy
operacyjne,
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g. budowa widokéw,
h. analiza historyczna zebranych danych,

tworzenie raportéw i analiz,
interfejs graficzny poszczegdlnych modutéw systemu,
mozliwosci rozszerzenia i rozwoju,
1. obstuga serwisowa systemu.
zakres szkolen dla uzytkownikéw:
a. interfejs graficzny systemu,
szczegOtowe funkcjonalnosci wybranych modutéw systemu,
szczegdtowy instruktaz stanowiskowy,
tworzenie raportow i analiz,
zglaszanie bledow i usterek w dziataniu systemu.

i

ope g

Szkolenia zostang przeprowadzone w pomieszczeniach udostgpnionych przez Zamawiajacego.

Asysta techniczna

Uslugi asysty technicznej maja ulatwi¢ prace uzytkownikom systemu i zapewni¢ prawidlowe dziatanie
systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym w okresie trwania projektu. Ustugi asysty technicznej

obejmowa¢ beda:

a) $wiadczenie pomocy technicznej typu ,,HELP DESK”,

b) $wiadczenie ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

¢) dostarczanie nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian
w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,

d) przekazywanie w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepiséw prawa nowych wersji oprogramowania, wlacznie z koniecznym w tym zakresie
udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

e) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych niedoskonalosci
technicznych,

f) zdalng instalacje nowych wersji oprogramowania i aktualizacji bibliotek oprogramowania,

g) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co
do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dzialajacych funkcji z wersjg dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego,

h) swiadczenie telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu lub na miejscu,
jezeli wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem
wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce moze
spowodowa¢ nieprawidiows eksploatacj¢ systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

i) podejmowanie czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania z wykorzystaniem zdalnego dostepu
przez tunelowane polaczenie typu VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego dostepu do infrastruktury
teleinformatyczne;.

j) Zamawiajacy wymaga 60-miesi¢cznego okresu asysty techniczne;j.

k) asysta techniczna jak i gwarancja mogg by¢ §wiadczone w sposdb zdalny, w szczegblnosci za pomoca
uzgodnionego z Zamawiajacym oprogramowania typu VPN.

Gwarancja

1. Zamawiajacy wymaga co najmniej 60-miesi¢cznego okresu gwarancji.
2. Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich wad i usterek wykrytych przez
uzytkownikéw Zamawiajacego uniemozliwiajacych wykorzystywanie funkcji systemu, przy czym:

a. awaria rozumiana jest jako niepoprawne dzialanie oprogramowania, ktére uniemozliwia
prawidtowa eksploatacje systemu i powoduje koniecznos$é wstrzymania jego eksploatacji,
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b. usterka to nieprawidlowe lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu,
niepowodujgce jednak koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu.
3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania zgodnosci systemu z wymaganiami
prawa.






