Fundusze Unia Europejska
Europejskie g/ Europeiski Fundusz
Program Regionalny sasvev  Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

RP.272.16.2017 Zalgcznik nr 4 do SIWZ

UMOWANR............ 2017

zawarta w dniu ............. 2017 r. w Elku, pomiedzy:
Powiatem Elckim, ul. Pitsudskiego 4, 19-300 Etk, NIP. 8481827319

reprezentowanym przez:
Pana Marka Chojowskiego — Przewodniczacy Zarzadu Powiatu
Panig Anne¢ Iwaszko— Zastgpca Przewodniczacego Zarzadu
przy kontrasygnacie Pani Grazyn Borody — Skarbnika Powiatu Elckiego,
zwanym w dalszej czgsci Umowy Zamawiajacym,

........................ 7 siedzibg W ........c.coe. PIZY vvevevenen......., Wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego w .......... podnr............ ,REGON ............... , NIP......
reprezentowang/ym przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy Wykonawea,

na podstawie rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego dotyczacego zadania pn. WdroZzenie
projektu: ,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych Powiatu Elckiego”, dofinansowywanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014 -2020
(ogtoszenie z dnia ................. pod numerem ..............ooe..... ), przeprowadzonego zgodnie
z ustawg Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579)
zwana dalej ustawg Pzp.

§1

Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa zawierana jest w zwiazku z realizacja przez Powiat Elcki projektu pn.
Wdrozenie projektu: ,Rozwéj elektronicznych uslug publicznych Powiatu Elckiego”,
dofinansowywanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminisko — Mazurskiego
na lata 2014 -2020.

2. Przedmiot niniejszej umowy jest tozsamy z oferta Wykonawcy, a szczegbtowy jego zakres zostat
okreslony w SIWZ nr RP.272.16.2017 oraz w zalaczniku nr 3 do SIWZ (zalgcznik nr 1 do
niniejszej umowy) — SIWZ wraz z zalgcznikami, ktére stanowig integralng czgs$¢ niniejszej
umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy

technicznej, obowigzujacymi przepisami i polskimi normami oraz oddania przedmiotu niniejszej
umowy Zamawiajgcemu w terminie w niej uzgodnionym.

§2

Termin wykonania zaméwienia

1. Zamoéwienie ma by¢ realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31 sierpnia 2018 roku.
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. Zamawiajagcy wymaga, aby zadanie zostalo realizowane w etapach zgodnie z Harmonogramem
realizacji poszczegélnych elementéw zamoéwienia, ktory stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.

§3
Obowiazki Zamawiajacego i Wykonawcy

. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

1) przekazanie dokumentéw niezbednych do realizacji Umowy w terminie do 7 dni liczac
od dnia podpisania umowy;

2) zapewnienie na swoj koszt nadzoru Inzyniera Kontraktu $wiadczacego w ramach
niniejszej umowy ustugi doradcze i nadzorcze na rzecz Zamawiajgcego;,

3) odebranie przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego nalezytego wykonania;

4) terminowa zaplata wynagrodzenia za wykonane i odebrane prace.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé zadanie:

1) w zakresie zgodnym z SIWZ;

2) z zachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmem, wynikajagcymi z zawodowego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce¢ dziatalnosci;

3) przy Scistej wspdtpracy z Zamawiajagcym oraz Inzynierem Kontraktu;

4) zamieszczenia w systemie informatycznym wchodzgcym w przedmiot zamdwienia
w widocznym miejscu informacje o wspdtfinansowaniu projektu z EFRR zgodnie
z Podrecznikiem wnioskodawcy i1 beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia
informatyczne niezb¢dne do nalezytego wykonania Umowy, a takze, iz osoby uczestniczace
w realizacji Umowy posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje do jej wykonania.

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dzieta, w tym
dostarczone przez niego materialy, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania
Umowy, nie naruszajg jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie wynalazczosci,
znakow towarowych, praw autorskich oraz uczciwej konkurencji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykorzystania przekazanych przez Zamawiajgcego materialow
i dokumentacji wylacznie na potrzeby nalezytego wykonania Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonujac umowe bedzie przestrzegat przepiséw ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017, poz. 880 z p6zn. zm.)
i nie naruszy praw majgtkowych os6b trzecich, a zadanie przekaze Zamawiajagcemu w stanie
wolnym od obcigzen tych os6b. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ wobec 0s6b
trzecich za naruszenie ich praw majatkowych.

§4.
Sposéb realizacji Umowy

. Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi do sposobu realizacji zadania na kazdym z etapéw jego
realizacji. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego, pod warunkiem,
iz uwagi te beda uzasadnione zobowigzaniami Wykonawcy wynikajgcymi ze zlozonej przez
niego oferty i specyfikacji istotnych warunkéw zaméowienia wraz z zatgcznikami.
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2. Wykonawca konsultuje z Zamawiajgcym wykonywane produkty i uslugi na kazdym
z etapow ich realizacji, w trybie konsultacji roboczych, wedlug nastepujacej procedury:

1) materialy do konsultacji roboczych mogg by¢ przekazywane Zamawiajagcemu w formie
elektronicznej lub w trakcie spotkan roboczych, organizowanych w siedzibie
Zamawiajacego, w miar¢ potrzeb zglaszanych przez Wykonawce;

2) zamawiajacy, w terminie do 3 dni roboczych przekaze swoja opini¢ i uwagi do materiatu
przedstawionego przez Wykonawce w trybie konsultacji roboczych;

3) prowadzenie konsultacji roboczych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku uzyskania
akceptacji Zamawiajgcego do produktéw i ustug wykonanych w ramach etapu.

3. Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego dla dostarczonych mu

produktow i ustug w terminach wskazanych w § 2 ust. 2, tj. zgodnie z Harmonogramem
realizacji poszczegélnych elementéw zamowienia.

§5

Wynagrodzenie i zaplata wynagrodzenia

1. Za wykonanie przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 przyjmuje si¢ forme
wynagrodzenia ryczaltowego.

2. Ustalona w formie niezmiennej cena ofertowa za wykonanie przedmiotu umowy, o ktdérym

mowa w § 1 ust. 2 wyraza si¢ kwotg netto: ................ 7t (slownie: ........... e ) +
nalezny podattk VAT w  wysokosci ...... % t.  brutto: ...l zt
(stownie: ..................... ).

3. Podana w ust. 2 cena brutto jest stala i zawiera wszystkic koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 2, w tym koszty wykonania umowy, koszty
przekazania Zamawiajgcemu produktéw bedacych wynikiem realizacji umowy oraz z tytulu
przeniesienia praw majgtkowych i wszelkich licencji do tych produktéw, zysk Wykonawcy oraz
podatek VAT.

4. Rozliczenie za wykonany i odebrany przedmiot umowy nastgpi po zrealizowaniu kazdego etapu
Zamowienia okreslonego w § 2 ust. 2.

5. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture, w ktorej wyszczegolni ceny jednostkowe zgodnie
z oferta Wykonawcy stanowigcg integralng cz¢$¢ umowy.

6. Naleznosci z tytulu wykonania poszczegdlnych etapéw zamowienia, o ktérych mowa w
harmonogramie beda platne na podstawie faktury VAT wystawionej na podstawie podpisanego
przez Zamawiajgcego i Wykonawce bezusterkowego protokohu odbioru w terminie 14 dni od jej
dostarczenia do siedziby Zamawiajacego.

7. Zatermin zaplaty ustala si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
8. Platnosc¢ nastapi przelewem na konto bankowe Wykonawcy okreslone na fakturze.

9. Jezeli umowa bedzie realizowana z pomocg podwykonawcoéw do kazdej faktury bedzie
dolaczone pisemne oswiadczenie Wykonawcy o uregulowaniu przez niego na r1zecz
podwykonawcoéw naleznosei z tytulu dotychczas wykonanych przez nich robot, zgodnie
z terminami platnosci, wynikajagcymi z uméw zawartych z podwykonawcami. Brak takiego
o$wiadczenia bedzie podstawa nieprzyjecia do realizacji faktury przez Zamawiajacego.
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10. Wykonaweca na fakturze umiesci nastepujace dane:

Nabyweca: Powiat Efcki, ul. Pilsudskiego 4, 19-300 Etk, NIP 848-18-27-319
Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Etku, ul. Pitsudskiego 4, 19-300 Eik

§o6

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia ofertowego brutto, oktéorym mowa w § 5 wust. 1, .......... V21

(stownie: ....ovvvvieiiniiiiii, zlotych).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione w terminie przed podpisaniem

umowy, w (forma)..........................

. Dowod wniesienia zabezpieczenia stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

1) 70 % wartosci zabezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia koncowego odbioru
przedmiotu umowy i przyjecia go przez Zamawiajgcego jako nalezycie zrealizowanego;

2) 30 % wartosci zabezpieczenia — w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi.

. Zamawiajacy wstrzyma si¢ ze zwrotem czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
o ktérej mowa w ust.3 pktl, w przypadku, kiedy Wykonawca nie usungl w terminie
stwierdzonych w trakcie odbioru wad lub jest w trakcie usuwania tych wad. Okres gwarancji
ulega wydtuzeniu o czas potrzebny na usuniecie wad.

§7
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Umowy

. Odpowiedzialny za nadzér nad realizacja zamdwienia ze strony Zamawiajgcego jest:
Robert Klimowicz — Naczelnik Wydziatu Informacji i Cyfryzacji
Damian Paczula — Inzynier Kontraktu

. Odpowiedzialny za realizacj¢ zamOwienia ze strony Wykonawcy jest:
.................................... — Kierownik Projektu,
................................... — Z-ca Kierownika Projektu.

§8

Komunikacja w trakcie realizacji Umowy

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wplyw na wykonanie niniejszej umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci
1 dzialania wedlug ich najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.

. Wszystkie zawiadomienia, Zzadania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie
niniejszej Umowy beda sporzadzane na pismie i dorgczane drugiej Stronie osobiscie lub wystane
za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesylkg kurierskg albo tez wystane poczta
elektroniczng mail: powiat@powiat.elk.pl. Strony uzgadniaja, iz na zadanie drugiej Strony
zawiadomienia przestane poczta elektroniczng zostang niezwlocznie sporzgdzane na pis$mie
i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wysltane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym
lub przesytka kurierskg. Tak dokonane doreczenia bedg skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek
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zmiany adresu Strony, o ktérej Strona taka nie zawiadomila.

. Zawiadomienia dokonane w sposdb okreslony ust. 2 niniejszego paragrafu beda uwazane za
dokonane z chwilg doreczenia, a w przypadku zawiadomien przestanych poczta elektroniczng
doreczenie uwaza si¢ za dokonane z chwilg potwierdzenia ich odbioru przez drugg Strong.
Réwnoczesnie Strony ustalajg, iz w razie nieodebrania przez Stron¢ poprawnie adresowanej
dwukrotnie awizowanej przesylki nastepuje skutek dorgczenia. Kazda ze Stron moze zmieni¢
swoj adres poprzez zawiadomienie przekazane drugiej Stronie w sposob okreslony ponizej.

. W przypadku zmiany przez ktorgkolwiek ze Stron, adresu, numeru telefonu powiadomi ona
o tym fakcie drugg Stron¢ na pismie. Powiadomienie takie nastapi najp6zniej w dniu
poprzedzajgcym takg zmiane. W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wyslanie
korespondencji na dotychczasowy adres bedzie uwazane za dorgczone.

. Komunikacja miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym odbywacé si¢ bedzie w jezyku polskim.

§9

Licencje

. W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia nig przewidzianego,
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na czas nieoznaczony licencji na wszystkie elementy
Systemu, dostarczonego i wdrozonego przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy,
nieograniczonej terytorialnie, na polach eksploatacji uprawniajacych Zamawiajgcego do:
1) korzystania z funkcjonalnosci systemu wymaganych zgodnie z SIWZ;
2) wprowadzania i zapisywania w pamig¢ci komputeréw Zamawiajacego;
3) odtwarzania;
4) przechowywania;
5) wyswietlania;
6) stosowania,
7) instalowania i deinstalowania oprogramowania zgodnie z udzielong licencjg;
8) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych
i nos$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem,;
9) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji systemu, w szczeg6lnosci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej
eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.

. Licencja, o ktérej] mowa w ust. 1 bedzie umozliwia¢ uzytkownikom jednoczesne korzystanie
z oprogramowania na nieograniczonej liczbie stanowisk, bez konieczno$ci ponoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych.

. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, nastgpi z chwilg podpisania protokotu odbioru
wykonania danego etapu zamdéwienia.

§10
Odbiory

Odbioér czesciowy, tj. wykonania poszczegdlnych etapéw oraz koncowy beda dokumentowane
stosownymi protokolami.

. Wykonawca zobowigzany jest zglasza¢ gotowos$¢ do odbioru czgsciowego i koficowego na co
najmniej 14 dni przed uplywem termindéw realizacji poszczegolnych elementéw Przedmiotu
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umowy, okreslonych w §1 ust.2 niniejszej umowy oraz terminu zakonczenia realizacji umowy,
o ktérym mowa §2 ust.1 niniejszej umowy.

. Zamawiajagcy w terminie 3 dni wskaze termin podjecia czynnosci odbioru, powiadamiajac
telefonicznie lub na adres e-mail Wykonawce o terminie tej czynnosci.

. Jezeli w trakcie czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajacy bedzie Zzadal
usunigcia wad wyznaczajgc termin ich usunigcia nie dtuzszy jednak, niz 7 dni i nie krétszy, niz
4 dni. W tym przypadku Wykonawca jest zobowigzany, po usuni¢ciu wad, dokona¢ ponownego
zgloszenia gotowosci do odbioru.

. Jesli w trakcie czynnos$ci ponownego odbioru zostanie stwierdzone, ze wady nie zostaly usuniete,
Zamawiajacy ma prawo:

1) jezeli wady nadajg si¢ do usunigcia, odméwi¢ odbioru do czasu usunigcia wad i zaczgé
nalicza¢ kary umowne zgodnie z § 16 niniejszej umowy do momentu ich usunigcia przez
Wykonawce;

2) jezeli wady nie nadajg sie do usunmiecia, lecz jest mozliwe uzytkowanie przedmiotu
odbioru zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze obnizy¢ zgodnie z § 16
wynagrodzenie Wykonawcy;

3) jezeli wady nie nadajg si¢ do usunigcia i uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy i dochodzié
odszkodowania na drodze sadowe;j.

§11
Ochrona danych osobowych
. Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2016, poz. 922) Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
Beneficjentoéw Ostatecznych wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zastosowaé wszelkie, zgodnie z wymogami art. 36-39 Ustawy,
o ktorej mowa w ust. 1, §rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, z najwyzsza starannoscia, zabezpieczenie
danych, w szczegéOlnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z ustawg o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) i przy przetwarzaniu danych
osobowych bedzie przestrzegat zasad w nich ujetych.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizacji Umowy, jak réwniez
bezterminowo po jej ustaniu, niezaleznie od sposobu ustania. Zakres powierzonych do
przetwarzania danych osobowych obejmuje w szczegodlnosci: imig, nazwisko, miejsce
zamieszkania, seri¢ i nr dowodu osobistego, telefon, e-mail.

. Przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne jezeli osoba, ktérej dane dotycza wyrazi
zgode na ich przetwarzanie. O$wiadczenia zbiera i1 przechowuje Zamawiajgcy w swojej siedzibie.

6
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Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy Wykonawcy,
posiadajgcy imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Imienne upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 6 sg wazne do dnia odwolania, nie pézniej jednak
niz do dnia realizacji umowy. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania zatrudnienia
upowaznionego pracownika.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wydania swoim pracownikom imiennych upowaznief
do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca bedzie prowadzi¢ ewidencje pracownikéw upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych. Lista 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych bedzie
niezwlocznie przekazana Zamawiajgcemu.

Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych zobowiazuje si¢ do podjgcia
srodkéw zabezpieczajacych zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36-39a ustawy oraz
rozporzadzeniu. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) zachowania poufnosci wszystkich danych osobowych, powierzonych mu w trakcie
obowigzywania niniejszej Umowy oraz dokumentéw, uzyskanych w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci objetych tg umowa; obowiazek zachowania poufnosci wigze
Wykonawce takze po rozwigzaniu powyzszej umowy;
2) niewykorzystywania zebranych danych osobowych dla celéw innych niz okreslone
W niniejszej umowie.

Wykonaweca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu w tajemnicy
przez pracownika, majgcego dostep do danych osobowych, wszystkich informacji, jakie tez
uzyskat w zwigzku z dostepem do tych danych. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie
informowaé¢ Zamawiajgcego o:
1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewlasciwym
uzyciu;
2) wszelkich czynnosciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Generalnym Inspektoratem Ochrony
Danych Osobowych, urzedami pafistwowymi, Policja lub przed sagdem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu, a takze innym uprawnionym
instytucjom, na kazde ich Zzadanie, informacji na temat przetwarzania wszystkich danych
osobowych przez Wykonawce, a w szczegOlnosci niezwlocznego przekazywania informacji
o kazdym przypadku naruszenia przez niego i jego pracownikéw obowigzkéw dotyczacych
ochrony danych osobowych. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu, instytucjom w/w lub
podmiotom przez nie upowaznionym, w miejscach, w ktorych sa przetwarzane powierzone dane
osobowe, dokonanie kontroli, zgodno$ci z ustawa, rozporzadzeniem oraz niniejsza Umowa.
Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane Wykonawcy co
najmniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem kontroli. W przypadku powzigeia przez
Zamawiajacego, lub instytucje w/w wiadomos$ci o razacym naruszeniu przez Wykonawce
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy, rozporzadzenia lub niniejszej Umowy, Wykonawca
umozliwi podmiotom w/w dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o ktérym mowa
w niniejszym ustepie. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen
dotyczacych poprawy jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania,
sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Zamawiajacego, instytucje lub przez
podmioty przez nie upowaznione albo przez inne instytucje upowaznione do kontroli na
podstawie odrebnych przepisow.



Fundusze Unia Europejska
i Europejskie ‘g/ Eurapejski Fundusz

Program Regionalny ,“;’,',‘{y'l'; Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

13. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody jakie powstaly wobec Zamawiajacego lub osob

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

trzecich w wyniku dzialania niezgodnego z Umowa, ustawg lub rozporzadzeniem przetwarzania
danych osobowych.

§12
Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Przedmiot Umowy na okres ................ccoconene.
miesigcy od daty odbioru koficowego przez Zamawiajgcego, tj. zgodnie z okresem wskazanym
w form111larzu ofertowym Wykonawcy wraz z o$§wiadczeniem gwarancyjnym, o ktérym mowa w
art. 577" KC.

Wykonawca zapewni prawidlowe funkcjonowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami
. funkcjonalnymi okreslonymi w zalacznikach do SIWZ.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane w wykonaniem obowiazkéw wynikajacych
Z gwarancji.

Dla zachowania uprawnief z tytulu gwarancji wystarczajgce jest zgloszenie Zamawiajacego
o istnieniu wady w okresie obowigzywania gwarancji.

Zgloszenia awarii begda przesylane faksem na numer (....) ............. lub elektronicznie na
adres: ................

W przypadku uchybienia przez Wykonawce obowigzkom wynikajacym z obowigzkéw gwaranta
Zamawiajacy jest uprawniony do ich wykonania we wlasnym zakresie na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Uprawnienie to jest niezalezne od mozliwosci Zzgdania przez Zamawiajgcego
zaplaty kar umownych okreslonych niniejsza Umowa.

Naprawa gwarancyjna $wiadczona bedzie:
1) zdalnie;
2) w miejscu wdrozenia Przedmiotu Umowy - w pozostalych przypadkach, gdy
swiadczenie zdalnej naprawy serwisowej nie jest mozliwe ze wzgledu na szczegdlne
uwarunkowania.

Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia bledow, usterek i awarii
krytycznych w funkcjonowaniu systeméw, ktére zostang ujawnione w okresie obowigzywania
gwarancji, utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych prace zgodnie z zalozeniami lub przepisami
prawa przy zachowaniu nastepujacych terminow:
1)  czas reakcji na zgloszone bledy lub bledy krytyczne - do 8 godzin roboczych;
2) czas usunigcia bledéw krytycznych lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na
systemie - do ..... godzin roboczych;
3) czas usunigcia bledow lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie -
do ..... godzin roboczych.
przy czym blad krytyczny rozumiany jest jako niepoprawne dzialanie oprogramowania, ktore
jest niemozliwe do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje
systemu, natomiast usterka/btad to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie
funkcji systemu, ktora jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu.
Podane terminy moga ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustaleri pomiedzy Stronami, jak
1 w przypadku kiedy usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powodow, na ktore

8
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Wykonawca nie mial bezposredniego wplywu. Za godziny robocze uznaje si¢ czas od
poniedziatku do pigtku w godzinach pomigdzy 07:30 a 15:30 z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Naprawy gwarancyjne wykonywane beda w dni robocze w godzinach pracy Urzedu oraz
w innych terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.

Ustalona gwarancja nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady.

§13
Serwis

Wykonawca zobowigzuje si¢ do serwisowania dostarczonych systemow teleinformatycznych
przez okres roOwny okresowi gwarancji.

W ramach serwisu Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezaco aktualizowa¢ systemy do aktualnego
stanu prawnego. Aktualizacja zostanie wdrozona do dnia wejscia przepiséw w Zycie, termin ten
nie moze by¢ jednak krétszy niz 14 dni.

Serwis bedzie $swiadczony w dni robocze w godzinach pracy Urzedu oraz w innych terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Uslugi serwisowe bedg $wiadczone w ramach wynagrodzenia ryczattowego wynikajgcego
z Umowy.

§14
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé Szkolenie Uzytkownikéw w terminach wynikajacych
z Harmonogramu Wdrozenia na podstawie programu zatwierdzonego przez Zamawiajgcego.

Program zaje¢ powinien byé sformutlowany w sposéb pozwalajacy na zdobycie przez
uzytkownikéw wiedzy i umiejetnoscei pozwalajacych na samodzielng eksploatacjg Systemu przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uzytkownikéw — uczestnikéw szkolenia na 7 dni przed
planowanym terminem szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przygotowaé materialy zawierajgce opis programu szkolenia oraz
podrecznik uzytkownika w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5.

. Infrastruktura szkoleniowa (sala oraz sprzgt informatyczny oraz dostgp do Oprogramowania)

zostanie zapewniona przez Zamawiajgcego.

§ 15
Umowne prawo odstapienia od umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych

9



Fundusze Unia Europejska
i Europejskie \!‘/ Europejski Fundusz

Program Regionalny ST Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czgsci Umowy.

2. Odstgpienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron bedzie dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci.

3. Poza przypadkami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstapienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) opdznienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania umowy za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca, wynoszacego, co najmniej 14 dni w stosunku do terminu
okreslonego w niniejszej Umowie, lub niekontynuowania jej pomimo pisemnego
wezwania Zamawiajgcego;

2) przerwania wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jesh
przerwa bedzie dhuzsza niz 14 dni;

3) bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajacego
wynoszgcego co najmniej 14 dni, na zmiang sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy,
ktére byly wykonywane wadliwie lub w sposdb sprzeczny z Umowa;

4) powierzenia wykonania przedmiotu zaméwienia osobie trzeciej bez zgody
Zamawiajgcego, poza przypadkami wskazanymi w ofercie.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienie od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron odniesie
skutek wylgcznie na przysztos¢ (ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy pomiedzy
Stronami w zakresie ushug/czynnosci prawidtowo wykonanych do chwili odstapienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odpowiednia czes¢
wynagrodzenia za uruchomienie platformy informacyjnej oraz za prawidlowo §wiadczone ustugi
prowadzenia platformy do momentu odstgpienia od umowy.

5. Zamawiajgcemu przyshuguje tez prawo odstapienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego
terminu:

1) gdy Wykonawca realizuje przedmiot zamowienia w sposob niezgodny z postanowieniami
umowy;

2) gdy Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego dokonal cesji
wierzytelnosci z niniejszej Umowy;,

3) w przypadku stwierdzenia, ze jako$¢ swiadczonych ustug nie odpowiada obowigzujacym
normom i warunkom technicznym. W takich przypadkach rozwiazanie umowy nastgpuje
w trybie natychmiastowym.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od daty uzyskania
informacji o przyczynie uzasadniajacej skorzystanie z tego prawa.

7. Wykonawca nie bedzie zglasza¢ roszczen z tytulu niewykonanej czg¢éci umowy pozostalej
w wyniku odstgpienia Zamawiajagcego oraz nie bedzie zglaszal roszczen z tytulu utraconego
ewentualnego zysku.

§ 16
Kary umowne

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne:
1) W razie opdznienia w realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa §2, ust. 1 umowy,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 0,1% ceny brutto, o ktérej
mowa w §5, ust. 2 umowy, za kazdy dzien opézZnienia. Opdznienie begdzie liczone
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poczawszy od terminu zakonczenia realizacji umowy, o ktorym mowa §2, ust. 1
niniejszej UMoOwYy;

2) W razie opOznienia w realizacji poszczegblnych elementow Przedmiotu umowy, w
stosunku do terminéw okre§lonych w §2, ust. 2 niniejszej umowy, za ktore
odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien
opOznienia;

3) W razie opdznienia w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy
lub w okresie gwarancji, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, w wysokosci:

a) 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien opdéznienia liczony
od terminu wyznaczonego na usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu
Umowy,

b) 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien opdzniania
liczony od terminu na usuniecie wad stwierdzonych w okresie gwarancji.

4) W razie opd6znienia w wykonaniu aktualizacji systemu do aktualnego stanu prawnego, za
ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy
dzien opdznienia od daty wejécia w zycie zmiany przepisow, z zastrzezeniem sytuacji,
kiedy zmiana nie zostala poprzedzona okresem vacatio legis, wowczas opdZnienie
naliczane jest w terminie 14 dni od wejécia w zycie zmiany.

5) Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna za odstapienie od umowy przez
Wykonawce
z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy — w wysokosci 10% ceny
brutto,
o ktérej mowa w § 5 ust. 2 niniejszej umowy, za wyjatkiem wystgpienia sytuacji,
przedstawionej w art. 145 ust. 1 ustawy Pzp.

Zamawiajacy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kary
umowne.

§17
Podwykonawstwo

Wykonawca moze zrealizowaé przedmiot umowy przy udziale podwykonawcéw pod warunkiem
zawarcia z nimi stosownej umowy w formie pisemnej, o ktérej to umowie mowa w art. 2 pkt.
9 b ustawy PZP.

Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie nastepujacych czesel
G2:11100) % 8 (=311 - AU O OO PPI PP

............................................................................................................................................................

(czghci zaméwienia do wykonania przez podwykonawcg wskazane w ,,FORMULARZU OFERTOWYM WYKONAWCY™)

Rozliczenie z podwykonawcom z wykonania przez niego czgsci przedmiotu umowy nastgpowac
bedzie zgodnie z zapisami ustawy Pzp.

W przypadku, gdy Wykonawca nie powierza wykonania czgsci zamoéwienia podwykonawcom
lub dalszym podwykonawcom nie stosuje si¢ zapisu §17.

§18
Zmiana umowy
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1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong na pismie, w
formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany. Zmiany nie moga naruszy¢
postanowien zawartych w art. 144 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty w przypadku wystgpienia nizej wymienionych okolicznosci w trakcie realizacji
przedmiotowej umowy:

1) zmiany terminu realizacji zamdéwienia ze wzgledu na niemozliwg do przewidzenia
w momencie zawarcia umowy okoliczno$¢ prawna, ckonomiczng lub techniczna, za
kt6rg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, albo zaistnienia okolicznosci lezacych
po stronie Zamawiajgcego, w szczegblnosci spowodowanych sytuacja finansowa,
zdolnosciami platniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okoliczno$ciami, ktore
byty niemozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy;

2) zmiany $wiadczenia na $wiadczenie lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci
przedmiotu zamoéwienia 1 wysokosci wynagrodzenia;

§19
Kontrola umowy
1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom, pelny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ poddaé¢ kontrolom dokonywanym przez Zamawiajacego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidlowosci realizacji umowy.

3. W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca udostepni podmiotom
kontrolujacym dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne
zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.

4. Prawo kontroli przystuguje uprawnionym podmiotom, zaréwno w siedzibie Wykonawcy, jak
i w miejscu realizacji niniejszej umowy, w dowolnym terminie w trakcie realizacji umowy oraz
po zakoniczeniu jej realizacji.

§20
Cesja wierzytelnosci

Dokonanie przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej cesji wierzytelnosci, przystugujacych
Wykonawcy wobec Zamawiajacego na podstawie Umowy moze nastgpié jedynie za uprzednig
zgoda Zamawiajgcego, wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci. Naruszenie powyzszego
postanowienia Umowy przez Wykonawce traktowane begdzie przez Zamawiajacego jako przypadek
nienalezytego wykonywania Umowy, a samo dokonanie cesji wierzytelnosci bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego, skutkowaé bedzie niewaznoscia takiej czynnosci.

§21
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zmiany i uzupetnienia umowy muszg by¢ dokonywane w formie pisemnych aneksow
pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory, jakie mogg powstaé¢ przy realizacji niniejszej Umowy, bgdg rozstrzygane
przez Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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3. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa maja zastosowanie w szczegélnosci przepisy
Kodeksu cywilnego w tym w zakresie gwarancyjnym, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy — Prawo zamowien publicznych.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie realizacji umowy z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienia wymagaja przepisy
ustaw, ale tylko w niezbednym do tego obowiazku zakresie.

6. Wszelkie informacje zwigzane z ochrong osob i mienia stanowig tajemnic¢ Zamawiajacego
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.).

7. Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o ktérych mowa w ust. 4 w zakresie
wykraczajgcym poza cel umowy, bedzie stanowito czyn nieuczciwej konkurencji i moze wiazaé
sie z odpowiedzialnoscig cywilng lub kama okreslona w art. 18 lub art. 23 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8. Umowe sporzadzono w 3-ech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egz. dla Zamawiajacego
ijeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zalaczniki:

1. Zatacznik nr 1: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z zatgcznikami.
2. Zatgcznik nr 2: Harmonogram realizacji

3. Zalgcznik nr 3: Dowdd wniesienia zabezpieczenia umowy

4. Zatgcznik nr 4: Oferta Wykonawcy.
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Zalacznik nr 2 do Umowy

Harmonogram realizacji
poszczegolnych elementéw zamdéwienia.

Zakres prac Rozpoczecie | Zakonczenie
prac prac
Wykonanie rob6t budowlanych zwigzanych z 7 dni od 60 dni od
instalacja sieci LAN, adaptacja pomieszczen itp. podpisania podpisania
umowy umowy, jednak

nie pdzniej niz
do 31.03.2018

Dostawa i instalacja sprz¢tu aktywnego, 14 dni od 60 dni od
serwerowego i komputerowego, a takze podpisania podpisania
oprogramowania biurowego. umowy umowy, jednak

nie pozniej niz
do 31.03.2018

Dostawa, instalacja systemu e-Urzad, systemu 14 dni od 150 dni od
elektronicznego obiegu dokumentéw (SEOD), podpisania podpisania
portalu platnosci komunikacji spoteczne;j umowy umowy, jednak
niezbednych do uruchomienia nowych ushug nie p6zniej niz
elektronicznych. 31.07.2018r.
Wykonanie szkolen i parametryzacja systemu 90 dni od 180 dni od
podpisania podpisania
umowy umowy, jednak

nie pozniej niz
do 31.08.2018







