Załącznik nr 2

UMOWA
W dniu …………………pomiędzy Bursą Szkolną z siedziba w Ełku przy ul. Sikorskiego 7A reprezentowaną przez:

1/ Witolda Kłubowicza – Dyrektora Bursy Szkolnej w Ełku

2/ Marianną Świderską – Główną księgową 

a  ……………………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………….
do wykonywania niniejszej umowy na podstawie wygranego zapytania o cenę na usługa konserwacji wraz z serwisem węzłów cieplnych w postępowaniu o zamówienie publiczne, zwanym w dalszej treści umowy „Usługodawcą”, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1 Przedmiot umowy i warunki realizacji

1. Przedmiotem umowy jest usługa konserwacji wraz z serwisem węzłów cieplnych znajdujących się w budynkach Bursy Szkolnej, zgodnie z formularzem cenowym do zapytania ofertowego.
 2. Częstotliwość czynności konserwacyjnych wraz z serwisem – zgodnie z pkt. 2 zapytania ofertowego 

 3. Koszty materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do przeprowadzenia konserwacji pokrywa Wykonawca w ramach kosztów skalkulowanych w ofercie. Do wykonania usługi wykonawca będzie używał narzędzi własnych. 
4. Podczas przeprowadzania czynności konserwacyjnych w przypadku zauważenia jakichkolwiek odchyleń od prawidłowej pracy węzła cieplnego należy wykonać właściwe czynności i zabiegi doprowadzające węzeł cieplny do pełnej sprawności technicznej. 
5. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania czynności zgodnie z pkt. 2 zapytania ofertowego 

6. Gotowość podjęcia naprawy w sytuacjach awaryjnych – gotowość do usuwania awarii i usterek na telefoniczne powiadomienie Zamawiającego w czasie nie później niż 5 godzin od zgłoszenia. 
7. W przypadku pojawienia się w toku realizacji niniejszej umowy konieczności usunięcia awarii, uprawniony pracownik bursy zgłosi ten fakt Wykonawcy telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub faxem. 
8. Wykonawca przed przystąpieniem do usunięcia awarii zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu wstępną kalkulację kosztów części zamiennych, podzespołów i dodatkowego wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za usunięcie awarii oraz uzyskania akceptacji tych kosztów przez Zamawiającego.

9. W przypadku konieczności zamówienia części nie będących w posiadaniu Wykonawcy, termin naprawy awarii ulegnie przedłużeniu. 
10. Naprawy realizowane będą z należytą starannością i z zastosowaniem oryginalnych części i materiałów eksploatacyjnych (w przypadku braku części oryginalnych, użycie części zamiennych innego pochodzenia może nastąpić wyłącznie po uzgodnieniu z Zamawiającym). 
11. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość wykonywanych usług. 
12. Czynności serwisowe, konserwacyjne oraz ewentualne naprawy mogą wykonywać osoby posiadające uprawnienia (kwalifikacje) adekwatne dla przedmiotowego zakresu oraz inne uprawnienia wymagane prawnie w zakresie przedmiotu zamówienia. {Rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci (Dz. U. z 2003 r., nr 89, poz. 828 ze zm.)}; 
13. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wykazu osób skierowanych do wykonywania niniejszej umowy. 
14. Wykonawca zobowiązany jest do zgłaszania Zamawiającemu ewentualnych nieprawidłowości, awarii i potrzeb remontowych, których usunięcie wykracza poza zakres bieżącej eksploatacji, informowania o możliwościach modernizacyjnych, oszczędnościowych oraz zgłaszania innych wniosków dotyczących pracy węzłów cieplnych. 15. Szczegółowy termin (datę) dokonania czynności Wykonawca ustala z upoważnionym pracownikiem.
§ 2 Okres realizacji umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, tj. od dnia …………….. do dnia ………………. r. 
§ 3 Warunki gwarancji

 1. Wykonawca udziela Zamawiającemu każdorazowo 6 miesięcznej gwarancji na wykonaną usługę naprawy oraz na wymienione części, począwszy od daty podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie usługi. 
2. Reklamacje dotyczące wykonanych napraw będą załatwiane w ciągu 24 godzin po otrzymaniu przez Wykonawcę zgłoszenia pisemnego, telefonicznego, faksem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
3. Jakość stosowanych części zamiennych musi być zgodna z normami obowiązującymi w tym zakresie, a w szczególności znakiem bezpieczeństwa. Dostarczone przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej umowy części będą zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, fabrycznie nowe i wolne od wad.
4. W przypadku nieprawidłowego wykonania usługi Wykonawca zobowiązany jest do naprawy lub pokrycia kosztów naprawy uszkodzonego z jego winy urządzenia.
§ 4 Osoby powołane do nadzorowania wykonania umowy

1. Strony postanawiają, że wszelkie uwagi i zastrzeżenia będą wyjaśniane przez upoważnionych przedstawicieli obu stron. 
2. Do kontaktów w zakresie realizacji przedmiotu umowy upoważniono: 
a/ ze strony Zamawiającego: - ……………………………

b/ ze strony Wykonawcy - …………………………………

§ 5 Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki płatności
1. Strony ustalają, że za wykonanie prac określonych w § 1 ust. 1 – 5 niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone na podstawie Formularza cenowego: 
a/ łączny koszt konserwacji wraz z serwisem wszystkich węzłów cieplnych w okresie obowiązywania niniejszej umowy wynosi …………………… zł brutto (słownie …………………………………………………………………………………), 
2. Podstawę wystawienia faktury VAT i wypłaty wynagrodzenia za zrealizowane usługi konserwacji wraz z serwisem węzłów cieplnych stanowić będzie obustronnie podpisany protokół odbioru wykonania usługi (bez uwag), który Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu. Do podpisania protokołu odbioru ze strony Zamawiającego upoważniony jest wyznaczony uprawniony pracownik bursy. Brak obustronnie podpisanego protokołu stanowi podstawę do odmowy przyjęcia faktury przez Zamawiającego. 
3. W przypadku awarii koszty zakupu części zamiennych oraz wynagrodzenie Wykonawcy związane z naprawą urządzenia przestawione będą w formie wyceny - celem ich akceptacji przez Zamawiającego. Rozliczenie następować będzie każdorazowo po wykonaniu zleconej naprawy, na podstawie faktury VAT. Warunkiem przyjęcia faktury jest dołączenie do niej obustronnie podpisanego protokołu odbioru wykonanych usług przez upoważnione osoby, tj. pracownika bursy oraz przedstawiciela Wykonawcy. 
4. Strony ustalają, że płatność wynagrodzenia, nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy (na podstawie faktury VAT) do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury. Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia faktury w terminie do 21 dni od daty podpisania protokołu odbioru. 
5. W przypadku zwłoki w zapłacie faktur Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 6. Kary umowne naliczane będą niezwłocznie po zaistnieniu okoliczności uzasadniających ich zastosowanie. Zamawiający może potrącić karę z należności przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, w przypadku jeśli szkoda wynikła z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przewyższa wartość zastrzeżonej kary umownej. 
8. Wykonawca zobowiązany jest pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie powstałe z jego winy w związku z realizacją niniejszej umowy. 
§ 6  

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej strony.

§ 7

Wszelkie spory wynikające z umowy rozstrzygać będzie właściwy Sąd
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